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Visao Geral

Este guia de instalagdo fornece instrugdes para instalacdo e desinstalacdo do IBM
Rational Manual Tester.

Nota: Consulte fhttp://www.ibm.com/software /rational /support/documentation /|
para obter a documentacdo atualizada e informagdes sobre resolugdo de
problemas.

IBM Installation Manager

O IBM Installation Manager é um programa que o ajuda a instalar os pacotes do
produto Rational Manual Tester em sua estacdo de trabalho. Ele também ajuda a
atualizar, modificar e desinstalar este e outros pacotes instalados. Um pacote pode
ser um produto, um grupo de componentes ou um componente tinico que foi
projetado para ser instalado pelo Installation Manager.

Independentemente do cendrio de instalagdo que vocé seguird para instalar o
Rational Manual Tester em sua estagdo de trabalho, utilize o Installation Manager
para instalar o pacote do Rational.

O IBM Installation Manager oferece vérios recursos de economia de tempo. Ele
mantém o controle do que vocé estd prestes a instalar, dos componentes de
software ja instalados e dos componentes disponiveis para serem instalados. Ele
procura atualiza¢des para que vocé saiba que estd instalando a versdo mais recente
de um pacote do produto Rational. O Installation Manager também fornece
ferramentas para gerenciar licencas para os pacotes do produto que ele instala. Ele
fornece ferramentas para atualizacdo e modificagao dos pacotes. Vocé também
pode utilizar o Installation Manager para desinstalar os pacotes do produto.

O IBM Installation Manager abrange cinco assistentes que facilitam a manutengao
de seus pacotes de produtos através de seus ciclos de vida:

* O assistente para Instalar Pacotes explica o processo de instalagdo. Vocé pode
instalar um pacote do produto simplesmente aceitando os padrdes, ou pode
modificar as configuragdes padrao para criar uma instalagdo customizada. Antes
de instalar um pacote do produto, vocé recebe do assistente um resumo
completo das selec¢des feitas. Com o assistente, é possivel instalar um ou mais
pacotes do produto ao mesmo tempo.

* O assistente para Atualizar Pacotes procurara as atualizac¢des disponiveis para os
pacotes do produto instalados. Uma atualizagdo pode ser uma corregdo liberada,
um Nnovo recurso ou uma nova versao do produto Rational. Detalhes do
contetdo da atualizagdo sdo fornecidos no assistente. Vocé pode escolher se
aplicard uma atualizacao.

¢ Com o assistente Modificar Pacotes, vocé pode modificar elementos especificos
de um pacote ja instalado. Durante a instala¢do inicial do pacote do produto,
selecione os recursos que deseja instalar. Se vocé posteriormente achar que
precisa de outros recursos, vocé podera utilizar o assistente Modificar Pacotes
para inclui-los em sua instalagdo do pacote do produto. Também é possivel
remover recursos e incluir ou remover idiomas.

* O assistente para Gerenciar Licengas o ajudara a configurar as licencas para os
seus pacotes. Utilize esse assistente para alterar a sua licenca de teste para uma
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licenga completa, a fim de configurar os servidores de licengas flutuantes e
selecionar qual o tipo de licenga sera utilizado para cada pacote.

* O assistente Desinstalar Pacotes o ajuda a remover um pacote do produto de seu
computador. Vocé pode desinstalar mais de um pacote por vez.

IBM Rational Software Development Platform

2

O IBM Rational Software Development Platform é um ambiente de
desenvolvimento comum que contém o ambiente de trabalho de desenvolvimento
e outros componentes de software que compartilham varios produtos.

A plataforma de desenvolvimento inclui as seguintes ofertas:
* Rational Application Developer

* Rational Application Developer Community Edition

* Rational Functional Tester

* Rational Performance Tester

* Rational Software Architect

* Rational Software Modeler

* Rational Systems Developer

Também disponivel, mas que nédo faz parte da plataforma, esta o Rational Manual
Tester. O Manual Tester esta incluido com o Rational Functional Tester ou pode ser
comprado separadamente.

Sobre o Rational Manual Tester

O IBM Rational Manual Tester fornece uma solucdo de ponta a ponta simples,
porém poderosa, para equipes que testam os aplicativos de software manualmente.
Ele suporta criagdo e execugdo de testes com uma transicdo simples entre os dois
processos. Enquanto vocé executa um teste, ele rastreia os resultados do teste
automaticamente, produzindo logs de teste que podem ser exportados em um
aplicativo de planilha para uma melhor analise. Manual Tester agora estd
totalmente integrado com o IBM Rational ClearQuest, portanto, se vocé tem o
ClearQuest instalado, vocé pode enviar, atualizar e rastrear defeitos ao efetuar
autoria e testes utilizando scripts de teste manuais. Se vocé utilizar o CQTM,
podera criar e executar conjuntos de teste (que podem incluir testes manuais) de
dentro do Manual Tester.

IBM Rational Manual Tester, Versao 7.0: Guia de Instalacao



Requisitos de Instalacao

Essa secdo mostra detalhes de hardware, software e os requisitos de privilégio do
usudrio que devem ser cumpridos para a instalagdo e execucdo bem-sucedida em

seu software.

Requisitos de Hardware

Antes de poder instalar o produto, verifique se o sistema atende aos requisitos

minimos de hardware.

Hardware

Requisitos

Processador

Minimo: 500 MHz Intel Pentium III; Para
melhores resultados: 1.4 GHz (ou superior)
Intel Pentium 4

Memoria

Minimo: 256 MB de RAM; Para obter
melhores resultados: 512 MB de RAM ou
superior

Espaco de disco

Minimo: 700 MB de espago de disco é
necessario para a instalagdo do pacote do
produto. O espago em disco adicional serd
necessario para os recursos desenvolvidos.
Nota:

* O espago em disco adicional é necessario
se vocé fizer o download do pacote do
produto para instalar esse produto.

* Para Windows: O espaco em disco
adicional serd necessario se vocé utilizar
FAT32, em vez de NTFS.

* Para Windows: Um adicional de 500 MB
de espaco em disco é necessario no

diretério indicado pela variavel de
ambiente TEMP.

Exibir

No minimo, video de 1024 x 768 com 256
cores (ou superior para melhores resultados)

Outro hardware

Mouse Microsoft ou dispositivo indicador
compativel

Requisitos de Software

Antes de poder instalar o produto, verifique se o sistema atende aos requisitos de

software.

Sistema Operacional

Os seguintes sistemas operacionais sao suportados para este produto:

e Microsoft Windows XP Professional com Service Pack 1 ou 2

e Microsoft Windows 2000 Professional com Service Pack 4

* Microsoft Windows 2000 Server com Service Pack 4

e Microsoft Windows 2000 Advanced Server com Service Pack 4
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* Microsoft Windows Server 2003 Edig¢do Padrdao com Service Pack 1
* Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition com Service Pack 1

Nota: Os sistemas operacionais listados suportam todos os idiomas suportados
pelo Rational Manual Tester.

Software de Virtualizacao Suportado

O software de virtualizagdo a seguir é suportado:

¢ Citrix Presentation Manager Versao 4, em execugao no Windows Server 2003
Standard Edition ou no Windows Server 2003 Professional Edition

Requisitos de Software Adicionais

* Um dos seguintes navegadores da Web para visualizar os arquivos leia-me e o
guia de instalagdo e para suportar o widget do navegador do SWT (Standard
Widget Toolkit):

— Para Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 com Service Pack 1.
— Mozilla 1.6 ou 1.7.

— Firefox 1.0.x ou 1.5.

Nota: A barra de lancamento ndo suporta o Mozilla 1.6; se o seu navegador for
Mozilla, vocé precisard da versdo 1.7 ou superior para executar a barra de
lancamento.

 Para visualizar adequadamente a assisténcia ao usudrio de multimidia, como
tours, tutoriais, e viewlets de demonstragio, é necessario instalar o Adobe Flash
Player.

— Para Windows: Versdo 6.0 release 65 ou posterior

* Para integragdo com IBM Rational ClearQuest, é necessario instalar ClearQuest
7.0.0.1 no mesmo computador.

* Para importar documentos do Microsoft Word ou Excel ou IBM Rational
TestManager, é necessario que o pacote .NET Framework redistribuivel, versao
1.1 ou 2.0, seja instalado antes de instalar o Rational Manual Tester. Para
importar documentos do Word ou do Excel, vocé também precisa ter o Word ou
o Excel instalados. Para importar os documentos do TestManager, vocé também
precisaré ter o TestManager instalado.

Requisitos de Privilégios do Usuario

4

E necessario ter um ID de usudrio que corresponda aos requisitos a seguir antes de
fazer a instalacdo do Rational Manual Tester.

* Seu ID de usudrio ndo deve conter caracteres de byte duplo.

* Para Windows: E necessario ter um ID de usudario que pertenca ao grupo
Administradores.

IBM Rational Manual Tester, Versao 7.0: Guia de Instalacao



Planejando a Instalacao

Leia todos os topicos nesta secdo antes de iniciar qualquer um dos recursos do
produto. Planejamento efetivo e entendimento dos principais aspectos do processo
de instalagdo podem ajudar a assegurar uma instalagdo bem-sucedida.

Cenarios de Instalacao

Ha vérios cendrios que vocé pode seguir ao instalar o Rational Manual Tester.

Esses sao alguns dos fatores que podem determinar seu cendrio de instalagao:

* O formato e o método pelo qual vocé acessa seus arquivos de instalacdo (por
exemplo, de CDs ou arquivos transferidos por download do IBM Passport
Advantage).

* O local de instalagdo (por exemplo, vocé pode instalar o produto em sua prépria
estagdo de trabalho ou disponibilizar os arquivos de instalacdo em sua empresa).

* O tipo de instalagdo (por exemplo, vocé pode utilizar a GUI do Installation
Manager ou instalar silenciosamente).

Os cenarios tipicos de instalacdo que vocé pode seguir sdo:

* Instalagdo a partir de CDs.

¢ Instalando de uma imagem eletrénica transferida por download em sua estacado
de trabalho.

* Instalando de uma imagem eletrénica em uma unidade compartilhada.

¢ Instalagdo de um repositério em um servidor HTTP ou HTTPS.

Note que nos trés tdltimos cendrios é possivel optar por executar o programa do
Installation Manager no modo silencioso para instalar o Rational Manual Tester.
Para obter detalhes sobre como executar o Installation Manager em modo
silencioso, consulte [“Instalando Silenciosamente” na pagina 25}

Observe também que vocé pode instalar as atualizagdes ao mesmo tempo que
instala o pacote de produto base.

Instalacao a partir de CDs

Neste cenario de instalacdo, hd os CDs que contém os arquivos de pacote do
produto e normalmente vocé estd instalando o Rational Manual Tester em sua
propria estacdo de trabalho. Consulte |”Instalando o Rational Manual Tester a Partirl
ldos CDs: Visao Geral da Tarefa” na pagina 13| para obter uma visao geral das
etapas.

Instalando de uma Imagem Eletrénica Transferida por Download
em sua Estacao de Trabalho

Neste cenario, vocé transferiu por download os arquivos de instalagdo do IBM
Passport Advantage e instalard o Rational Manual Tester em sua prépria estacdo de
trabalho. Consulte [“Instalando o Rational Manual Tester a partir de uma Imagem|
[Eletronica em sua Estagio de Trabalho: Visao Geral da Tarefa” na pagina 13| para
obter uma visdo geral das etapas.
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Instalando de uma Imagem Eletr6nica em uma Unidade
Compartilhada

Neste cenario, vocé colocard a imagem eletronica em uma unidade compartilhada,
de forma que os usudrios em sua empresa possam acessar os arquivos de
instalacdo do Rational Manual Tester a partir de um s local. Consulte |”Instaland5|

o Rational Manual Tester a partir de uma Imagem Eletronica em uma Unidade|

Compartilhada: Visdo Geral da Tarefa” na pagina 14| para obter uma visdo geral

das etapas.
Instalando de um Repositério em um Servidor HTTP

Esse cendrio representa o método mais rapido de instalar o produto pela rede. Esse
cendrio difere da instalagcdo de unidade compartilhada, para colocar os arquivos do
pacote de produto de Rational Manual Tester em um servidor da Web HTTP, é
necessdrio utilizar esse aplicativo de utilitario — IBM Packaging Utility. Esse
utilitdrio é fornecido com Rational Manual Tester para copiar os arquivos de
instalagdo em um formato - um pacote - que pode ser utilizado para instalar o
Rational Manual Tester diretamente de um servidor da Web HTTP. O diretério no
servidor da Web HTTP que contém o pacote é chamado de repositério. Observe que,
neste cendrio, os arquivos de instalacdo apenas do Rational Manual Tester sdo
colocados no pacote. Consulte|“Instalando o Rational Manual Tester a partir de um|

Repositério em um Servidor da Web HTTP: Visio Geral da Tarefa” na pagina 15/ e

“Colocando o Rational Manual Tester em um Servidor da Web HTTP: Visio Geral|

da Tarefa” na pagina 16| para obter uma visdo geral das etapas.

Fazendo o Upgrade do Manual Tester da Versao 6.1.x

Se vocé estiver fazendo o upgrade da versdo 6.1.x do Manual Tester, vocé pode
optar por manter seu software antigo enquanto instala a versdo 7.0 ou pode
desinstalé-lo primeiro.

Se vocé decidir manter a versdo 6.1.x instalada enquanto faz o upgrade, basta
instalar a versdo 7.0 utilizando as configuracdes de instalagdo padrdo. Note que a
versdo 7.0 utilizara os arquivos de reutilizagdo e de customizagdo que vocé criou
com a versdo 6.1.x. Se vocé ndo desejar utilizar estes arquivos, vocé pode altera-los
na pagina Principal da caixa de didlogo de Preferéncias apds a instalacao.
(Consulte a ajuda on-line para obter informacoes adicionais.)

Para migrar seus scripts de teste existentes para a versdo 7.0, abra-os e salve-os
utilizando o software novo. Depois que os scripts forem migrados, vocé ndo
poderd mais abri-los na versdo 6.1. Se vocé precisar manter as versdes anteriores
em seus scripts de teste, certifique-se de salvar as novas versdes em um local
diferente.

Depois de ter instalado a versdo 7.0 e de ter migrado seus scripts, recomendamos a
desinstalagdo da versdo 6.1.x. Embora seja tecnicamente possivel, ndo
recomendamos utilizar ambas as versoes simultaneamente no mesmo computador.

Repositorios de Instalacao

6

O IBM Installation Manager recupera pacotes do produto dos locais de repositério
especificados.

Se a barra de lancamento for utilizada para iniciar o Installation Manager, as
informacdes do repositério serdo transmitidas para o Installation Manager. Se o

IBM Rational Manual Tester, Versao 7.0: Guia de Instalacao



Installation Manager for iniciado diretamente, é necessdrio especificar um
repositério de instalacdo que contenha os pacotes do produto que vocé deseja
instalar.Consulte |“Configurando as Preferéncias do Repositério no Installation|

Manager”

Algumas organizagdes configuram e hospedam seus préprios pacotes do produto
em sua intranet. Para obter informacoes sobre esse tipo de cendrio de instalacao,

consulte |”Instalando de um Repositério em um Servidor HTTP” na pédgina 6| Os

administradores do sistema precisardo fornecer a vocé a URL correta.

Por padréo, o IBM Installation Manager utiliza uma URL integrada em cada
produto de desenvolvimento do software Rational para se conectar a um servidor
de repositério na Internet. O Installation Manager entdo procura por pacotes do
produto assim como por novos recursos.

Configurando as Preferéncias do Repositério no Installation
Manager

Ao iniciar a instalagdo do Rational Manual Tester a partir do programa launchpad,
o local do repositério que contém o pacote do produto que vocé estd instalando é
automaticamente definido no IBM Installation Manager ao iniciar. No entanto, se
vocé iniciar o Installation Manager diretamente (por exemplo, instalando o
Rational Manual Tester a partir de um repositério localizado em um servidor da
Web), sera necessario especificar a preferéncia de repositério (a URL para o
repositério que contém o pacote do produto) no Installation Manager antes que
possa instalar o pacote do produto. Especifique esses locais de repositério na
pagina Repositérios da janela Preferéncias. Por padrao, o Installation Manager
utilizard uma URL incorporada em cada produto de desenvolvimento de software
Rational para conectar-se a um servidor de repositério por meio da Internet e
procurar pacotes instaldveis e novos recursos. Sua organiza¢do pode requerer que
vocé redirecione o repositdrio para utilizar sites intranet.

Nota: Antes de iniciar o processo de instalacdo, certifique-se de obter a URL do
repositério do pacote de instalacdo através de seu administrador.

Para incluir, editar ou remover um local de repositério no Installation Manager:
1. Inicie o Installation Manager.

2. Na pagina Iniciar do Installation Manager, clique em Arquivo » Preferéncias e,
em seguida, clique em Repositdrios. A pagina Repositérios é aberta, mostrando
todos os repositdrios disponiveis, seus locais e se eles sdo acessiveis.

3. Na pégina Repositorios, clique em Incluir Repositério.

4. Na janela Incluir Repositério, digite a URL do local do repositério ou procure
por ele e configure um caminho de arquivo.

5. Clique em OK. Se vocé tiver fornecido um local de repositério HTTPS, sera
solicitado que digite um ID de usudrio e uma senha. O local novo ou alterado
do repositorio sera listado. Se o repositério nao estiver acessivel, sera exibido
um x vermelho na coluna Acessivel.

6. Clique em OK para sair.

Nota: Para que o Installation Manager procure os locais do repositoério padrdao dos
pacotes instalados, assegure-se de que a preferéncia Procurar os repositérios
vinculadores durante a instalacdo e as atualizacbes esteja selecionada na
pégina de preferéncias Repositdrios. Essa preferéncia € selecionada por
padréo.

Planejando a Instalagio 7



Grupos de Pacotes e o Diretério de Recursos Compartilhados

8

Ao instalar o pacote Rational Manual Tester com o IBM Installation Manager, vocé
deve escolher um grupo de pacotes e um diretdério de recursos compartilhados.

Grupos de Pacotes

Durante o processo de instalagdo, vocé deve especificar um grupo de pacotes para o
pacote Rational Manual Tester. Um grupo de pacotes representa um diretério em
que os pacotes compartilham recursos com outros pacotes no mesmo grupo. Ao
instalar o pacote Rational Manual Tester com o Installation Manager, vocé pode
criar um novo grupo de pacotes ou instalar os pacotes em um grupo de pacotes
existente. (Talvez alguns pacotes ndo possam compartilhar um grupo de pacotes;
nesse caso, a opgao para utilizar um grupo de pacotes existente estara desativada.)

Observe que ao instalar véarios pacotes ao mesmo tempo, todos eles sdo instalados
no mesmo grupo de pacotes.

Um grupo de pacotes recebe um nome automaticamente, no entanto, é vocé que
escolhe o diretdrio de instalagdo para ele.

Apbs criar o grupo de pacotes ao instalar com éxito um pacote do produto, nédo é
possivel alterar o diretério de instalacdo. O diretdrio de instalagdo contém arquivos
e recursos especificos para o pacote do produto Rational Manual Tester instalado
nesse grupo de pacotes. Os recursos no pacote do produto que podem
potencialmente ser utilizados por outros grupos de pacotes sdo colocados no
diretério de recursos compartilhados.

Diretério de Recursos Compartilhados

O diretério de recursos compartilhados é o diretério no qual os artefatos de instalagao
estdo localizados para que possam ser utilizados por um ou mais grupos de
pacotes do produto.

Importante: E possivel especificar o diretério de recursos compartilhados uma vez:
a primeira vez que vocé instalar um pacote. Para obter melhores
resultados, utilize a unidade maior para isso. Nao é possivel alterar o
local do diretério, a menos que vocé desinstale todos os pacotes.

IBM Rational Manual Tester, Versao 7.0: Guia de Instalacao



Verificando e Extraindo as Imagens Eletronicas

Se vocé fizer download dos arquivos de instalagdo do IBM Passport Advantage,
devera extrair a imagem eletrénica do arquivo compactado antes de poder instalar
o Rational Manual Tester. Vocé podera desejar verificar a integridade dos arquivos
transferidos por download antes de extrair a imagem.

Vocé pode comparar os valores MD5 publicados com a soma de verificagdo dos
arquivos transferidos por download para verificar se o arquivo transferido por
download esta corrompido ou incompleto.

Extraindo os Arquivos Transferidos por Download

Extraia cada arquivo compactado para o mesmo diretério.

© Direitos Autorais IBM Corp. 2007 9
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Tarefas de Pré-instalacao

Antes de instalar o produto, conclua estas etapas:

1. Confirme se seu sistema atende aos requisitos descritos na segéo
[Instalacio” na pagina 3|

2. Confirme se seu ID de usudrio atende aos privilégios de acesso necessarios

para instalar o produto. Consulte [“Requisitos de Privilégios do Usuario” nal

3. Leia a secio [“Planejando a Instalacdo” na pagina 5

© Direitos Autorais IBM Corp. 2007 11
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Tarefas de Instalacao

As seguintes se¢des fornecem uma visdo geral dos cendrios de instalacdo que sdo
descritos na secao [“Cenarios de Instalacio” na pégina 5| E possivel acessar
instrugdes detalhadas a partir dos links nas principais etapas.

Instalando o Rational Manual Tester a Partir dos CDs: Visao Geral da
Tarefa

Neste cenario de instala¢do, existem CDs que contém os arquivos de instalacdo e,

geralmente, vocé estd instalando o Rational Manual Tester em sua prépria estagdo
de trabalho.

A seguir estdo as etapas gerais para instalar a partir dos CDs:

1. Conclua as etapas pré-instalagao listadas em [“Tarefas de Pré-instalacdo” nal
[pagina 11]

2. Insira o primeiro CD de instalagdo do em sua unidade de CD.

3. Se a execugdo automatica estiver ativada em seu sistema, o programa da barra
de lancamento da instalagdo Rational Manual Tester é aberto automaticamente.
Se a execugdo automatica ndo estiver ativada, inicie o programa da barra de

lancamento. Consulte [“Iniciando o Programa da Barra de Lancamento” na|
—

agina 19| para obter detalhes.

4. Inicie a instalagdo do Rational Manual Tester a partir da barra de lancamento.
Para obter detalhes, consulte [“Iniciando uma Instalacio a partir do Programa|
[Launchpad” na pagina 20|

Se o IBM Installation Manager ndo for detectado em sua estagdo de trabalho,
serd solicitado que vocé o instale e, em seguida, o assistente de instalacdo é

iniciado. Siga as instrugdes na tela no assistente para concluir a instalacdo do
Installation Manager. Veja detalhes em [“Instalando o Installation Manager no|
[Windows” na pégina 17

Quando a instalacdo do Installation Manager for concluida ou se ele ja existir
em seu computador, o Installation Manager serd iniciado e iniciara
automaticamente o assistente para Instalar Pacotes.

5. Siga as instrugdes na tela no assistente para Instalar Pacotes para concluir a
instalacdo. Para obter detalhes, consulte [“Instalando o IBM Rational Manuall
Tester Utilizando a Interface Grafica do IBM Installation Manager” na paginal
21}

6. Configure sua licenga. Por padrao, uma licenca de teste do Rational Manual
Tester é incluida. Vocé deve configurar a licenca para garantir que tenha acesso
continuo ao produto. Consulte [“Gerenciando Licencas” na pagina 39|para obter
detalhes.

7. Instale o software opcional incluido com Rational Manual Tester.

Instalando o Rational Manual Tester a partir de uma Imagem Eletronica
em sua Estacao de Trabalho: Visao Geral da Tarefa

A seguir estdo as etapas gerais para instalar o Rational Manual Tester a partir de
uma imagem de instalacao eletrdnica.

© Direitos Autorais IBM Corp. 2007 13



1. Certifique-se de que sua estagao de trabalho tenha espaco suficiente para
armazenar os arquivos que vocé deve fazer download do IBM Passport
Advantage e a imagem de instalacdo extraida. Consulte

[Hardware” na pagina 3|

2. Efetue download de todas as partes necessarias para a imagem do produto do
IBM Passport Advantage para um diretério temporario.

3. Extraia a imagem de instalagdo do arquivo transferido por download e
verifique se a imagem de instalacdo estd completa. Consulte
[Extraindo as Imagens Eletronicas” na pagina 9|para obter detalhes.

4. Continue com as etapas em [“Instalando a partir de uma Imagem Eletronica”|a
seguir.

Instalando a partir de uma Imagem Eletronica

1. Conclua as etapas pré-instalacio listadas em [*Tarefas de Pré-instalacdo” na|
[pagina 11]

2. Inicie o programa Launchpad. Consulte |[“Iniciando o Programa da Barra de
[Lancamento” na pégina 19| para obter detalhes.

3. Inicie a instalacdo de Rational Manual Tester a partir do Launchpad. Para obter
detalhes, consulte [“Iniciando uma Instalacio a partir do Programa Launchpad”|
Ina_pagina 20}

Se o IBM Installation Manager nédo for detectado em sua estagdo de trabalho,
sera solicitado que vocé o instale e, em seguida, o assistente de instalagdo é
iniciado. Siga as instrugdes na tela no assistente para concluir a instalacdo do
Installation Manager. Veja detalhes em [“Instalando o Installation Manager no|
[Windows” na pagina 17

Quando a instalacdo do Installation Manager for concluida ou se ele ja existir
em seu sistema, o Installation Manager sera iniciado e iniciard automaticamente
o assistente para Instalar Pacotes.

Nota: Se vocé sair do Installation Manager antes de concluir a instalagdo do
produto, vocé devera reiniciar o Installation Manager pela barra de
lancamento. Se vocé iniciar o Installation Manager diretamente, ele nao
estard pré-configurado com os repositdrios de instalagdo necessérios.

4. Siga as instrugdes na tela no assistente para Instalar Pacotes para concluir a

instalacdo. Para obter detalhes completos, consulte |“Instalando o IBM Rational|

Manual Tester Utilizando a Interface Grafica do IBM Installation Manager” na|

pégina 21]

5. Configure sua licenga. Por padrdo, uma licenca de teste do Rational Manual
Tester é incluida. Vocé deve configurar a licenga para garantir que tenha acesso

continuo ao produto. Consulte [“Gerenciando Licencas” na pagina 39| para obter
detalhes.

6. Instale o software opcional incluido com Rational Manual Tester.

Instalando o Rational Manual Tester a partir de uma Imagem Eletronica
em uma Unidade Compartilhada: Visao Geral da Tarefa

14

Neste cenario, vocé colocard a imagem eletronica em uma unidade compartilhada,
de forma que os usudrios em sua empresa possam acessar os arquivos de
instalacdo do Rational Manual Tester a partir de um s6 local.

As seguintes etapas sdo executadas pela pessoa que coloca a imagem de instalagado
em uma unidade compartilhada.
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1.

Certifique-se de que sua unidade compartilhada tenha espago em disco
suficiente para armazenar os arquivos que vocé deve fazer download do IBM

Passport Advantage e a imagem de instalagdo extraida. Consulte

[Hardware” na pagina 3 para obter detalhes.

Efetue download de todas as partes necessarias para a imagem do produto do
IBM Passport Advantage para um diretério temporario na unidade
compartilhada.

Extraia a imagem de instalagdo dos arquivos transferidos por download em um
diretério acessivel na unidade compartilhada e verifique se a imagem de
instalacdo estd completa. Consulte o [“Verificando e Extraindo as Imageng
[Eletronicas” na pagina 9| para obter detalhes.

Para instalar o Rational Manual Tester a partir dos arquivos de instalacdo na
unidade compartilhada:

1.

2.

Altere para o diretério diskl na unidade compartilhada que contém a imagem
de instalagao.

I?ﬁa as etapas em [“Instalando a partir de uma Imagem Eletrdnica” na paginal

Instalando o Rational Manual Tester a partir de um Repositério em um
Servidor da Web HTTP: Visao Geral da Tarefa

Neste cenario, os pacotes do produto sdo recuperados pelo IBM Installation
Manager a partir de um servidor da Web HTTP.

Estas etapas supdem que o repositério que contém o pacote para o Rational
Manual Tester tenha sido criado no servidor da Web HTTP.

Para instalar o pacote Rational Manual Tester a partir de um repositério em um
servidor HTTP:

1.

Conclua as etapas pré-instalagio listadas em [“Tarefas de Pré-instalacdo” na|
Instale o IBM Installation Manager. Consulte o|“Gerenciando o IBM Installation]
[Manager” na pagina 17} Neste cenério, por exemplo, os arquivos de instalagio
do Installation Manager ficam disponiveis a partir de uma unidade
compartilhada.

Inicie o Installation Manager. Consulte|“Iniciando Installation Manager nq
[Windows” na pagina 17|para obter detalhes.

Configure a URL do repositério que contém o pacote do Rational Manual Tester
como uma preferéncia de repositorio no Installation Manager. Consulte
“Configurando as Preferéncias do Repositério no Installation Manager” nal
[pdgina Zl

Inicie o assistente para Instalar Pacotes no Installation Manager e siga as
instrugdes na tela no assistente para Instalar Pacotes para concluir a instalacao.
Para obter detalhes completos, consulte [“Instalando o IBM Rational Manuall
Tester Utilizando a Interface Grafica do IBM Installation Manager” na pagina]

o1

Configure sua licenca. Por padrdo, uma licenca de teste do Rational Manual
Tester é incluida. Vocé deve configurar a licenca para garantir que tenha acesso
continuo para trabalhar com o produto. Consulte [“Gerenciando Licencas” na|
Eééina 39| para obter detalhes.

Instale o software opcional incluido com o Rational Manual Tester.

Tarefas de Instalacio 15



Colocando o Rational Manual Tester em um Servidor da Web HTTP:
Visao Geral da Tarefa

16

Para preparar o Rational Manual Tester para a instalagdo de um repositério
localizado em um servidor da Web HTTP:

1.

10.

Certifique-se de que o servidor da Web HTTP ou HTTPS tenha espago em
disco suficiente para armazenar o pacote do produto. Consulte 0

[de Hardware” na pagina

Certifique-se de que sua estagdo de trabalho tenha espaco em disco suficiente
para armazenar os arquivos dos quais vocé deve fazer download do IBM
Passport Advantage e a imagem de instalagdo extraida. Consulte
[de Hardware” na pagina 3|

Faca o download de todas as partes necessarias para a imagem do produto do
IBM Passport Advantage em um diretério temporario na sua estagdo de
trabalho.

Extraia a imagem de instalagdo dos arquivos transferidos por download para
outro diretério temporario em sua estagdo de trabalho e verifique se a imagem
de instalacdo estd completa. Consulte [“Verificando e Extraindo as Imagens
[Eletronicas” na pagina 9| para obter detalhes.

Instale o IBM Packaging Utility em sua estacdo de trabalho a partir de um CD
Auxiliar (ou disco eletrénico) apropriado para sua plataforma.

Utilizando o Packaging Utility, copie o pacote do produto Rational Manual
Tester.

Copie a saida do Packaging Utility em um Servidor da Web HTTP ou HTTPS.

Copie os arquivos de instalagdo do IBM Installation Manager a partir do CD
Auxiliar em uma unidade compartilhada.

Instrua os usudrios em sua organizacdo sobre como instalar o Installation
Manager.

Forneca aos usuarios a URL do repositério que contém o pacote do produto
Rational Manual Tester criado anteriormente.
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Gerenciando o IBM Installation Manager

Instalando o Installation Manager no Windows

O IBM Installation Manager € instalado pela barra de lancamento. Para obter
informacdes adicionais sobre este processo, consulte [“Instalando a partir doj
[Programa da Barra de Lancamento” na pégina 19|

Para instalar o Installation Manager manualmente:

1. Execute o setup.exe a partir da pasta Installerlmager_win32 no primeiro disco
de instalagao.

2. Clique em Avangar na tela Bem-vindo.

3. Reveja o contrato de licenca na pagina Contrato de Licenga e selecione Aceito
os termos do contrato de licenga para aceitar. Clique em Avangar.

4. Clique no botdo Alterar na pagina Pasta de Destino para alterar o local de
instalagdo, se necessario. Clique em Avangar.

5. Clique em Avangar na pagina Tipo de Instalagdo.

6. Clique em Instalar na pagina Pronto para Instalar o Programa. A pagina
Concluido ¢é aberta apds a conclusdo da instalagao.

7. Clique em Concluir.

Iniciando Installation Manager no Windows

O IBM Installation Manager deve ser iniciado a partir do programa Launchpad.
Isso inicia o Installation Manager com a preferéncia de repositério configurada e os
pacotes Rational Manual Tester selecionados. Se vocé iniciar o Installation Manager
diretamente, deve configurar uma preferéncia de repositério e escolher os pacotes
do produto manualmente.

Para iniciar o Installation Manager manualmente:
1. Abra o menu Iniciar a partir da Barra de Tarefas.

2. Selecione Todos os Programas » IBM Installation Manager » IBM Installation
Manager.

Desinstalando o Installation Manager no Windows

Para desinstalar o Installation Manager manualmente:

1. Execute o setup.exe a partir da pasta InstallerImager_win32 no primeiro disco
de instalagao.

2. Clique em Avangar na tela Bem-vindo.

3. Selecione o botdo Remover na pagina Manutencdo do Programa. Clique em
Avancar.

4. Clique em Avancar na pagina Tipo de Instalagdo.
5. Clique em Remover na pagina Remover o Programa.
6. Clique em Concluir na pagina Assistente InstallShield Concluido.
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Nota: Também ¢é possivel desinstalar o Installation Manager utilizando o Painel de
Controle. Clique em Iniciar » Configura¢des » Painel de Controle e, em
seguida, dé um clique duplo em Incluir ou Remover Programas. Selecione a
entrada do IBM Installation Manager e clique em Remover.

Instalando e Desinstalando Silenciosamente o Installation Manager

O IBM Installation Manager pode ser instalado e desinstalado silenciosamente.

Instalando Silenciosamente o Installation Manager no
Windows

Para instalar silenciosamente o Installation Manager em um local de instalagdo
padrdo no Windows:

1. Altere o diretério para a pasta InstallerImage_win32 no primeiro disco de
instalacéo.

2. Execute setup.exe /S /v"/qn".

Se vocé desejar alterar o local de instalacdo, vocé pode incluir a propriedade
INSTALLDIR dentro da opgdo /v. Por exemplo: setup.exe /S /v"/qn
INSTALLDIR=\"C:\InstallationManager\""

Desinstalando Silenciosamente o Installation Manager do
Windows

Para desinstalar silenciosamente o Installation Manager do Windows:

Execute o seguinte comando no prompt de comandos: msiexec /x
{DBD90D51-BD46-41AF-A1F5-B74CEA24365B}
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Instalando a partir do Programa da Barra de Lancamento

O programa da barra de langamento fornece a vocé um local tinico para visualizar
informagdes sobre o release e iniciar o processo de instalagdo.

Utilize o programa Launchpad para iniciar a instalagdo do Rational Manual Tester
nos seguintes casos:

¢ Instalando a partir dos CDs do produto.
* Instalando a partir de uma imagem eletronica em sua estagdo de trabalho.
* Instalando de uma imagem eletroénica em uma unidade compartilhada.

Ao iniciar o processo de instalacdo a partir do programa launchpad, o IBM
Installation Manager sera iniciado pré-configurado com o local do repositério que
contém o pacote Rational Manual Tester. Se vocé instalar e iniciar o Installation
Manager diretamente, serd necessario configurar as preferéncias de repositorio
manualmente.

Para instalar a partir da barra de langamento:

1. Conclua as tarefas de pré-instalacdo descritas em [“Tarefas de Pré-instalacio” nal
se ainda nao tiver feito isso.
2. Inicie o programa Launchpad. Consulte [“Iniciando o Programa da Barra de|

3. Inicie a instalacio do Rational Manual Tester. Consulte |[“Iniciando umal
[Instalacio a partir do Programa Launchpad” na pagina 20}

Siga as instrugdes na tela no assistente para Instalar Pacotes para concluir a
instalacdo. Para obter detalhes completos, consulte |[“Instalando o IBM Rational
Manual Tester Utilizando a Interface Grafica do IBM Installation Manager” nal

pagina 21l

Iniciando o Programa da Barra de Langcamento

Conclua as tarefas de pré-instalacdo descritas em |“Tarefas de Pré-instalacio” nal
se ainda nao tiver feito isso.

Se vocé estiver instalando de um CD e a execuc¢do automética estiver ativada em
sua estacdo de trabalho, a barra de langamento do Rational Manual Tester iniciara
automaticamente quando vocé inserir o primeiro disco de instalagdo em sua
unidade de CD. Se vocé estiver instalando de uma imagem eletronica ou se a
execugdo automatica ndo estiver configurada em sua estacdo de trabalho, inicie o
programa launchpad.

Para iniciar o programa launchpad:
1. Insira o CD do IBM Rational Manual Tester em sua unidade de CD.

2. Se a execugdo automatica estiver ativada em seu sistema, o programa
Launchpad da instalagdo IBM Rational Manual Tester é aberto
automaticamente. Se a execucao automatica nao estiver ativada em seu sistema:

* Para Windows: Execute launchpad.exe localizado no diretério raiz do CD.
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Iniciando uma Instalacao a partir do Programa Launchpad
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1.
2.

Inicie o programa Launchpad.
Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia as informacoes sobre o release clicando
em Notas sobre o Release.

Quando vocé estd pronto para comecar a instalacdo, clique em Instalar IBM
Rational Manual Tester.

Uma janela de mensagem ¢é aberta para informar se o programa IBM
Installation Manager é detectado em sua estacdo de trabalho.

¢ Se o IBM Installation Manager ndo for detectado em seu sistema, serd
solicitado que vocé o instale para que possa continuar.

a. Clique em OK para instalar o IBM Installation Manager. O assistente de
instalagdo IBM Installation Manager € iniciado.

b. Siga as instrugdes na tela no assistente para concluir a instalacdo do IBM
Installation Manager. Consulte [‘Instalando o Installation Manager noj
[Windows” na pagina 17] para obter informagdes adicionais.

¢. Quando a instalagdo do IBM Installation Manager for concluida com
éxito, clique em Concluir para fechar o assistente.

d. Leia a mensagem que é aberta e clique em OK. O Installation Manager é
iniciado e abre automaticamente o assistente Instalar Pacotes.

¢ Se o IBM Installation Manager for detectado em seu sistema, clique em OK e
o Installation Manager é iniciado e abre automaticamente o assistente Instalar
Pacotes.

Siga as instrugdes na tela no assistente para Instalar Pacotes para concluir a
instalacdo. Para obter detalhes completos, consulte |“Instalando o IBM Rational|

Manual Tester Utilizando a Interface Grafica do IBM Installation Manager” na

[pagina 21I
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Instalando o IBM Rational Manual Tester Utilizando a Interface
Grafica do IBM Installation Manager

As seguintes etapas descrevem a instalacdo do pacote IBM Rational Manual Tester
com a GUI do Installation Manager.

Dependendo do cenario de instalacdo que vocé estd seguindo, o assistente para
Instalar Pacotes dolnstallation Manager pode iniciar automaticamente. (Por
exemplo, se vocé estiver instalando a partir de CDs). Em outros cendrios, vocé
precisara iniciar o assistente.

1. Se o assistente para Instalar Pacotes do Installation Manager néo iniciou
automaticamente, inicie-o:

a. Inicie o Installation Manager.

b. Na pégina Iniciar, clique em Instalar Pacotes.

Nota: Se uma nova versdo do Installation Manager for localizada, sera
solicitado que vocé confirme que deseja instald-la antes de
continuar. Clique em OK para prosseguir. O Installation Manager
instala automaticamente a nova versdo, para, reinicia e retoma.

Quando o Installation Manager ¢ iniciado, ele procura seus repositérios

definidos para obter os pacotes disponiveis.

2. A pagina Instalar do assistente para Instalar Pacotes lista todos os pacotes
localizados nos repositorios procurados pelo Installation Manager. Se duas
versOes de um pacote forem descobertas, apenas a versdo mais recente ou
recomendada do pacote sera exibida.

* Para exibir todas as versdes de qualquer pacote localizado pelo Installation
Manager, clique em Mostrar Todas as Versdes.

* DPara retornar a exibicdo apenas dos pacotes recomendados, clique em
Mostrar Apenas Recomendados.

3. Clique no pacote IBM Rational Manual Tester para exibir sua descrigdo no
painel Detalhes.

4. Para procurar atualiza¢des para o pacote IBM Rational Manual Tester, clique
em Procurar atualizacgoes.

Nota: Para que o Installation Manager procure os locais predefinidos do
repositério de atualizacdo IBM dos pacotes instalados, a preferéncia
Procurar os repositérios vinculados durante a instalagao e as
atualizac¢bes deve estar selecionada na pégina de preferéncias
Repositérios. Essa preferéncia é selecionada por padrdo. O acesso a
Internet também € necesséario.

O Installation Manager procura por atualizagdes no repositorio de atualizacdes

IBM predefinido para o pacote do produto. Isso também procura por

quaisquer localiza¢Ges de repositério que vocé configurou. Um indicador de

progresso mostra que a procura esta ocorrendo. Vocé pode instalar as
atualiza¢des ao mesmo tempo que instala o pacote de produto base.

5. Se forem localizadas atualizagoes para o pacote IBM Rational Manual Tester,
elas serdo exibidas na lista Pacotes de Instalacdo, na pédgina Instalar Pacotes,
abaixo de seu produto correspondente. Apenas atualiza¢gdes recomendadas sdo
exibidas por padrao.
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10.

* Para visualizar todas as atualizag¢oes localizadas para os pacotes
disponiveis, clique em Mostrar Todas as Versdes.

* Para exibir uma descri¢do do pacote em Detalhes, clique no nome do
pacote. Se houver informagdes adicionais disponiveis sobre o pacote, como
um arquivo leia-me ou notas sobre o release, serd incluido um link Mais
Info... no final do texto descritivo. Clique no link para exibir as informagoes
adicionais em um navegador. Para entender completamente o pacote que
estd sendo instalado, reveja todas as informacdes antecipadamente.

Selecione o pacote IBM Rational Manual Tester e quaisquer atualiza¢oes dos
pacotes que vocé deseja instalar. As atualiza¢des que possuem dependéncias
sdo automaticamente selecionadas e limpas em conjunto. Clique em Avancar
para continuar.

Nota: Se vocé instalar varios pacotes ao mesmo tempo, todos eles serdo
instalados no mesmo grupo de pacotes.

Na pégina Licencas, leia o contrato de licenca do pacote selecionado. Se vocé
selecionou mais de um pacote a ser instalado, pode existir um contrato de
licenca para cada pacote. A esquerda da pagina Licenga, clique em cada
versdo do pacote para exibir seu contrato de licenga. As versdes do pacote que
vocé selecionou para instalar (por exemplo, o pacote base e uma atualizacado)
sdo listadas sob o nome do pacote.

a. Se concordar com os termos de todos os contratos de licenga, clique em Eu
aceito os termos dos contratos de licenca.

b. Clique em Avancar para continuar.

Na pégina Local, digite o caminho para o diretério de recursos compartilhados no
campo Diretério de Recursos Compartilhados ou aceite o caminho padrdo. O
diretério de recursos compartilhados contém recursos que podem ser
compartilhados por um ou mais grupos de pacotes. Clique em Avangar para
continuar.

O caminho padrdo é:
* Para Windows: C:\ Arquivos de Programas\IBM\SDP70Shared

Importante: Vocé pode especificar o diretério de recursos compartilhados
apenas na primeira vez em que instalar um pacote. Utilize o seu
maior disco para que isso ajude a garantir o espago adequado
para os recursos compartilhados dos futuros pacotes. Nao é
possivel alterar o local do diretério, a menos que vocé desinstale
todos os pacotes.

Na pagina Local, escolha um grupo de pacotes existente para instalar o pacote
IBM Rational Manual Tester ou crie um novo. Um grupo de pacotes
representa um diretério em que os pacotes compartilham recursos com outros
pacotes no mesmo grupo. Para criar um novo grupo de pacotes:

a. Clique em Criar um novo grupo de pacotes.

b. Digite o caminho para o diretério de instalagdo do grupo de pacotes. O
nome do grupo de pacotes é criado automaticamente.

O caminho padrao é:
* Para Windows: C:\ Arquivos de Programas\IBM\SDP70
c. Clique em Avangar para continuar.

Na pagina Recursos, em Idiomas, selecione os idiomas para o grupo de
pacotes. As tradugdes para o idioma nacional correspondente para a interface
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11.

12.

13.

com o usudrio e a documentac¢do do pacote IBM Rational Manual Tester serdo
instaladas. Observe que suas opg¢des aplicam-se a todos os pacotes instalados
nesse grupo de pacotes.

Na préxima pégina Recursos, selecione os recursos de pacote que vocé deseja
instalar. Atualmente Manual Tester ndo oferece qualquer recurso opcional.
Clique em Avancgar para continuar.

Na pagina Resumo, reveja suas op¢des antes de instalar o pacote IBM Rational
Manual Tester. Para alterar as opgdes feitas nas pédginas anteriores, clique em
Voltar e faca suas alteragdes. Quando estiver satisfeito com suas opgoes de
instalagdo, clique em Instalar para instalar o pacote. Um indicador de
progresso mostrara a porcentagem de conclusdo da instalagao.

Quando o processo de instalacdo for concluido, uma mensagem confirmara o
éxito do processo.

a. Clique em Visualizar Arquivo de Log para abrir o arquivo de log da
instalacdo da sessdo atual em uma nova janela. E necessario fechar a janela
Log de Instalagdo para continuar.

b. No assistente Instalar Pacote, selecione se vocé deseja que IBM Rational
Manual Tester seja iniciado quando vocé sair.

c. Clique em Concluir para ativar o pacote selecionado. O assistente Instalar
Pacote é fechado e vocé retorna para a pagina Iniciar do Installation
Manager.
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Instalando Silenciosamente

Vocé pode instalar o pacote do produto Rational Manual Tester, executando o
Installation Manager no modo de instalacdo silenciosa. Ao executar o Installation
Manager no modo silencioso, a interface com o usudrio nao fica disponivel; em vez
disso, o Installation Manager utiliza um arquivo de resposta para inserir os
comandos que sdo necessarios para instalar o pacote do produto.

Executar o Installation Manager no modo silencioso é til porque permite utilizar
um processo em lote para instalar, atualizar, modificar e desinstalar os pacotes de
produto através de scripts.

Observe que vocé deve instalar o Installation Manager para que possa instalar
silenciosamente o pacote Rational Manual Tester. Consulte [“Gerenciando o IBMI
[[nstallation Manager” na pagina 17] para obter detalhes sobre a instalagdo do
Installation Manager.

Existem duas principais tarefas necessarias para a instala¢ao silenciosa:
1. Criar o arquivo de resposta.

2. Executar o Installation Manager no modo de instalagdo silenciosa.

Criando um Arquivo de Resposta

E possivel criar um arquivo de resposta gravando suas agdes conforme vocé instala
um pacote do produto Rational Manual Tester utilizando o Installation Manager.
Quando vocé registra um arquivo de resposta, todas as selecdes feitas na GUI do
Installation Manager sdo armazenadas no arquivo XML. Ao executar o Installation
Manager no modo silencioso, o Installation Manager o arquivo de resposta XML
para localizar o repositério que contém o pacote, selecionar os recursos para
instalar, e assim por diante.

Para registrar um arquivo de resposta para instalacdo (ou desinstalagdo):

1. Em uma linha de comandos, altere para o subdiretério eclipse no diretério em
que deseja instalar o Installation Manager. Por exemplo:

» Para Windows: cd C:\Arquivos de Programas\IBM\Installation
Manager\eclipse

2. Em uma linha de comandos, digite o seguinte comando para iniciar o
gerenciador de instalagdo, substituindo seu préprio nome de arquivo e o local
do arquivo de resposta e (opcionalmente) o arquivo de log.

¢ Para Windows: caminho de arquivo Tauncher.bat —record <caminho e nome
do arquivo de resposta >.xml -Tog <log file path and name>.xml do
caminho de Tog. Por exemplo, launcher.bat —record c:\mylog\
responsefile.xml -log c:\mylog\record_log.xml

Nota: Certifique-se de que os caminhos de arquivo que vocé digitar existem; o
Installation Manager ndo criara diretérios para o arquivo de resposta e
para o arquivo de log.

3. Siga as instrugoes na tela do assistente Instalar Pacotes para fazer suas opgoes
de instalagdo, parando quando chegar na pagina de Resumo. Para obter
detalhes, consulte [“Instalando o IBM Rational Manual Tester Utilizando a|
[Interface Grafica do IBM Installation Manager” na pagina 21|
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4. Clique em Instalar, e quando o processo de instalagdo comecar, clique em
Cancelar.

5. Clique em Concluir e feche o Installation Manager.

Um arquivo XML € criado e reside no local especificado no comando.

Executando o Installation Manager no Modo de Instalacao Silenciosa

26

Vocé pode executar o Installation Manager no modo de instalagdo silenciosa a
partir de uma linha de comandos.

Consulte a ajuda on-line do Installation Manager para obter a documentagao
adicional sobre como executd-lo no modo silencioso. (Por exemplo, a instalacdo
silenciosa de um repositério que exige autenticagdo (ID do usuario e senha).

Execute o Installation Manager no modo silencioso incluindo o argumento -silent
ao comando de inicializagdo launcher.bat (Windows) do Installation Manager.

e Para Windows: Tauncher.bat —silent [arguments]

A seguinte tabela descreve os argumentos utilizados com o comando de instalagdo
silenciosa:

Argumento Descri¢ao

-input Especifica um arquivo de resposta XML
como a entrada para o Installation Manager.
Um arquivo de resposta contém comandos
que o Installation Manager executa.

-log (Opcional) Especifica um arquivo de log que
registra o resultado da instala¢do silenciosa.
O arquivo de log é um arquivo XML.

Para executar o Installation Manager no modo de instalagdo silenciosa:

1. Em uma linha de comandos, altere para o subdiretério eclipse no diretério em
que deseja instalar o Installation Manager. Por exemplo:

e Para Windows: cd C:\Arquivos de Programas\IBM\Installation
Manager\eclipse

2. Digite e execute o seguinte comando, substituindo os seus proprios locais para
o arquivo de resposta e, opcionalmente, o arquivo de log:

* Para Windows:. launcher.bat —slient -input <caminho e nome do arquivo
de resposta> -log <caminho e nome do arquivo de log>Por exemplo,
launcher.bat —silent -input c:\mylog\responsefile.xml -log
c:\mylog\silent_install_log.xml

O Installation Manager é executado no modo de instalacao silenciosa; ele 1é o
arquivo de resposta e grava um arquivo de log para o diretério que vocé
especificou. Apesar de vocé precisar ter um arquivo de resposta quando executa no
modo de instalacdo silenciosa, arquivos de log sdo opcionais. O resultado desta
execucdo deve ser um status 0 para com éxito e um nimero diferente de zero para
com falha.
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Procurando e Instalando Silenciosamente Todos os Produtos
Disponiveis
Vocé pode procurar e instalar silenciosamente atualiza¢des para todos os produtos
disponiveis.

Para procurar e instalar silenciosamente todos os produtos disponiveis:

1. Em uma linha de comandos, altere para o subdiretério eclipse no diretério em
que deseja instalar o Installation Manager.

2. Digite e execute o seguinte comando, substituindo os seus préprios locais para
o arquivo de resposta e, opcionalmente, o arquivo de log:

e Para Windows: Tauncher.bat —silent -installAll

Todos os produtos disponiveis conhecidos do Installation Manager serdao
instalados.

Instalando Silenciosamente Atualizac6es em Todos os
Produtos Atualmente Instalados

Vocé pode procurar e instalar silenciosamente atualiza¢des para todos os produtos
atualmente instalados.

Para procurar e instalar silenciosamente atualizagdes de todos os produtos

disponiveis:

1. Em uma linha de comandos, altere para o subdiretério eclipse no diretério em
que deseja instalar o Installation Manager.

2. Digite e execute o seguinte comando, substituindo os seus préprios locais para
o arquivo de resposta e, opcionalmente, o arquivo de log:

* Para Windows: Tauncher.bat —silent -updateAll

Todas as atualiza¢des dos produtos disponiveis conhecidos do Installation Manager
serdo instaladas.

Comandos do Arquivo de Resposta

Se vocé deseja utilizar os recursos de instalagdo silenciosa do Installation Manager,
precisard criar um arquivo de resposta que contenha todos os comandos que o
Installation Manager deve executar. A maneira recomendada de fazer isso é criar
um arquivo de resposta gravando as a¢des conforme vocé instala o pacote IBM
Rational Manual Tester. Entretanto, vocé pode criar ou editar um arquivo de
resposta manualmente.

Ha4 duas categorias de comando para o arquivo de resposta:

* Os Comandos de Preferéncia sdo utilizados para configurar as preferéncias
localizadas no Installation Manager em Arquivo » Preferéncias, como as
informagdes do local do repositério.

* Os comandos de instalacdo Silenciosa sdo utilizados para emular o assistente
dos Pacotes de Instalagdo no Installation Manager.

Comandos de Preferéncias da Instalacao Silenciosa

Enquanto vocé normalmente especifica preferéncias utilizando a janela
Preferéncias, podera também especificar preferéncias (identificadas como chaves)
em um arquivo de resposta para uso durante uma instalacdo silenciosa.
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Nota: Vocé pode especificar mais de uma preferéncia em um arquivo de resposta.

Quando vocé define preferéncias em um arquivo de resposta, o seu cédigo XML

serd semelhante ao seguinte exemplo:

<preference>

name = "a chave da preferéncia"

value = "o valor da preferéncia a ser configurada"
</preferences>

Utilize a seguinte tabela para identificar chaves e seus valores associados para

preferéncias da instalagdo silenciosa:

Chave

Valor

Notas

com.ibm.cic.common.core.preferences.logLocation

Especifica o

Importante:

local do Essa chave é

arquivo de opcional e foi

log do projetada

Installation para teste e

Manager. depuragdo. Se
VOCé nao
especificar
um local para
o arquivo de
log, a
instalagao
silenciosa e a
versao da
GUI do
Installation
Manager
utilizarao o
mesmo local.

com.ibm.cic.license.policy.location Especifica

uma URL que

define onde

reside o

arquivo de

politicas de

licenca

remota.

com.ibm.cic.common.core.preferences.http.proxyEnabled

True ou False

False é o
valor padrao.

com.ibm.cic.common.core.preferences.http.proxyHost

Nome do
host ou
endereco IP

com.ibm.cic.common.core.preferences.http.proxyPort

Numero da
Porta

com.ibm.cic.common.core.preferences.http.proxyUseSocks

True ou False

False é o
valor padrao.

com.ibm.cic.common.core.preferences.SOCKS.proxyHost

Nome do
host ou
endereco IP

com.ibm.cic.common.core.preferences.SOCKS.proxyPort

Numero da
Porta

com.ibm.cic.common.core.preferences.ftp.proxyEnabled

True ou False

False é o
valor padrao.
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endereco IP

Chave Valor Notas
com.ibm.cic.common.core.preferences.ftp.proxyHost Nome do
host ou

com.ibm.cic.common.core.preferences.ftp.proxyPort

Ntmero da
Porta

com.ibm.cic.common.core.preferences.eclipseCache

Diretério de
Componentes
Comuns

Comandos de Instalacao Silenciosa

Vocé pode utilizar essa tabela de referéncia para aprender mais sobre os comandos
do arquivo de resposta para uso durante uma instalagdo silenciosa.
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Comandos do Arquivo de Resposta Descricao

Profile Utilize este comando para criar um grupo
<profile de pacotes (ou local da instalagdo). Se o
id="o id do perfil (grupo de pacotes)" grupo de pacotes especificado ja existir, o
installlocation="Tocal de instalacdo do |comando ndo terd efeito. Atualmente, ao
perfil"> criar o perfil, a instalagdo silenciosa também
<data key="keyl" value="valuel"/> criara dois contextos de instalagdo; um para
<data key="key2" value="value2"/> o Eclipse e um para o nativo. Um perfil é

. um local da instalagéo.
</profile>

Vocé pode utilizar o elemento <data> para
configurar as propriedades do perfil.

A lista a seguir contém as chaves atualmente
suportadas e os valores relacionados:

* A chave eclipseLocation especifica um
valor de local do Eclipse existente, como
c:\myeclipse\eclipse.

* A chave cic.selector.nl especifica as
selecdes de cédigo do idioma de NL
(Natural Language), como zh, ja e en.

Nota: Separe varios valores NL com
virgulas.

A lista a seguir contém os cédigos de idioma
atualmente suportados:

* Inglés (en)

» Francés (fr)

 TItaliano (it)

* Chinés Simplificado (zh)

* Russo (ru)

* Chinés Tradicional (Taiwan) (zh_TW)
* Chinés Tradicional (Hong Kong) (zh_HK)
e Alemaéo (de)

* Japonés (ja)

* Polonés (pl)

* Espanhol (es)

* Tcheco (cs)

* Hungaro (hu)

* Coreano (ko)

* Portugués (pt_BR)

Repositories Utilize esse comando para especificar os
<servers repositérios utilizados durante uma
<repository location="http://example/ instalacdo silenciosa. Utilize um caminho de
repository/"> URL ou UNC para especificar repositérios
<repository location="file:/C:/ remotos; utilize caminhos de diretério para
repository/"> especificar repositérios locais.
<l—incluir mais repositorios abaixo-->
< e >

</server>
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Comandos do Arquivo de Resposta

Descrig¢do

Install

<install>

<offering profile= "id do perfil"
features= "ids de recurso"

id= "id da oferta" version= "versdo da
oferta"></offering>

<!-incluir mais ofertas abaixo>
<...>

</install>

Utilize esse comando para especificar os
pacotes de instalagdo que serdo instalados.

O ID do perfil deve corresponder a um
perfil existente ou um perfil criado pelo
comando configurar perfil.

IDs de Recurso podem ser especificados
opcionalmente por uma lista delimitada por
virgulas, como "featurel, feature2” e assim
por diante. Se nenhum ID de recurso estiver
especificado, todos os recursos padrdo na
oferta especificada serdo instalados.

Nota: Os recursos necessarios serao
incluidos para instalagdo, mesmo que ndo
estejam explicitamente especificados na lista
delimitada por virgulas.

<install modify="true"> ou <uninstall
modify="true"> (atributo opcional)

<uninstall modify="true">
<offering profile="ID do perfil"
id="Id" version="Versao"
features="-"/>

</uninstall>

Utilize o atributo <install modify="true">
nos comandos de instalacdo e desinstalacdao
para indicar que vocé deseja modificar uma
instalacdo existente. Se o atributo nédo for
configurado para true, o valor sera
padronizado como false. Se a intengdo da
operacdo de modificagao for apenas instalar
pacotes de idioma adicionais, um hifen “-“
deverd ser utilizado na lista de IDs de
recursos de oferta para indicar que nenhum
novo recurso esta sendo incluido.
Importante: Vocé deve
especificar"modify=true” e uma lista do
recurso hifen "-" como especificado no
exemplo; do contrario, o comando install
instalard os recursos padrdo da oferta e o
comando uninstall removerd todos os
recursos.

Uninstall

<uninstall>

<offering profile= "id do perfil"
features= "ids de recurso"

id= "id da oferta" version= "versao da
oferta"></offering>

<l—incluir mais ofertas abaixo>
<--->

</uninstall>

Utilize esse comando para especificar os
pacotes que serdo desinstalados.

O ID do perfil deve corresponder a um
perfil existente ou um perfil especificado em
um comando de perfil. Além disso, se
nenhum ID de recurso estiver especificado,
todos os recursos na oferta especificada
serdo desinstalados; se nenhum ID de oferta
estiver especificado, todas as ofertas
instaladas no perfil especificado serdo
desinstaladas.

Rollback

<rollback>

<offering profile= "id do perfil"
id= "id da oferta"

version= "versao da oferta">
</offering>

<l—incluir mais ofertas abaixo
<...>

</rollback>

Utilize esse comando para recuperar as
ofertas especificadas na versdao atualmente
instalada no perfil especificado. Vocé nao
pode especificar recursos em um comando
rollback.
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Comandos do Arquivo de Resposta

Descri¢iao

InstallAll
<installALL/>

Nota: Esse comando é equivalente a utilizar
—silent —installAll

Utilize esse comando para procurar e
instalar silenciosamente todos os pacotes
disponiveis.

UpdateAll
<updateALL/>

Nota: Esse comando é equivalente a utilizar

—silent —updateAll

Utilize esse comando para procurar e
atualizar silenciosamente todos os pacotes
disponiveis.

License

<license policyFile="Tocal do arquivo de
politicas"/>

Por exemplo:

<license policyFile="c:\mylicense.opt"/>

Utilize esse comando para gerar um arquivo
de resposta que contém um comando de
licenca iniciando o assistente de licenca
depois de iniciar o Installation Manager no
modo de registro.

Durante o modo de registro, se vocé
configurar opgoes flex por meio do
assistente de gerenciamento de licenga, as
opgdes que vocé configurar serdo gravadas
em um arquivo de politicas de licenca
denominado “license.opt”, no mesmo
diretério que o arquivo de resposta gerado;
0 arquivo de resposta contera um comando
de licenga que faz referéncia ao arquivo de
politicas.

Wizard

<launcher -mode wizard -input
< arquivo de resposta >

Utilize esse comando para iniciar o
Installation Manager no modo Ul. O modo
Ul inicia o Installation Manager no assistente
de instalagdo ou assistente de desinstalacao.
No entanto, neste caso, o arquivo de
resposta s6 pode conter comandos de
preferéncia e comandos de instalagdo ou
comando de preferéncia e comandos de
desinstalagao; ndo é possivel misturar
comandos de instalagdo e desinstalagdo no
mesmo arquivo de resposta ao executar o
Installation Manager no modo UL

Referéncia: Arquivo de Resposta de Amostra

Vocé podera utilizar um arquivo de resposta baseado em XML, para especificar
informagdes predefinidas, como preferéncias de instala¢do silenciosa, locais de
repositério, perfis de instalagdo, e assim por diante. Arquivos de resposta sao
benéficos para equipes e empresas que desejam instalar pacotes de instalacdo
silenciosamente e padronizar os locais e preferéncias para pacotes de instalagdo.
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Arquivo de Resposta de Amostra

<agent-input >

<l--incluir preferéncias -->
<preference name="com.ibm.cic.common.core.preferences. http.proxyEnabled"
value="c:/temp"/>

<l-- criar o perfil se ele ainda nao existir -->
<profile id="my profile" installlLocation="c:/temp/my profile"></profile>

<server>

<repository location=
"http://a.site.com/local/products/sample/20060615_1542/repository/"></repository>
/server>

<install>

<offering profile= "my profile" features= "core" id= "ies"
version= "3.2.0.20060615">

</offering>

/install>

</agent-input>

Arquivos de Log da Instalacao Silenciosa

Vocé pode utilizar os arquivos de log da instalagdo silenciosa para examinar os
resultados de uma sessdo de instalac¢do silenciosa.

A funcionalidade de instala¢do silenciosa cria um arquivo de log baseado em XML
que registra o resultado da execucdo da instalagdo silenciosa (desde que o caminho
de arquivo de log seja especificado com o uso do —1og <caminho de arquivo de
Tog>.xml). Se a sessdo da instalagdo silenciosa for bem-sucedida, o arquivo de log
conterd apenas o elemento-raiz de <result> </result>. No entanto, caso ocorram
erros durante a instalagdo, o arquivo de log da instalagdo silenciosa contera
elementos de erro, com mensagens como:

<result>

<error> Nao é possivel Tocalizar o perfil: profile id</error>
<error> alguns outros erros</error>

</result>

Para andlise detalhada, vocé pode examinar os logs gerados na area de dados do
Installation Manager. Utilizando um comando de preferéncia, vocé pode configurar
opcionalmente a area de dados para o seu local preferido, conforme mostrado no
topico do arquivo de resposta.
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IBM Packaging Utility

Utilize o software IBM Packaging Utility para copiar os pacotes do produto em um
repositério que pode ser colocado em um servidor da Web disponivel em HTTP ou
HTTPS.

O software do Packaging Utility estd localizado no CD Auxiliar que estd incluida
com o Rational Manual Tester. Se vocé desejar colocar um repositério que contém
um pacote Rational Manual Tester em um servidor da Web que ficara disponivel
em HTTP ou HTTPS, serd necessario utilizar o Packaging Utility para copiar o
pacote do produto do Rational Manual Tester no repositério.

Utilize esse utilitario para executar as seguintes tarefas:
* Criar um novo repositorio para os pacotes do produto.

* Copiar os pacotes do produto em um novo repositério. Vocé pode copiar véarios
pacotes do produto em um tnico repositério, criando assim um local comum
para sua organizacdo, no qual os pacotes do produto podem ser instalados com
o uso do IBM Installation Manager.

* Excluir os pacotes do produto de um repositdrio.

Consulte a ajuda on-line do Packaging Utility para obter instrugdes completas
sobre o uso da ferramenta.

Instalando o Packaging Utility

O IBM Packaging Utility deve ser instalado do CD Auxiliar para que ele possa ser
utilizado para copiar o pacote do produto Rational Manual Tester.

Utilize as seguintes etapas para instalar o software IBM Packaging Utility do CD
Auxiliar:

1. Inicie a instala¢do do CD Auxiliar

* Para Windows: Altere para o diretério Aux_CD_Win\PackagingUltility no CD
Auxiliar e execute install_win32.exe.

2. Se o IBM Installation Manager nao for detectado em sua estagdo de trabalho,
sera solicitado que vocé o instale e, em seguida, o assistente de instalagdo é
iniciado. Siga as instru¢des na tela no assistente para concluir a instalacdo do
Installation Manager. Veja detalhes em [“Instalando o Installation Manager no|
[Windows” na pégina 17

3. Quando a instalacdo do Installation Manager for concluida ou se ele ja existir
em seu computador, o Installation Manager sera iniciado e iniciara
automaticamente o assistente para Instalar Pacotes.

4. Siga as instrugdes na tela no assistente para Instalar Pacotes para concluir a
instalacéo.

Copiando Pacotes de Produtos para um Servidor HTTP Utilizando o
Packaging Utility

Para criar um repositério em um servidor HTTP ou HTTPS, vocé deve utilizar o
Packaging Utility para copiar o pacote do produto para o Rational Manual Tester
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Observe que este método ndo copia o software opcional que é incluido com a
imagem de instalacdo do Rational Manual Tester. Apenas os arquivos Rational
Manual Tester que sdo instalados utilizando o IBM Installation Manager sdo
copiados.

Observe também que o Packaging Utility pode ser utilizado para combinar véarios
pacotes de produtos em um tnico local de repositério. Consulte a ajuda on-line do
Packaging Utility para obter informagdes adicionais.

Para copiar os pacotes de produto com o Packaging Utility:

1.

10.

11.

Se vocé estiver copiando a partir de uma imagem de CD, execute estas tarefas:
a. Insira o primeiro CD de instalagdo do em sua unidade de CD.

b. Se a execugdo automética estiver ativada em seu sistema, o programa da
barra de lancamento da instalagdo Rational Manual Tester é aberto
automaticamente. Feche o programa da barra de lancamento padrao.

Inicie o Packaging Utility.
Na pagina principal do utilitario, clique em Copiar Pacote do Produto. A
pagina Pré-requisito é aberta e apresenta duas opcdes:

* Eu farei download de pacotes de produto da Web da IBM
* Eu obterei os pacotes de produto de outras fontes
Clique em Eu farei download de pacotes de produto da Web da IBM.

Nota: Vocé pode utilizar a opcao Eu obterei os pacotes de produtos de outras
fontes, se ja tiver definido um repositério acessivel.

Clique em Avangar, para ir para a pagina de Origem. Se ndo houver nenhum
pacote de produto a ser selecionado, vocé deve abrir um repositério que
contenha os pacotes de produto.

Para abrir um repositério, clique no botdo Abrir Repositério. A janela Abrir
Repositorio serd aberta.

Nota: Um repositério pode ser um caminho para um diretério no sistema de
arquivos, uma unidade de disco que contém o primeiro CD do produto
ou uma URL para um diretério em um servidor.

Para definir um local de repositério, clique no botdo Navegar do Local de
Repositério e, em seguida, navegue para e selecione o Local de Repositério - o
diretério raiz comum que contém as imagens do disco eletronicas ou a
unidade que contém o primeiro CD de instalagdo do produto. Por exemplo, se
os arquivos do Rational Manual Tester (diskl, disk2, etc.) residirem em C:\My
product\unzip, esse local deverd ser definido como um repositério.

Clique em OK para definir o local de repositério e fechar a janela Navegar
para um Diretério de Repositdrio.

Na pagina Destino, clique no botdo Navegar e selecione um diretério de
repositorio existente ou crie uma nova pasta para armazenar os produtos.

Depois de especificar um repositdrio para os pacotes de produto selecionados
e quaisquer corregdes, clique em OK para fechar a janela Navegar para um
Diretério. O caminho de arquivo recém-definido é listado no campo Diretério
na pagina Destino.

Clique em Avangar, para ir para a pagina de Resumo. A pagina Resumo exibe
os pacotes de produtos selecionados que serdo copiados no repositério de
destino. Essa pagina também listard a quantidade de espago de
armazenamento que a copia requer, bem como a quantidade de espaco
disponivel na unidade.
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12. Clique em Copiar, para copiar os pacotes de produtos selecionados no
repositério de destino. Uma barra de status é aberta na parte inferior do
assistente, indicando quanto tempo ainda resta no processo de coépia. Depois
que o processo de copia for finalizado, a pagina Concluido sera aberta e
exibird todos os pacotes do produto que foram copiados com éxito.

13. Clique em Concluido para retornar a pagina principal do Utilitario de
Empacotamento.

Agora que vocé utilizou o Packaging Utility para copiar os arquivos de instalacdo
do Rational Manual Tester em um repositério, podera colocar o repositério em um
servidor da Web e disponibilizar os diretdrios e arquivos sobre HTTP. (O
repositério também pode ser colocado em uma unidade UNC.)
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Gerenciando Licencas

Vocé pode gerenciar as licencas de seus produtos IBM Rational Software
Development Platform e pacotes customizados instalados utilizando o assistente
para Gerenciar Licencas e as paginas de Preferéncias associadas. O assistente para
Gerenciar Licencas exibe informagdes de tipo de licenca e de expiragdo da licenca
para cada um dos pacotes instalados.

Vocé pode fazer upgrade de versdes experimentais de uma oferta das versoes
licenciadas importando os kits de ativagdo do produto. Também é possivel ativar o
IBM Rational Common Licensing para ofertas com licencas experimentais ou
permanentes para obter as chaves de licengas flutuantes a partir de um servidor de
licengas Rational.

Licencas

Como um comprador dos produtos do software IBM Rational, vocé pode escolher
entre trés tipos de licencas de produto: uma licenca para Usudrio Autorizado, uma
FTL (Licenga de Termo Fixo) para Usuario Autorizado e uma Licenca Flutuante. A
melhor opgdo para sua organizagao depende de quantas pessoas utilizam o
produto, da freqiiéncia com que requerem acesso e de como vocé prefere adquirir
seu software.

Licenca para Usuario Autorizado

Uma licenca para Usuario Autorizado do IBM Rational permite que um tnico e
especifico individuo utilize um produto do software Rational. Os compradores
devem obter uma licenca para Usudrio Autorizado individualmente para cada
usudrio que acessar o produto de alguma forma. Uma licenca para Usudrio
Autorizado ndo pode ser reatribuida, a menos que o comprador substitua o
encarregado original por longo prazo ou permanentemente.

Por exemplo, se vocé adquirir uma licenca para Usudrio Autorizado, é possivel
designa-la para um individuo especifico que pode entdo utilizar o produto de
software Rational. A licenca para Usudrio Autorizado ndo da direito a uma
segunda pessoa a utilizar esse produto em nenhum momento, mesmo que o
individuo licenciado néo o estiver utilizando efetivamente.

Licenca de Termo Fixo para Usuario Autorizado

Um FTL (Fixed Term License) para Usuario Autorizado do IBM Rational permite
que um individuo tnico e especifico utilize um produto de software Rational por
um periodo de tempo especifico (o prazo). Os compradores devem obter um FIL
para Usudrio Autorizado individualmente para cada usudrio que acessar o produto
de alguma forma. Um FTL para Usudrio Autorizado ndo pode ser reatribuido, a
menos que o comprador substitua o encarregado original por longo prazo ou
permanentemente.

Nota: Quando vocé compra uma FTL para Usudrio Autorizado no programa
Passport Advantage Express, a IBM estende automaticamente o termo de
licenga por um ano adicional pelo preco em vigor, a ndo ser que vocé
notifique a IBM antes de a licenca expirar, que ndo deseja uma extensdo. O
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termo da FTL subseqiiente iniciara quando a FTL inicial expirar. O prego
para esse prazo subseqiiente é atualmente 80% do prego do FTL inicial, mas
estd sujeito a alteragao.

Se vocé notificar a IBM que ndo deseja estender o termo de licenga, entdo devera
parar de utilizar o produto quando a licenca expirar.

Licenca Flutuante

Uma licenca Flutuante do IBM Rational é aquela para um tnico produto de
software que pode ser compartilhado entre varios membros da equipe; no entanto,
o ntimero total de usuérios simultdneos ndo podera exceder o nimero de licengas
flutuantes que vocé comprar. Por exemplo, se vocé comprar uma licenca flutuante
para um produto de sofware Rational, qualquer usudrio em sua organizagdo pode
utilizar o produto a qualquer momento. Qualquer outra pessoa que quiser acessar
o produto deve aguardar até que o usuario atual efetue logoff.

Para utilizar licengas flutuantes, vocé devera obter chaves de licengas flutuantes e
instald-las em um Servidor de Licencas do Rational. O servidor responde aos
pedidos do usudrio final para acesso as chaves de licenca; ele concedera acesso ao
numero de usudrios simultaneos correspondente ao niimero de licencas que a
organiza¢do comprou.

Ativacao de Licenca
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Se vocé estiver instalando um produto de software Rational pela primeira vez ou
se quiser estender uma licenga para continuar utilizando o produto, ha opcdes
sobre como ativar essa licenca.

Licengas para ofertas do Rational Software Development Platform sdo ativadas de
duas maneiras:

* Importando um Kit de Ativacdo do Produto

* Ativando o Rational Common Licensing para obter acesso a chaves de licenga
flutuante

Kits de Ativacao

Os kits de ativagdo do produto contém a chave de licenga permanente para o
produto Rational de teste. Vocé compra, faz download para a maquina local e, em
seguida, importa o kit de ativagdo para ativar a licenca do produto. Vocé importa o
kit de ativagdo para o seu produto utilizando o IBM Installation Manager.

Rational Common Licensing

E possivel obter chaves de licenca flutuante, instalar o Rational License Server e
ativar o Rational Common Licensing para seu produto. O Rational Common
Licensing oferece os seguintes beneficios:

* Sancdo da conformidade da licenca na organizagdo
* Poucas aquisi¢oes de licenga

Para obter informacées adicionais sobre como obter kits de ativacdo e Licencas
flutuantes, consulte [Comprando Licencas}
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Visualizando Informacoes sobre Licenca para Pacotes Instalados

Vocé pode revisar informagoes sobre licenca para os pacotes instalados, incluindo
os tipos de licenga e as datas de expiragdo do IBM Installation Manager.

Para visualizar as informagdes sobre licenca:
1. Inicie o IBM Installation Manager.
2. Na pégina principal, clique em Gerenciar Licengas.

O fornecedor do pacote, os tipos de licenca atuais e as datas de expiragdo sdo
exibidos para cada pacote instalado.

Importando um Kit de Ativacao do Produto

Depois de fazer download de um kit de ativagdo do produto, vocé deve importé-lo
do local de download utilizando o IBM Installation Manager.

Vocé deve comprar e fazer download do kit de ativacdo para uma estagdo de
trabalho acessivel.

Para importar um kit de ativagdo e ativar a nova chave de licencga:
1. Inicie o IBM Installation Manager.
2. Na pagina principal, clique em Gerenciar Licengas.

3. Na pégina Instalar Pacotes, selecione um pacote e clique em Importar kit de
ativacao de produto.

4. Clique em Avangar. Serdo exibidos detalhes para o pacote selecionado,
incluindo o tipo de licenca atual e o intervalo de versdes da licenga.

5. Navegue para o caminho do local de download do kit; em seguida, selecione o
arquivo do arquivo de Java (JAR) apropriado e clique em Abrir.

6. Clique em Avangar. A pagina de Resumo exibe o diretdrio de instalacdo de
destino do kit de ativacdo, o produto ao qual a nova licenga se aplica e as
informagdes sobre a versdo.

7. Clique em Concluir.

O kit de ativagdo do produto com sua chave de licenca permanente é importado
para o produto. O assistente para Gerenciar Licencas indica se a importagédo foi
bem-sucedida.

Ativando Licencas Flutuantes

Se seu ambiente de equipe suportar o Rational Common Licensing, vocé podera
ativar licencas flutuantes para seu produto e configurar uma conexdo para obter
acesso as chaves de licenga flutuante.

Para obter detalhes sobre o servidor de licenca, a chave de licenca e a
administracdo do Rational Common Licensing, consulte o License Management

Guide.

Vocé deve obter as informagdes de conexdo do servidor de licengca com seu
administrador.

Para ativar as licencas flutuantes como o tipo de licenca para pacotes especificados
e configurar as conexdes do servidor de licenga:
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1. Inicie o IBM Installation Manager.
2. Na pégina principal, clique em Gerenciar Licengas.

3. Na pégina Instalar Pacotes, selecione uma versdo de um pacote, clique em
Configurar servidores de licenca e clique em Avancar.

4. Na pagina Servidores de Licenga, selecione a caixa de opgdes Ativar o Rational
Common Licensing.

5. Configure uma ou mais conexdes do servidor de licenga.
a. Clique no botdo Incluir.

b. Na janela Incluir Servidor, no campo Nome, digite 0 nome do host do
servidor de licenca.

c. (Opcional) No campo Porta, digite um valor para os ambientes em que um
firewall é utilizado. Nao atribua um valor para essa porta, a ndo ser que o
seu administrador o instrua a fazé-lo.

Clique em OK.

Se o seu administrador do sistema forneceu os nomes do host de servidores
de licencas adicionais, repita as etapas para incluir cada servidor. Para uma
configuracdo de servidores redundantes, na qual sdo utilizados trés
servidores, digite cada nome de host neste formato: "hostnamel”,
"hostname2”, "hostname3". Para cada ntimero de porta, digite de forma
correspondente: "hostlport#”, "host2port#”, "host3port#”.

6. Clique em Avangar.

7. (Opcional) Configure a ordem de uso da licenga dos pacotes customizados. A
ordem das licengas na lista determina a ordem em que seu produto tenta obter
chaves de licenca para licencas especificas.

8. Clique em Concluir.

O assistente para Gerenciar Licengas indica se a configuragdo de licengas flutuantes
é bem-sucedida.

Na préxima vez em que vocé abrir o produto ativado, uma conexao serd criada
para o servidor de licenca, a fim de obter uma chave de licenca do conjunto de
chaves de licenga flutuante disponiveis.

Licencas de Compra
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E possivel adquirir novas licengas se a licenga do seu produto atual estiver prestes
a expirar ou se deseja adquirir licencas adicionais do produto para membros da

equipe.

Para adquirir licengas e ativar o seu produto, conclua as seguintes etapas:

1. Determine o tipo de licenca que deseja adquirir.

2. Acesse o endereco ibm.com ou entre em contato com o representante de vendas
IBM para comprar a licenca do produto. Para obter detalhes, visite a pagina da
Web da IBM em software.

3. Dependendo do tipo de licenga que vocé compra, utilize a Prova de

Titularidade que recebida e proceda de uma das seguintes formas, para ativar o
seu produto:

* Se vocé comprar licencas de Usudrio Autorizado para o seu produto, acesse
[Passport Advantage| e siga as instrucdes contidas 14, para fazer download do
kit de ativagdo do produto.

* Se vocé comprar Licencas Flutuantes para o seu produto, clique no link para
o site|IBM Rational Licensing and Download} efetue login (é necessario
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http://www.ibm.com/software/howtobuy/?
http://www.ibm.com/software/sw-lotus/services/cwepassport.nsf/wdocs/passporthome
https://www14.software.ibm.com/webapp/iwm/web/preLogin.do?source=rational

registro na IBM) e selecione o link para se conectar ao IBM Rational License
Key Center. Entdo, pode-se utilizar a sua Prova de Titularidade para obter
chaves de licenga flutuante para o seu servidor de licenga.

Opcionalmente, é possivel também ir para o Passport Advantage para fazer
download do kit de ativagao do seu produto. Apés importar o kit de
ativacdo, vocé terd a opgdo de comutar de um tipo de licenga flutuante para
um tipo de licenca permanente se utilizar seu PC off-line por longos
periodos.

Quando desejar importar o kit de ativagdo ou ativar o suporte de licenca flutuante

para o seu produto, utilize o assistente Gerenciar Licencas no IBM Installation
Manager.
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Iniciando o Rational Manual Tester

Vocé pode iniciar o Rational Manual Tester a partir de um ambiente desktop ou de
uma interface da linha de comandos.

Para iniciar o produto a partir do desktop, clique em Iniciar » Programas > IBM
Rational Manual Tester » IBM Rational Manual Tester.

Para iniciar o Rational Manual Tester a partir de uma linha de comandos:
* <diretdrio de instalagdo do produto>\rtmt.exe
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Modificando Instalacoes

O assistente Modificar Pacotes no IBM Installation Manager permite alterar o
idioma e as sele¢des de recurso de um pacote do produto instalado.

Por padrao, o acesso a Internet é requerido, a ndo ser que as preferéncia de
repositério apontem para site de atualizagdo local. Consulte a ajuda do Installation
Manager para obter informagdes adicionais.

Nota: Feche todos os programas que foram instalados utilizando o Installation

Manager antes da modificagdo.

Para modificar um pacote do produto instalado:

1.
2.

Na pagina Iniciar do Installation Manager, clique no icone Modificar Pacotes.

No assistente Modificar Pacotes, selecione o local da instalagdo para o pacote
do produto Rational Manual Tester e clique em Avangar.

Na pagina Modificar, em Idiomas, selecione os idiomas para o grupo de
pacotes e, em seguida, clique em Avancar. As tradugdes para o idioma nacional
correspondente para a interface com o usudrio e a documentagdo dos pacotes
serdo instaladas. Observe que suas opg¢des aplicam-se a todos os pacotes
instalados nesse grupo de pacotes.

Na pagina Recursos, clique em Avangar. Observe que existe apenas um recurso
para Rational Manual Tester e ele ndo pode ser removido.

Na pagina Resumo, revise as suas opgdes antes de modificar o pacote de
instalagdo e, em seguida, clique em Modificar.

Opcional: Quando o processo de modificagdo for concluido, clique em
Visualizar Arquivos de Log para ver o log completo.
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Atualizando o Rational Manual Tester

Vocé pode instalar as atualiza¢des para os pacotes que foram instalados no IBM
Installation Manager.

Por padrao, o acesso a Internet é requerido, a ndo ser que as preferéncias de
repositério apontem para site de atualizagdo local.

Cada pacote instalado tem o local incorporado para seu repositério de atualiza¢ao
IBM padrao. Para que o Installation Manager procure os locais do repositério de
atualizagdo IBM dos pacotes instalados, a preferéncia Procurar os repositérios
vinculados durante a instalacdo e as atualizacbes deve estar selecionada na pagina
de preferéncias Repositérios. Essa preferéncia é selecionada por padrao.

Consulte a ajuda do Installation Manager para obter informagdes adicionais.

Nota: Feche todos os programas que foram instalados utilizando o Installation
Manager antes de atualizar.

Para localizar e instalar as atualizag¢des do pacote do produto:
1. Na pagina Iniciar do Installation Manager, clique em Atualizar Pacotes.

2. Se uma nova versdo do Installation Manager for localizada, sera solicitado que
vocé confirme que deseja instald-la antes de continuar. Clique em OK para
prosseguir. O Installation Manager instala automaticamente a nova versao,
péra, reinicia e retoma.

3. No assistente para Atualizar Pacotes, selecione o local do grupo de pacotes em
que o pacote do produto Rational Manual Tester que vocé deseja atualizar esta
instalado ou selecione a caixa de opg¢des Atualizar Tudo e clique em Avangar.
O Installation Manager procura as atualiza¢gdes em seus repositérios e nos
sites de atualizacdo predefinidos para o Rational Manual Tester. Um indicador
de progresso mostra que a procura estd ocorrendo.

4. Se forem localizadas atualizagGes para um pacote, elas serdo exibidas na lista
Atualizag¢des, na pagina Atualizar Pacotes, abaixo de seu pacote
correspondente. Apenas atualizagdes recomendadas sdo exibidas por padrao.
Clique em Mostrar tudo para exibir todas as atualiza¢des localizadas para os
pacotes disponiveis.

a. Para saber mais sobre uma atualizacdo, clique nela e reveja sua descricdo
em Detalhes.

b. Se houver informagdes adicionais disponiveis sobre a atualizagdo, sera
incluido um link Mais info... no final do texto descritivo. Clique no link
para exibir as informagdes em um navegador. Reveja essas informagdes
antes de instalar a atualizacéo.

5. Selecione as atualiza¢des que deseja instalar ou clique em Selecionar
Recomendado para restaurar as sele¢cdes padrdo. Atualizagdes com
relacionamento de dependéncia sdo selecionadas automaticamente e limpas
em conjunto.

6. Clique em Avangar para continuar.

7. Na pégina Licencas, leia os contratos de licenga das atualizag¢oes selecionadas.
No lado esquerdo da péagina Licenca, é exibida a lista de licengas referentes as
atualizagOes selecionadas, clique em cada item para exibir o texto do contrato
de licenga.
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a. Se concordar com os termos de todos os contratos de licenga, clique em Eu
aceito os termos dos contratos de licenca.

b. Clique em Avangar para continuar.
8. Na péagina Resumo, reveja suas opgdes antes de instalar as atualizagGes.

a. Para alterar as opgdes feitas nas paginas anteriores, clique em Voltar e faga
suas alteracoes.

b. Quando estiver satisfeito, clique em Atualizar para fazer download e
instalar as atualiza¢gdes. Um indicador de progresso mostrara a
porcentagem de conclusao da instalagao.

Nota: Durante o processo de atualizacdo, o Installation Manager pode solicitar
que vocé especifique o local do repositério para a versao base do
pacote. Se vocé tiver instalado o produto a partir de CDs ou outra
midia, eles deverdo estar disponiveis durante o uso do recurso de
atualizacdo.

9. Opcional: Quando o processo de atualizagdo for concluido, uma mensagem
que confirma o éxito do processo é exibida préximo do topo da pégina. Clique
em Visualizar Arquivo de Log para abrir o arquivo de log da sessdo atual em
uma nova janela. E necessério fechar a janela Log de Instalagéo para
continuar.

10. Clique em Concluir para fechar o assistente.
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Desinstalando o Rational Manual Tester

A opgdo Desinstalar Pacotes no Installation Manager permite desinstalar os pacotes
a partir de um tnico local de instalagdo. Vocé também pode desinstalar todos os
pacotes instalados de todos os locais de instalagéo.

Para desinstalar os pacotes, efetue login no sistema utilizando a mesma conta de
usudrio utilizada para instalar os pacotes do produto.

Para desinstalar os pacotes:

1.
2.
3.

Feche os programas que instalou utilizando o Installation Manager.
Na pagina Iniciar, clique no icone Desinstalar Pacotes.

Na pagina Desinstalar Pacotes, selecione o pacote do produto Rational Manual
Tester que vocé deseja desinstalar. Clique em Avangar.

Na pégina Resumo, revise a lista de pacotes que serd desinstalada e, em
seguida, clique em Desinstalar. A pagina Concluido é exibida apés a conclusao
da desinstalagao.

Clique em Concluir para sair do assistente.
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Recuperando Atualizacoes

Utilizando o recurso de recuperagdo no assistente para Desinstalar Pacotes, vocé
pode remover uma atualizacdo para o Rational Manual Tester, revertendo para
uma versdo anterior.

Durante o processo de recuperacio, o Installation Manager deve acessar recursos
da versdo anterior do pacote. Se vocé tiver instalado o Rational Manual Tester de
um repositério, devera ter listado em Preferéncias (Arquivo > Preferéncias >
Repositério) o repositério do qual instalou a versao anterior do produto. Se vocé
tiver instalado o produto a partir de CDs ou outra midia, eles deverao estar
disponiveis durante o uso do recurso de recuperagéo.

Utilize o recurso de recuperacdo se vocé tiver aplicado uma atualizacdo a um
pacote do produto e, posteriormente, decidir que deseja remover a atualizagdo e
reverter para a versdo anterior do produto. Quando vocé utilizar o recurso de
recuperacdo, o Installation Manager desinstalard os recursos atualizados e
reinstalaréa os recursos da versao anterior. E possivel recuperar apenas um nivel de
versdo de cada vez.

Para recuperar um pacote atualizado, conclua as seguintes etapas:

1. Na pagina Iniciar, clique em Desinstalar Pacotes para iniciar o assistente de
Desinstalagao.

2. Na lista Pacotes de Instalagdo, selecione o pacote que vocé deseja recuperar.
3. O diadlogo Recuperar Pacotes é aberto.

4. Clique em Recuperar para recuperar o pacote para a versao anterior. Clique em
Desinstalar para desinstalar o pacote do produto completamente.

5. Conclua o assistente de acordo com as instrucdes da tela.
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Instalando o Software Opcional

O seguinte software opcional estd incluido na imagem de instalagdo do Rational
Manual Tester:

¢ IBM Rational ClearCase LT Versao 7.0

Instalando o ClearCase LT

O Rational ClearCase LT é uma ferramenta de gerenciamento de configuragdo para
equipes de projeto pequenas. O ClearCase LT faz parte da familia de produtos IBM
Rational ClearCase, utilizada tanto para equipes de trabalho de projetos de
pequeno porte como para empresas distribuidas e globais.

Sua midia de instalacdo inclui Rational ClearCase LT Versao 7.0.0.0. Ela é instalada
separadamente do Rational Manual Tester.

Se vocé ja tiver o ClearCase LT instalado em sua esta¢do de trabalho, talvez
consiga fazer upgrade dele para a sua versdo atual. Consulte a documentacdo da
instalagdo para ClearCase LT para obter informagdes sobre o upgrade da versao
anterior.

Localizando as Instrucoes de Instalacao do ClearCase LT e
Notas Sobre o Release

Para concluir as instrucdes sobre a instalagdo do Rational ClearCase LT, consulte a
documentacio de instalacio fornecida com a midia de instalacio ClearCase LT. E
altamente recomendado que vocé leia as notas sobre o release do ClearCase LT
antes de instalar o produto.

Existem algumas documentagdes nos arquivos Acrobat PDF. Para abrir os arquivos,
é necessario o software Adobe Reader, que vocé pode transferir por download de
http:/ /www.adobe.com /products/acrobat/readstep2.htmi|

Para Windows: As instrugdes de instalagdo e notas sobre o release podem ser
visualizadas a partir da barra de lancamento de instalacdo do ClearCase LT.
Consulte o [“Iniciando uma Instalacdo do Rational ClearCase LT” na pagina 56}

Para abrir as instrucdes de instalagao:

1. Para Windows: A partir do primeiro CD de instalagdo ClearCase LT (ou
diretério de disco para uma imagem eletrdnica), abra doc\books\install.pdf. O
IBM Rational ClearCase, ClearCase MultiSite e ClearCase LT Installation and Upgrade
Guide, Versdo 7.0 (Windows) se abre.

Obtendo a Documentacao do IBM Publications Center
Vocé também pode fazer download das instrugdes de instalagdo e das notas sobre
o release para Rational ClearCase LT do IBM Publications Center.

1. V& para |http: / /www.ibm.com/shop/publications/ order|

2. Selecione seu pais/regido na pagina de boas-vindas do Publications Center.
3. Clique em Procurar por Publicagoes.

4. Digite o titulo do documento ou o niimero de publica¢do no campo de procura
apropriado.
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 Para procurar por um documento por seu titulo, digite o titulo no campo
Procurar em.

* Para procurar por um documento por seu niimero de publicagdo (ID de
Material), digite o nimero no campo Numero de Publicagao.

Tabela 1. Numeros de Publicagbes do ClearCase

Documento Nimero da publica¢dao

IBM Rational ClearCase, ClearCase MultiSite | GI11-6365-00
e ClearCase LT Installation and Upgrade
Guide (Windows)

IBM Rational ClearCase, ClearCase MultiSite | GI11-6366-00
e ClearCase LT Installation and Upgrade
Guide (UNIX)

IBM Rational ClearCase LT Release Notes GI11-6369-00

Iniciando uma Instalacao do Rational ClearCase LT

As instrugdes de instalagdo nesta secdo servem para ajuda-lo a iniciar o processo
de instalagdo para Rational ClearCase LT. Vocé deve consultar as instrugdes de
instalagdo completas localizadas no Rational ClearCase LT Installation Guide ao
instalar o produto. Antes de instalar, é altamente recomendado que vocé leia as
notas sobre o release.

Iniciando uma Instalacéo do Rational ClearCase LT no Windows

1. Inicie o programa Launchpad do Rational ClearCase LT utilizando um dos
seguintes métodos:

* No programa Launchpad do Rational Manual Tester (consulte

[Programa da Barra de Lancamento” na pagina 19), clique em Rational
ClearCase LT.

* Insira o primeiro CD do Rational ClearCase LT. O programa Launchpad deve
iniciar automaticamente. Se isso ndo ocorrer, execute o setup.exe a partir da
raiz do primeiro CD ou imagem de disco.

2. Leia as informagoes sobre o release, se isso ainda nao foi feito.

3. Clique em Instalar IBM Rational ClearCase LT. O Assistente de Configuragao
do Rational ClearCase LT ¢ aberto.

Siga as instru¢des no Assistente de Configuragao para concluir a instalagao.

Configurando o Licenciamento do Rational ClearCase LT

Quando o Rational Manual Tester estiver instalado no mesmo computador que o
Rational ClearCase LT, ndo sera necessério configurar a licenca do Rational
ClearCase LT. No entanto, se vocé instalar o Rational ClearCase LT sem o Rational
Manual Tester, serd necessario configurar a Licenca do ClearCase LT.

Consulte o Guia de Instalagio do ClearCase LT para obter detalhes sobre a
configuragdo de licengas.
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Avisos

Nota sobre Direitos Restritos para Usudrios do Governo dos Estados Unidos - Uso,
duplicagdo e divulgacao restritos pelo documento GSA ADP Schedule Contract
com a IBM Corp.

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. A IBM pode ndo oferecer os produtos, servigos ou recursos
tratados neste documento em outros paises. Consulte um representante IBM local
para obter informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua
area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que nado infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM pode ser utilizado em substituigdo a este
produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e verificacdo da operacdo de
qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM sdo de responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacdo. O fornecimento desse documento ndo garante a vocé
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca podem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informagdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O paragrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacdao local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE MERCADO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO
PROPOSITO. Alguns paises nao permitem a exclusdo de garantias explicitas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, esta disposi¢do pode ndo se aplicar ao
Cliente.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente sdo feitas alteragdes nas informacgdes aqui contidas; tais alteracdes
serdo incorporadas em futuras edi¢gdes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

© Direitos Autorais IBM Corp. 2007 57



Referéncias nestas informacoes a Web sites nao-IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a estes Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo destes Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer contrato
equivalente.

As informagoes referentes a produtos ndo-IBM foram obtidas com os fornecedores
desses produtos, antincios publicados ou outras fontes de publicidade disponiveis.
A IBM ndo testou esses produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a
produtos ndo-IBM. As duvidas sobre os recursos dos produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas aos fornecedores desses produtos.

Marcas Registradas e Marcas de Servico

58

Os termos a seguir sdo marcas registradas da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

* ClearCase
¢ ClearQuest
* IBM

* Lotus Notes
* Rational

Java e todas as marcas registradas baseadas em Java sdo marcas registradas da Sun
Microsystems Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresa, produtos ou servigos podem ser marcas registradas ou
marcas de servico de terceiros.
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