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Неоспоримым фактом является воз-
растающая роль СIO в организации 
и необходимость разработки ИТ-

стратегии как неотъемлемой части об-
щей стратегии компании. Вместе с этим 
на первый план выходит потребность в ка-
чественном программном обеспечении, 
которое становится одной из важных со-
ставляющих ИТ-инфраструктуры. 

Компания IBM не только предлага-
ет программное обеспечение, обладаю-
щее высокой надежностью, гибкостью, 
масштабируемостью и взаимной совме-
стимостью, но и предоставляет методо-
логии и средства разработки качествен-
ного прикладного ПО. Инновационный 

подход, экспертные знания технологий 
и опыт, понимание тенденций развития 
рынка и потребностей заказчиков в каж-
дой отдельной индустрии, а также под-
держка бизнес-партнеров в лице ведущих 
ИТ-компаний позволяют IBM оставаться 
многие годы одним из ведущих мировых 
ИТ-поставщиков. 

На страницах этого номера журнала 
в рамках интервью ведущие специали-
сты отдела программного обеспечения 
компании IBM поделятся своим опытом 
и расскажут о приоритетах работы с за-
казчиками. 

На примере проектов в компаниях ЛУ-
КОЙЛ и МОЭК, а также Санкт-Петербург

ском университете вы сможете просле-
дить процесс внедрения программного 
обеспечения для решения бизнес-задач, 
оценить его эффективность, понять, как 
организовывать поддержку и развитие 
информационных систем, создав необ-
ходимые условия для поступательного 
движения вперед в различных сферах, 
включая нефтегазовую отрасль, энерге-
тику и образование. 

В технологическом разделе представ-
лена информация о перспективах разви-
тия специализированных моделей для 
различных индустрий с индивидуаль-
ным подходом к отраслевым особенно-
стям как при построении хранилищ дан-
ных, интеллектуальном использовании 
информации, так и при управлении ак-
тивами. Мы расскажем о новых тенден-
циях в области создания решений для 
повышения эффективности взаимодей-
ствия сотрудников в коллективе, раз-
вития коллективных инноваций и со-
циальных сетей, позволяющих объеди-
нять людей в виртуальные сообщества 
для обмена знаниями и опытом в раз-
личных областях. Вы узнаете о реше-
нии на основе программно-аппаратной 
платформы, которое ускоряет работу 
с Web-сервисами в системе SOA, а так-
же гарантирует защиту данных и безо-
пасность работы приложений. 

Компания IBM делает все возможное, 
чтобы обеспечить высокое качество ПО, 
сервиса и поддержки заказчиков. Имен-
но это является тем решающим факто-
ром, на основе которого заказчики вы-
бирают ПО IBM. 

С уважением и надеждой на сотруд-
ничество.

Леонид Алтухов,
директор по продажам программного 

обеспечения IBM EE/A

Экспертиза 
и опыт
В последнее время уже никто не сомневается в том, что ИТ-
технологии позволяют бизнесу быть более гибким, быстро 
реагировать на новые требования рынка и получать конку‑
рентные преимущества благодаря инновационному подходу 
и предоставлению новых сервисов заказчикам
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Как удержать 
клиентов?
Новое программное решение IBM Tivoli 
Netcool Customer Experience Management 
поможет сотовым операторам, Inetrnet-
провайдерам и другим поставщикам те-
лекоммуникационных сервисов контро-
лировать, анализировать и повышать ка-
чество своих услуг. Прежде чем у клиен-
та появится основание выразить свое не-
довольство той или иной проблемой сер-
виса, продукт позволит предупредить его 
жалобу, заранее выявив проблему. Систе-
ма позволяет управлять пользовательски-
ми учетными записями (включая права 
и привилегии) через единую инструмен-
тальную панель на основе самой разно-
образной информации — о персональ-
ных данных абонента, его местонахож-
дении, применяемом устройстве, рабо-
чем времени, категории абонента, ис-
пользуемом сервисе. Продукт также спо-
собен помочь поставщикам услуг прове-
рять качество и другие характеристики 
нового сервиса до его запуска, чтобы га-
рантировать хорошее первоначальное 
впечатление клиентов.

Обновления 
Lotus Sametime
IBM выпустила новую версию ПО Lotus 
Sametime Standard 8 и новый продукт 
Lotus Sametime Entry. Система IBM Lotus 
Sametime Entry предназначена компани-
ям, которые ищут альтернативу общедо-
ступным службам мгновенного обмена 
сообщениями (Instant Messaging, IM) либо 
дорогим проприетарным предложениям. 
Продукт предлагает базовые возможно-
сти для коллективного взаимодействия 
в реальном времени, включает средства 
шифрования и аутентификации, прост 
в установке и дешевле полнофункцио-
нальных IM-систем, поэтому им смогут 
воспользоваться малые и средние компа-
нии. ПО Lotus Sametime Standard адресо-
вано компаниям, которым необходимы 
полнофункциональные унифицирован-
ные решения для коммуникаций и кол-
лективного взаимодействия. Новая вер-
сия Lotus Sametime Standard 8 обеспечи-
вает расширенную поддержку мобильных 
устройств, новые возможности двухсто-
ронних видеоконференций для пользо-
вателей систем Macintosh и интеграцию 
с приложениями Microsoft Office 2007.

Семантический поиск 
в электронной почте
Интеллектуальный программный инструмент IBM OmniFind Personal Email Search 
(IOPES) предназначен для поиска нужных данных в персональных базах электрон-
ной почты. Новое ПО использует алгоритмы, которые могут интерпретировать непол-
ные пользовательские поисковые запросы и осуществлять эффективный поиск такой 
информации, как номера телефонов, имена и фамилии людей, место и время встреч, 
а также электронные презентации, разнообразные документы и графические изобра-
жения. Система IOPES помогает выполнять быстрый поиск и находить нужную инфор-
мацию — например, определенный номер телефона — даже если в текстах сообщений 
почтовой базы данных отсутствуют слова «номер» и «телефон». Система является со-
вместным проектом исследовательского центра IBM Almaden в Калифорнии и лабора-
торий IBM Research Labs в Хайфе и Дели. IOPES базируется на архитектуре Unstructured 
Information Management Architecture (UIMA), программной инфраструктуре для семан-
тического анализа и поиска информации в неструктурированных документах. 

Для учебы и бизнеса
Портфель программных продуктов WebSphere Portal пополнился двумя новыми паке-
тами (так называемыми акселераторами), которые клиенты смогут включить в свои 
портальные среды для реализации проектов в области интерактивного обучения 
и автоматизации бизнес-процессов. Пакет IBM Learning Accelerator позволяет компа-
ниям реализовать для своих сотрудников интерактивное персонализированное об-
учение в контексте их текущей профессиональной деятельности. Интеграция паке-
та с системой Lotus Sametime Web Conferencing дает администратору процессов обу-
чения возможность составлять графики проведения обучающих Web-конференций 
и управлять регистрацией пользователей из среды IBM Learning Accelerator. Второй 
пакет — IBM Business Process Accelerator — помогает упростить внедрение бизнес-
процессов в организации. Пользователи получают возможности ролевого, персо-
нализированного доступа через портал ко всем необходимым данным и приложе-
ниям в ходе выполнения их рабочих задач. IBM Business Process Accelerator предла-
гает готовые средства интеграции приложений и процессов и включает в себя сер-
верное решение IBM WebSphere Portal Server и инструмент для работы с электрон-
ными формами IBM Lotus Forms Server. Два новых пакета пополнили набор акселе-
раторов, который IBM выпускает с апреля 2007 года. 
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SOA для магазинов
Программная платформа IBM Retail Integration Framework на базе SOA по-
может компаниям розничной торговли быстро вводить новый ассорти-
мент продукции и предоставлять клиентам «многоканальные» возмож-
ности для совершения покупок — посредством Internet, розничных мага-
зинов, киосков или любых других каналов продаж. В состав новой плат-
формы входят специализированные для розничной торговли компонен-
ты, шаблоны и эталонные образцы, предназначенные для улучшения ин-
теграции бизнес-процессов, а также средства интеллектуального бизнес-
анализа для этого сектора рынка. IBM Retail Integration Framework разра-
батывалась с учетом интересов как компаний-продавцов, так и конечных 
потребителей. Например, благодаря созданным совместно с Nortel комму-
никационным приложениям покупатели смогут получать от розничного 
продавца информацию о будущих продажах или о состоянии своего заказа 
с помощью электронной почты, системы мгновенного обмена сообщения-
ми, голосовой почты или любого другого средства коммуникации. В свою 
очередь, информация об обращении клиента поступает в систему управ-
ления операциями магазина, в POS-приложения, а также и в инвентари-
зационные RFID-решения в системы видеонаблюдения. 

IBM обновляет 
систему управления 
идентификацией
Корпорация IBM выпустила новую версию ПО управ-
ления идентификацией Tivoli Identity Manager 5.0, 
которая представляет собой самое значительное 
обновление этого продукта за всю его историю. 
Новые функции и усовершенствования улучша-
ют управление и контроль за соблюдением кор-
поративных бизнес-политик, а также повышают 
эффективность управления идентификацией для 
бизнес-пользователей и ИТ-администраторов. Ряд 
новых возможностей специально разработаны для 
того, чтобы улучшить управление соблюдением 
нормативных требований и упростить их согласо-
вание с корпоративной политикой безопасности. 
Новая версия также поддерживает процесс авто-
матической корректировки и отмены ошибочных 
прав доступа и пользовательских привилегий по-
средством периодических контрольных проверок, 
которые обычно осуществляются вручную. Про-
дукт интегрируется с IBM Tivoli Compliance Insight 
Manager, решением для управления аудитом си-
стемы информационной безопасности предприя-
тия и соблюдением нормативных требований ре-
гулирующих органов. Справочные и обучающие 
материалы, шаблоны и методики позволят заказ-
чикам IBM Tivoli Identity Manager 5.0 сократить 
вдвое период развертывания этого ПО по сравне-
нию с предыдущими версиями. 

Rational для систем 
реального времени
Новое программное обеспечение IBM Rational упро-
щает разработку сложных аппаратно-программных 
решений для мобильных телефонов и тренажеров, 
систем самолетов и космических кораблей, систем 
противоракетной обороны и антиблокировочных 
тормозных систем для автомобилей. Разработчики 
подобных систем часто стоят перед необходимостью 
выполнять свою работу так, чтобы не ставить под 
угрозу жизни людей. Новое ПО IBM Rational Test Real-
Time предоставляет полный спектр инструментов те-
стирования, включая статический анализ с тестиро-
ванием компонентов и анализ исполнения, и помо-
гает обеспечивать качество и надежность встроен-
ного ПО и систем, работающих в режиме реального 
времени, и их соответствие специфическим отрасле-
вым стандартам. В новых версиях инструментария 
проектирования и разработки IBM Rational Systems 
Developer и IBM Rational Software Modeler реализова-
на поддержка новых стандартов разработки на базе 
моделей UML Profile for DoDAF and MoDAF (UPDM) 
для создания качественных программных продуктов 
и систем. Представленные решения IBM Rational соз-
даны на базе открытой платформы Eclipse. 
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Игра всерьез
Видеоигра Innov8, разработанная IBM, должна 
помочь студентам университетов и молодым спе-
циалистам в развитии знаний и навыков работы 
в сферах бизнеса и ИТ. Бесплатный доступ к но-
вой «серьезной» игре от IBM получили тысячи 
университетов по всему миру. Innov8 представ-
ляет собой интерактивную трехмерную обучаю-
щую игру, цель которой — показать взаимосвя-
зи и возможности эффективного взаимодействия 
между командами ИТ-специалистов и руководи-
телями бизнес-направлений в организации. Обу
чающая игра Innov8 предназначена для допол-
нения учебных курсов по управлению бизнес-
процессами, корпоративной стратегии, управле-
нию операциями и управлению ИТ. Концепция 
игры формировалась в течение года по резуль-
татам спонсируемого IBM конкурса, в котором 
приняли участие студенты и аспиранты бизнес-
специальностей Университета Дьюка и Универ-
ситета штата Северная Каролина. В последнее 
время число рабочих мест и сфер деятельности, 
требующих сочетания знаний ИТ и бизнеса, неу-
клонно растет, и игра Innov8 может стать эффек-
тивным способом формирования и развития та-
кой «гибридной» категории профессий.

Lotus Symphony 
заговорит на 
разных языках
Пакет офисных приложений IBM Lotus 
Symphony теперь доступен на 24 наци-
ональных языках. Помимо английско-
го языковая поддержка Symphony обе-
спечивается для национальных рынков 
Бразилии, Франции, Германии, Индии, 
Италии, Нидерландов, Испании, Индо-
незии, Польши, Китая, Российской Фе-
дерации, Бельгии, Финляндии, Шве-
ции, Кореи, Дании и Тайваня. ПО Lotus 
Symphony, основанное на программном 
коде OpenOffice, разработано сотрудни-
ками международных лабораторий IBM. 
Ядро участников этого проекта составля-
ла команда китайских программистов. 
Пользователи последней версии Symphony 
могут загрузить базовый пакет програм-
мы и выбрать дополнительный языковый 
модуль локализации, который содержит 
словарь для проверки орфографии. Эта 
возможность позволяет людям работать 
в приложениях Symphony на своем род-
ном языке и при необходимости созда-
вать документы на других языках, поль-
зуясь соответствующим модулем провер-
ки орфографии. 

Пользователи последней версии Symphony могут загрузить базовый пакет программы 
и выбрать дополнительный языковый модуль локализации, который содержит словарь для 
проверки орфографии. Эта возможность позволяет людям работать в приложениях Symphony 
на своем родном языке и при необходимости создавать документы на других языках

Innov8 представляет собой интерактивную трехмерную обучающую игру, 
цель которой — показать взаимосвязи и возможности эффективного взаи-
модействия между командами ИТ-специалистов и руководителями бизнес-
направлений в организации
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Information on Demand
Основные данные во всем многообразии
Начаты поставки IBM InfoSphere Master Data Management (MDM) 
Server — программного продукта для централизованного управ‑
ления основными данными в масштабах предприятия. Основ‑
ные данные — это информация, на базе которой выполняются 
корпоративные бизнес-операции и принимаются важные дело‑
вые решения. IBM InfoSphere MDM Server предоставляет возмож‑
ности для управления самыми разнообразными основными дан‑
ными — о клиентах, продукции, бухгалтерской отчетности, пер‑
сонале, перспективах, приглашенных лицах (посетителях), аген‑
тах, вопросах и задачах, портфелях продуктов, запасных частях 
и комплектующих, соглашениях и многом другом. Система пред‑
лагает передовые функциональные средства и профили безо‑
пасности для создания, просмотра и редактирования данных. 
IBM InfoSphere MDM Server содержит встроенные функции углу‑
бленного анализа информации, которая может быть использова‑
на в повседневных бизнес-процессах для улучшения операцион‑
ной эффективности в сфере продаж, маркетинга и финансов. Но‑
вое ПО IBM может применяться в качестве единой платформы 
как для выполнения MDM-проектов начального уровня, так и для 
управления большими объемами основных данных в среде SOA. 

IBM покупает Cognos
Корпорация IBM объявила о завершении сделки по приобрете‑
нию канадской компании Cognos, ведущего производителя про‑
граммных средств бизнес-анализа и управления эффективно‑
стью бизнеса. Покупка Cognos сделана в целях активизации 
стратегической инициативы IBM Information on Demand, кото‑
рая объединяет ресурсы IBM в сфере услуг интеграции инфор‑
мации, управления контентом и данными и бизнес-консалтинга 
для достижения максимальных преимуществ от использова‑
ния информационных активов. Благодаря сделке с Cognos 
корпорация IBM сможет предложить наиболее функциональ‑
ную в отрасли платформу на базе открытых стандартов, ис‑
пользование которой позволит увеличить ценность корпора‑
тивной информации для бизнеса, оптимизировать бизнес-
процессы и повысить эффективность деятельности предпри‑
ятия. Покупка Cognos, которая согласуется со стратегией при‑
обретений и моделью инвестирования IBM, будет содейство‑
вать достижению целей компании по росту показателей при‑
были на акцию на период до 2010 года. К настоящему време‑
ни IBM уже сделала 25 стратегических приобретений в под‑
держку своей глобальной инициативы Information on Demand.

Инструмент управления производительностью 
хранилищ данных
Новый интегрированный комплекс DB2 Warehouse Performance 
Management Suite предназначен для управления производитель‑
ностью информационных хранилищ IBM. Пакет включает сред‑
ства формирования отчетов и анализа использования данных и си‑
стем, которые ускоряют и упрощают развертывание, администри‑
рование и масштабирование приложений бизнес-анализа и хра‑
нилищ данных. Новое решение предоставит компаниям возмож‑
ность максимально эффективно использовать ресурсы своих ба‑
зовых систем, а также новые функции продукта DB2 Warehouse 
9.5 для управления экстремальными рабочими нагрузками. Кро‑
ме того, это ПО поможет в управлении сложными средами бизнес-
аналитики и хранилищ данных на основе комплексного монито‑
ринга, позволяющего получать полное представление обо всех 
аспектах жизненного цикла данных — от процессов перемеще‑
ния данных, конфигураций баз данных и систем, качества про‑
граммного кода до поведения пользователей и приложений. 

IBM — лидер ECM
Независимая аналитическая компания Forrester Research 
признала портфель продуктов IBM для управления корпо-
ративным контентом (ECM) лидером рынка по итогам чет-
вертого квартала 2007 года. Согласно отчету Forrester, «кор-
порация IBM выделяется на фоне остальных поставщиков 
ECM-продуктов, поскольку предлагает самый мощный на-
бор основополагающих инструментов ECM для управления 
изображениями, документами, архивным контентом, запи-
сями и другими данными, а также для интеграции контен-
та». По мнению Forrester, продукт IBM FileNet P8 оптимален 
для заказчиков, которые собираются обрабатывать большие 
объемы транзакционного контента, нуждаются в платформе 
для поддержки широкого диапазона задач, связанных с кон-
тентом, и хотят, чтобы эта платформа базировалась на обще-
принятых ИТ-стандартах. 

Лучший продукт 
для нефтяников
Согласно отчету исследовательской группы Energy Insights ана-
литической компании IDC, подразделение IBM Software при-
знано ведущим поставщиком программных решений управле-
ния корпоративными активами (Enterprise Asset Management, 
EAM), оптимизированных для применения в нефтеперерабаты-
вающих отраслях промышленности. В качестве ключевых фак-
торов, определивших лидерство программного решения IBM 
Maximo, в отчете приведены передовая архитектура этой плат-
формы, исчерпывающий набор функций управления актива-
ми, отраслевая специализация, а также возможность решения 
двух критически важных проблем нефтеперерабатывающих 
отраслей — старения трудовых ресурсов и безопасности.
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Для последовательной реализации 
этого подхода в IBM Software Group 
образовано несколько подразделе-

ний. Сегодня мы знакомим читателей 
нашего журнала с менеджерами по раз-
ным направлениям работы отдела ПО 
IBM Восточная Европа/Азия. 

Индустриальный подход
Основным направлением бизнеса 

IBM в области программного обеспече-
ния является внедрение комплексных 
решений на предприятиях из различ-
ных секторов рынка. Об индустриаль-
ной экспертизе IBM Software Group в Рос-
сии рассказывает руководитель подраз-
деления корпоративных продаж ПО IBM 
EE/A Дмитрий Гордов. 

Какие отрасли IBM считает приоритетны-
ми для продвижения своих программных 
продуктов в России? Меняется ли ситуа-
ция в последние годы? 

Рост российской экономики так или 
иначе сказывается положительно прак-

тически на всех отраслях, в которых мы 
работаем, будь то нефтегазовая отрасль, 
телекоммуникационный рынок, государ-
ственные учреждения, финансовые ор-
ганизации и др. 

Работать в таких условиях очень ин-
тересно. Важно то, что сегодня мы ви-
дим постоянно растущий спрос россий-
ских компаний на программное обеспе-
чение. В этой связи нашей основной за-
дачей является удовлетворение спроса 
на программные технологии IBM пу-
тем эффективной пред- и постпродаж-
ной поддержки. И нам это удается — за 
последние два года рост оборота IBM 
в области ПО в корпоративном секто-
ре значительно превышал рост рын-

ка программного обеспечения в Рос-
сии в целом.

Структура и объемы спроса меняют-
ся в отраслях с течением времени, на что 
мы реагируем соответствующими из-
менениями в нашей организационной 
структуре и в подходах к работе. Умение 
работать в корпоративном секторе было 
и остается одним из конкурентных пре-
имуществ IBM, начиная с постоянного 
наращивания индустриальной экспер-
тизы, изучения потребностей и задач 
в конкретном сегменте и заканчивая на-
бором предлагаемых решений. 

Нужно отметить, что за последние 
годы произошел стратегический сдвиг 
в отношении того, что хотят наши заказ-
чики. Уровень ИТ-информированности 
и проникновения информационных тех-
нологий в бизнес значительно вырос, что 
заставляет ИТ-специалистов заручаться 
поддержкой бизнеса. Доля базовых инфра-
структурных проектов неуклонно падает. 
В этих условиях конкурентное преимуще-
ство получают те компании-поставщики 

ПО, которые в состоянии помочь заказчи-
ку убедить бизнес-подразделения в успе-
хе того или иного начинания.

И мы стараемся не отстать и постоян-
но следим за этими изменениями. В те-
лекоммуникационном, государствен-
ном и нефтегазовом секторах у нас ра-
ботают специалисты, способные доне-
сти основные идеи наших решений до 
топ-менеджмента компаний. В других 
индустриях мы также планируем нара-
щивать аналогичную экспертизу. Изме-
нения происходят не только в отделах 
продаж, но и в технических подразде-
лениях: формируются практики по ана-
литическим хранилищам, системам ин-
вентаризации и др.

Какие отрасли станут наиболее перспектив-
ными для вас в ближайшем будущем?

Сложно выбрать однозначных фа-
воритов. С точки зрения вклада в раз-
витие нашего бизнеса отлично выгля-
дят финансовый сектор и сектор транс-
порта и логистики, где мы успешно ра-
ботаем с такими крупными предпри-
ятиями, как, например, Центральный 
банк. В организациях подобного мас-
штаба обычно внедряется и использу-
ется большой набор технологических 
решений. Заказчики видят пользу, ко-
торую могут принести решения IBM, 
и понимают, как их лучше применять 
в  своей повседневной деятельности. 
Все это дает нам возможность продол-
жать успешное взаимовыгодное со-
трудничество.

Большой потенциал имеют государ-
ственный, телекоммуникационный и не-
фтегазовый секторы. Мы участвуем в це-
лом ряде интересных проектов для госор-
ганизаций, о чем свидетельствуют хо-
рошая динамика роста продаж и коли-
чество запросов со стороны наших кли-
ентов и партнеров. То же самое можно 
сказать про другие упомянутые сегмен-
ты рынка. Для заказчиков это означает, 
что увеличение наших ресурсов, нарабо-
танная практика и опыт позволят лучше 
проработать наши решения и адаптиро-
вать их под нужды клиентов, а партнерам 
откроют больше возможностей для коо-
перации и расширения бизнеса.

С учетом того, что в последнее время 
IBM целенаправленно и систематично со-
бирает под своим управлением все боль-
шее количество востребованных рынком 
технологий, можно сказать, что допол-
нительный толчок к развитию получа-
ют все секторы.

В чем особенности отраслевой политики 
IBM в России?

Я считаю, что мы находимся в уни-
кальной ситуации: с одной стороны, кор-
порация предоставляет нам возможность 
использовать широкий спектр передовых 
технологий, а также уже разработанных 

Шесть слагаемых успеха 
Деятельность департамента по программному обеспечению IBM Software Group составля‑
ет значительную часть бизнеса корпорации как в мире, так и в России. Важно, что IBM пред‑
лагает своим заказчикам не просто разнообразные продукты различных программных се‑
мейств, но комплексные решения на их основе, помогающие предприятиям справляться 
с конкретными задачами их бизнеса

Особенность бизнеса корпорации IBM в об‑
ласти программного обеспечения в Рос‑

сии по сравнению со многими другими стра‑
нами заключается в быстрых темпах роста
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универсальных решений, специфичных 
для каждой из отраслей, а с другой — по-
зволяет на месте создавать адаптирован-
ные предложения с учетом пожеланий на-
ших заказчиков и производить соответ-
ствующие организационные изменения. 
В этом смысле IBM SWG в России можно 
назвать организацией, чутко следую-
щей тенденциям рынка, но в то же вре-
мя формирующей эти тенденции. Здесь 
можно выделить целый спектр таких об-
ластей — SOA, Information on demand, со-
циальные сети, Open Source. 

Второй особенностью работы на рос-
сийском рынке является то, что отрасле-
вые решения обычно оказывают значи-
тельное влияние на бизнес-показатели 
организаций, и в связи с этим заказчики 
предпочитают «пощупать» то, что им пред-
лагают, своими руками, прежде чем сде-
лать покупку, провести своего рода «тест-
драйв». Несмотря на то что это приводит 
к увеличению сроков от возникновения 

идеи до ее воплощения, возможность ока-
зания подобного рода предпродажных 
услуг стала одним из наших основных 
конкурентных преимуществ.

Продукты каких программных брендов 
IBM сегодня наиболее востребованы в тех 
или иных отраслях?

В разных отраслях по-разному. Возь-
мем, например, телекоммуникации. Это, 
наверное, самый молодой и современный 
с точки зрения использования ИТ сектор. 
Причина простая — информационные 
технологии являются сутью бизнеса опе-
раторов связи. Поэтому здесь мы предла-
гаем самые передовые и технологически 
продвинутые решения. В последнее время 
рост бизнеса операторов связи в России 
постепенно замедляется в связи с насыще-
нием рынка, и это приводит к переориен-
тации бизнес-подразделений с решений, 
поддерживающих рост компании, на ре-
шения, обеспечивающие эффективность 

бизнеса. Хорошо востребованы средства 
оптимизации BSS/OSS систем, аналити-
ческие системы, системы на базе SOA, 
портальные технологии и др.

Государственный сектор отличает боль-
шая распределенность и разнородность 
внедряемых решений, которые зачастую 
объединяют несколько госорганизаций. 
Это, в свою очередь, формирует спрос на 
системы управления эксплуатацией, си-
стемы организации межведомственного 
взаимодействия, распределенные реше-
ния по работе с населением.

Также хочется отметить нефтегазовый 
сектор, где мы предлагаем решения в об-
ласти оптимизации работы SAP-систем, 
создания систем учета материальных цен-
ностей, оптимизации АСУТП и др. 

Очень редко отраслевое решение ба-
зируется на возможностях одного про-
граммного семейства IBM. Поэтому спрос 
на наши продукты можно назвать сба-
лансированным.

Какие задачи оказываются наиболее 
сложными при продаже ПО крупным за-
казчикам?

Одна из ключевых задач — совместно 
с ИТ-подразделениями заказчика объ-
яснить бизнесу суть и преимущества 
предлагаемого решения. Чем крупнее 
компания, тем более сложные связи за-
трагиваются при трансформации суще-
ствующих процессов, тем больше заин-
тересованных лиц необходимо убедить, 
больше инвестиций требуется для ре-
ализации проекта и значительнее по-
следствия для бизнеса. Решение этой 
задачи требует соответствующей под-
готовки как с нашей стороны, так и со 
стороны клиента. Идеальным, на мой 
взгляд, является вариант, когда мы спо-
собны сформировать виртуальную ко-
манду из специалистов IBM, партнера 
и заказчика. В этом случае знания тех-
нологий и бизнеса складываются, фор-
мируя искомое решение.

Второй момент — это разница в дли-
тельности отчетных периодов бизне-
са в России и в США. У нас этот цикл со-
ставляет обычно год, тогда как в США — 
квартал. Отсюда годовое планирование 
бюджетов, проблема «плавающих» дат по 
проектам и т. д. Чтобы нивелировать дей-
ствие такого разрыва, нами разработан 
набор финансовых предложений от IBM 
для финансирования проектов. 

Пять брендов
Каждое из отраслевых решений скла-

дывается из конкретных программных 
продуктов IBM, которые распределены 
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по пяти семействам. Направление про-
даж по программным брендам в России 
представляет руководитель подразделе-
ния продаж специализированных реше-
ний ПО IBM EE/A Андрей Климов. 

Какие задачи входят в компетенцию ва-
шего подразделения? 

Специалисты подразделения по от-
раслевым решениям работают с заказчи-
ками, приносят нам свои идеи и пожела-
ния, которые необходимо переложить на 
технологические рельсы. Этим занимает-
ся мое и технологическое подразделения. 
Чтобы понять, как это происходит, пред-
ставим себе гипотетический проект: орга-
низация единого информационного про-
странства для крупного промышленно-
го предприятия с большим количеством 
унаследованных приложений и распре-
деленного во всех часовых поясах. Слож-
ная, масштабная задача в условиях нашей 
страны. Специалист по продажам в этой 
конкретной отрасли приходит к нам с по-
желаниями от заказчика и идеями по ее 
реализации. Дальше начинается процесс 
преобразования этой идеи в конкретное 
решение. Идея декомпозируется на тех-
нологические элементы, мы вместе смо-
трим, например, какую базу данных луч-
ше использовать, как организовать отчет-
ность, как обеспечить обратную связь 
и т. д. Причем наши специалисты работа-
ют над этим в команде, поскольку любое 
решение подразумевает привлечение лю-
дей, отвечающих за продажу продуктов 
из разных программных семейств IBM: 
портал из линейки Lotus, средства инте-
грации — WebSphere, мониторинг — на 
базе продуктов Tivoli и т. д. 

Когда структура решения сформиро-
вана, мы выносим ее на суд наших экс-
пертов — в технологическое подразде-
ление, где все наши идеи начинают рас-
сматриваться на предмет совместимо-
сти и правильности выбора. Здесь вно-
сится окончательная ясность, что дей-
ствительно может реализовать и что 
не может тот или иной продукт. И пу-
тем совместного мозгового штурма мы 
в конце концов находим решение, ко-
торое будет хорошо работать и позво-
лит реализовать требования заказчи-
ка. Очень важно, что в своей деятель-
ности мы во главу угла ставим не про-
дукты IBM как таковые, а возможность 
с их помощью решить конкретную за-
дачу заказчика. 

Спрос на продукты какого программно-
го семейства IBM сегодня в России наи-
более высок?

Это зависит от отрасли. Как мне ка-
жется, банковская сфера в настоящее вре-
мя нуждается в решениях на базе плат-
формы SOA, что требует использования 
компонентов не только Websphere, но и се-
мейств Rational и Tivoli. В телекоммуни-
кационной индустрии популярны про-
дукты линейки Tivoli Micromuse. Тако-
го рода предпочтения основываются на 
потребностях отрасли. Поэтому для нас 
так важно работать совместно со специ-
алистами по продажам для определен-
ных индустрий из подразделения по ра-
боте с корпоративными заказчиками. Эти 
специалисты способны оценить и обоб-
щить проблемы и задачи той или иной 
отрасли в целом. 

Наверное, продукты семейства Rational 
стоят несколько особняком, ведь боль-
шинство из них предназначено скорее 

для разработчиков, чем для внедрения 
у заказчиков?

Не могу согласиться с этим. В про-
дуктах Rational есть компоненты, кото-
рые могут быть полезны для заказчика 
и применимы для решения небольших 
и конкретных задач. Например, мето-
дология разработки ПО, рекомендован-
ная Rational, включает в себя тестирова-
ние, и есть конкретные заказчики, кото-
рые хотят получить от поставщика толь-
ко инструменты тестирования — нагру-
зочного, функционального — для своего 
приложения. Довольно распространен-
ной задачей является создание у заказ-
чика его собственного фонда алгорит-
мов и программ для хранения инфор-
мации о версиях приложений, их опи-
сания, мнений экспертов о данной вер-
сии и т. д. Очень часто крупные предпри-
ятия работают с множеством программ, 
которые для них пишут тысячи партне-
ров, и разобраться во всем этом чрезвы-
чайно сложно, требуются огромные сред-
ства. Создание такого репозитория с по-
мощью продуктов Rational позволяет зна-
чительно упростить эту задачу. 

Центр технологических знаний
Технические тонкости реализации 

программных решений — область экс-
пертизы специалистов по программ-
ным технологиям IBM Software Group. 
Их деятельность комментирует руково-
дитель технологического подразделения 
ПО IBM EE/A Владимир Орлов.

Какие задачи входят в  вашу компе
тенцию? 

Задача нашего подразделения — по-
мочь выбрать детальное техническое ре-
шение для реализации задачи заказчи-
ка, определить, где и какие продукты бу-
дут установлены, как они будут взаимо-
действовать между собой и т. д. Именно 
в нашем подразделении сосредоточены 
технологические знания о программных 
продуктах IBM. Причем технические спе-
циалисты знают не только то, что могут 
делать продукты, но и как они это дела-
ют, могут это продемонстрировать и при 
необходимости внести свой вклад в реа-
лизацию задачи заказчика. 

В подразделении работают две груп-
пы специалистов — технические спе-
циалисты по программным продуктам 
IBM и архитекторы. Последние готовят 
полное описание того, как должно ра-
ботать сложное комплексное решение, 
опираясь на определенные архитектур-
ные методы и используя при необходи-
мости ГОСТы РФ, особенно если дела-
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ется проект для госструктур. 
Подразделение работает по трем основ-

ным направлениям. Во-первых, это под-
держка партнеров, организация для них 
тематических семинаров по программ-
ным технологиям IBM и участие в про-
верке тех решений, которые они пред-
лагают заказчикам. Второе направле-
ние — продвижение информации по на-
шим продуктам. Мы помогаем в подго-
товке публикаций по программным тех-
нологиям IBM, активно участвуем в раз-
личных форумах с презентациями по на-
шим продуктам. 

И третье направление — работа по 
проектам. В ходе проекта мы вначале пре-
доставляем заказчику исчерпывающую 
информацию по продуктам. Затем техни-
ческие специалисты и архитекторы уча-
ствуют в выработке решения. И наконец, 
это решение надо представить заказчику. 
Как правило, после обычной презентации 
большинство заказчиков хотят увидеть, 
как такое решение работает, и убедить-
ся, что оно действительно принесет поль-
зу. Например, наши технологии позволя-
ют хранить документы в разных форма-
тах, но мы должны также показать, что 
предложенное решение способно поддер-
жать необходимый заказчику объем хра-
нилища в его распределенной сети. Для 
этого создается и демонстрируется заказ-
чику прототип решения. И наконец, мы 
можем помогать заказчикам в ходе вне-
дрения, если в этом возникает необходи-
мость, однако, не заменяя сервис по вне-
дрению. Вся работа по проектам ведется 
вместе с партнерами. 

Каким образом проводятся демонстрации 
для заказчиков? 

Около полутора лет назад мы начали 
создавать центр работы с программными 
технологиями, где инженеры и специали-
сты по продажам могут представить ра-
боту наших решений. Прежде всего были 
оборудованы два класса, в которых уста-
новлено по 14 ноутбуков, для проведения 
семинаров и демонстраций. Использова-
ние мобильных, но мощных машин по-
зволяет в любом месте, в том числе на 
территории заказчика, развертывать де-
монстрации решений. При этом, если по-
требуется, будут показаны определенные 
бизнес-сценарии, чтобы можно было по-
пробовать это решение в действии. 

Следующим шагом стало создание сер-
верной части этого центра, которая позво-
лит сохранять готовые решения и развер-
тывать их для очередной демонстрации 
за ограниченное время. Для этого нуж-
на очень большая система хранения, ем-

костью до 15 Тбайт и технология вирту-
ализации, которая даст возможность не 
привязывать решение к конкретной ма-
шине. В результате мы сможем хранить 
большой набор демонстраций готовых 
решений, подготовленных партнерами 
с нашим участием и учитывающих от-
раслевую специфику или имеющих об-
щий характер. Техническим специали-
стам или продавцам из IBM SWG доста-
точно будет выбрать нужную демонстра-
цию, сделать заявку и через час-два полу-
чить готовую демонстрацию.

За последнее время IBM сделала много 
приобретений в области ПО. Какие задачи 
в связи с этим вам приходится решать?

Приобретения — естественный ход раз-
вития компании. Для нас приобретения, 
как и любые изменения, создают пробле-
му адаптации. Приходят новые люди, ча-
сто из компаний другой корпоративной 
культуры. Конечно, в корпорации прила-
гается максимум усилий для того, чтобы 
им было комфортно на новом месте. Спе-
циалистам по продажам приобретения 

дают возможности еще быстрее находить 
контакт с заказчиками, поскольку у них 
остается меньше белых пятен в их пред-
ложениях. Техническим специалистам 
несколько сложнее, так как мы должны 
приобретать новые знания. 

Сервис высокого качества
IBM Software Group предлагает своим 

заказчикам решения различного уров-
ня сложности и заботится о том, чтобы 
эти решения начали работать, прино-
ся реальную пользу бизнесу. Для этого 
создано сервисное подразделение IBM 
Software Services. Около двух лет назад 
группа специалистов по программному 
сервису появилась и в России. О ее дея-
тельности рассказывает руководитель 
сервисного подразделения ПО IBM EE/A 
Егор Марьяскин. 

Каковы основные направления сервиса 
в области ПО? 

Задача подразделения IBM Software 
Services — обеспечить успешное внедре-
ние решений на базе программных про-

Владимир Орлов: «В на-
шем подразделении со-
средоточены технологи-
ческие знания о про-
граммных продуктах 
IBM. Причем технические 
специалисты знают не 
только то, что могут де-
лать продукты, но и как 
они это делают»
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дуктов IBM в производственный процесс. 
Для этого мы предлагаем целый комплекс 
услуг для заказчиков и партнеров, вклю-
чая выполнение пилотных проектов, ау-
дит внедрения, реализацию портальных 
решений, внедрение технологий разра-
ботки программного обеспечения, а так-
же премиум-поддержку программных 
продуктов — расширенный набор услуг 
по оптимизации программной инфра-
структуры и обеспечению ее эффектив-
ного функционирования. 

Какие услуги сервисного подразделения 
наиболее востребованы в России? 

Это консалтинг по внедрению инте-
грационных решений на базе продуктов 
Websphere, технический аудит внедрения 
Lotus Domino и Websphere Portal, премиум-
поддержка (Premium Support) по продук-
там семейств Lotus и Websphere. 

Существуют ли отличия, особенности в об-
ласти предоставления сервиса по про-
граммным продуктам в России?

Отличия, на мой взгляд, незначитель-
ные, причем они касаются не сервиса по 
ПО, а сервисных проектов в целом. Напри-
мер, заказчики в России в большинстве 
случаев хотят работать по контрактам 
с фиксированной ценой, в то время как 
наши коллеги в Европе и США в основ-
ном используют схему, по которой сто-
имость контракта зависит от времени 
и ресурсов реализации проекта. 

Существует ли какая-либо интеграция сер-
висных предложений в области ПО с дру-
гими сервисными направлениями IBM? 

Безусловно. Мы практически постоян-
но ведем совместные проекты с подразде-
лениями Global Business Services и Global 
Technology Services, в которых наши кол-
леги из других сервисных подразделений 
выполняют работы по своему профилю 
(бизнес-консалтинг, ИТ-консалтинг, уста-
новка оборудования и т. д.), а мы реша-
ем задачи по внедрению ПО. За управле-
ние проектом, как правило, отвечает то 
подразделение, чей объем работ в про-
екте больше. 

Эффективное партнерство
Свою работу на российском рынке ком-

пания IBM ведет через бизнес-партнеров. 
Детали партнерской политики в области 
ПО раскрывает руководитель подразделе-
ния продаж ПО и развития каналов сбы-
та IBM EE/A Анна Сосновцева.

Каковы основные элементы партнерской 
стратегии IBM в области ПО?

Основой нашей стратегии в  обла-
сти ПО является развитие и поддержка 
бизнес-партнеров, предоставляющих за-
казчикам комплекс услуг по построению 
решений на базе ПО IBM. Наши партне-
ры — это компании, которые специали-
зируются в области программного обе-
спечения и имеют необходимые ресур-
сы для построения решений и оказания 
услуг на базе ПО IBM. Совместная рабо-
та с партнерами ведется в рамках согла-
сованного плана, в котором отражены 
различные аспекты развития бизнеса, 
планы по обучению и сертификации 
специалистов, а также планы по рабо-
те с потенциальными и существующи-
ми заказчиками.

Сколько партнеров занимается продви-
жением программного обеспечения IBM 
в России, какие категории партнеров су-
ществуют?

В настоящий момент в качестве пар-
тнеров зарегистрировано более 500 ком-

паний. Естественно, они находятся на раз-
ных уровнях с точки зрения объемов про-
даж, наличия ресурсной базы, количества 
успешных реализованных проектов, нали-
чия сертифицированных специалистов и т. 
д. Наряду с бизнес-партнерами, специали-
зирующимися на продажах и внедрениях 
ПО IBM, есть еще независимые разработ-
чики ПО, занимающиеся продажей и вне-
дрением собственных тиражируемых ре-
шений с использованием ПО IBM. 

Какие глобальные партнерские програм-
мы IBM реализуются на российском рын-
ке, существуют ли специальные програм-
мы для российских партнеров?

В основе всех глобальных партнер-
ских программ лежит так называемый 
«Мир партнеров» — IBM Partnerworld. 
Проводимые партнерские программы 
четко регламентируют все аспекты вза-
имодействия с IBM и, несмотря на свою 
глобальность, учитывают специфику 
России. Основной их целью является 
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поддержка партнеров на разных этапах 
развития, увеличение объема совмест-
ного бизнеса и в конечном итоге увели-
чение прибыли в результате продаж ре-
шений на базе ПО IBM. Например, мож-
но отметить такие популярные програм-
мы, как VAP (Value Advantage Plus) и SVI 
(Software Value Incentive), которые, учи-
тывая роль партнера на различных эта-
пах подготовки проектов, наличие ре-
шений от партнера в составе проектно-
го решения и другие факторы, позволя-
ют партнерам увеличивать собственную 
прибыль при продаже лицензий IBM на 
десятки процентов.

Чем интересен для IBM рынок SMB?
Я бы разделила понятие малых и сред-

них предприятий (SMB) на две части: 
первая — это то, что в общем случае по-
нимается под SMB, а вторая — это до-
статочно крупные компании, требую-
щие к себе не менее серьезного подхо-
да, чем известные «монстры» российско-
го рынка. Среди таких компаний очень 
много крупных коммерческих банков, 
энергетических и промышленных пред-
приятий, компаний розничной торгов-
ли и т. д. Статистика однозначно оцени-
вает рынок SMB в России как наиболее 
динамично развивающийся и постоянно 
требующий новых программных реше-
ний для оптимизации различных бизнес-
процессов, поэтому бизнес-решения от 
наших партнеров максимально востре-
бованы на рынке SMB.

Какие программы и специальные предло-
жения ориентированы на продвижение 
программных продуктов для SMB?

С учетом «деления» SMB на две ча-
сти у нас есть различные предложения 
для таких заказчиков. Для них харак-
терна индивидуальная проработка под 
конкретного заказчика или группу за-
казчиков с учетом требований различ-
ных функциональных подразделений, 
использование накопленного опыта по 
применению ИТ для решения бизнес-
задач. Для обеих «частей» SMB мы име-
ем возможность предложить технологи-
чески интересные решения в различных 
ценовых категориях, разные по сложно-
сти реализации и срокам внедрения, но 
в любом случае решающие задачи на-
ших клиентов максимально эффектив-
ным способом.

Создание имиджа лидера 
программного рынка

Маркетинговые инициативы — клю-
чевой элемент успешного продвижения 

программных решений IBM. Об их сути 
и особенностях рассказывает руководи-
тель подразделения маркетинга ПО IBM 
EE/A Наталья Кудрей. 

Какие задачи решает подразделение по мар-
кетингу программного обеспечения?

Подразделение по маркетингу явля-
ется составной частью не только депар-
тамента ПО в России, но и частью марке-
тинговой команды корпорации IBM в це-
лом. Главная цель подразделения марке-
тинга — поддержка бизнес-стратегии 
компании в области ПО. В круг наших 
основных задач входят маркетинговое 
планирование, выбор корпоративных 
маркетинговых программ и инициатив 
и их адаптация к специфике российско-
го рынка, подбор оптимальных тактиче-
ских элементов внутри каждой програм-
мы, соблюдение этических норм и про-
цедур, контроль за расходом маркетин-
гового бюджета и эффективностью его 
использования. В рамках этого на осно-
ве исследований рынка выявляются тен-
денции его развития и анализируются 

потребности заказчиков, что позволяет 
позиционировать программные реше-
ния согласно этим потребностям и де-
монстрировать их конкурентные преи-
мущества. Большое внимание уделяет-
ся работе с заказчиками по обмену опы-
том ведения проектов для решения их 
бизнес-задач на базе ПО IBM. 

В чем особенности маркетинговой страте-
гии департамента ПО IBM в России?

Работая в такой большой всемирной 
корпорации, как IBM, осознаешь, что по-
нятие национальных особенностей отно-
сительно. IBM объединяет страны в ре-
гионы не по географическому признаку, 
а по схожим тенденциям развития биз-
неса. Поэтому я остановлюсь, скорее, на 
тех моментах, которые оказывают наи-
большее влияние на формирование мар-
кетинговой стратегии в России. 

Еще совсем недавно имидж IBM на 
российском рынке был связан с аппа-
ратным обеспечением. Нашей глав-
ной целью было изменить это мнение 
и сформировать взгляд заказчика на 

Анна Сосновцева: «Прово-
димые партнерские про-
граммы четко регламентиру-
ют все аспекты взаимодей-
ствия с IBM и, несмотря на 
свою глобальность, учиты-
вают специфику России. 
Основной их целью являет-
ся поддержка партнеров на 
разных этапах развития»
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IBM как на компанию, которая произво-
дит не только аппаратные платформы, 
но и программное обеспечение. Мы хо-
тим, чтобы ПО IBM было в списке пред-
почтений заказчиков на первом месте 
и они выбирали его для решения своих 
бизнес-задач. 

Особенность бизнеса IBM в области 
ПО в России по сравнению со многими 
другими странами заключается в бы-
стрых темпах роста. Это же отличает 
и маркетинговую стратегию, которая 
должна обеспечивать быстрый рост. Если 
еще несколько лет назад по потребности 
в ИТ Россия отставала от развитых евро-
пейских стран примерно на пять лет, то 
теперь этой разницы почти не существу-
ет. Использование ИТ перешло в нашей 
стране на качественно новый уровень: 
от разработки сложных разрозненных 
приложений к интеграции и построе-
нию сервис-ориентированной архитек-
туры, от хаотичного латания дыр в ИТ-
инфраструктуре и автоматизации от-
дельных задач и бизнес-процессов к вы-
работке ИТ-стратегии, к восприятию ИТ 
как партнера бизнеса и потенциального 
источника инноваций. И в формирова-
нии такого взгляда на ИТ значительная 
роль принадлежит маркетингу. 

Компания IBM не только предлагает 
решения в области ПО промежуточно-
го слоя, но и обладает прекрасной экс-
пертизой и опытом построения реше-
ний для различных индустрий, где она 
сотрудничает с ведущими системными 
интеграторами и компаниями, специ-
ализирующимися на разработке при-
кладных индустриальных решений. Ра-
бота с бизнес-партнерами, системными 
интеграторами, разработчиками требу-
ет инициатив и программ для поддерж-
ки и расширения совместных усилий на 
рынке, а также умения объединять стра-
тегии различных компаний для дости-
жения общих целей и задач по развитию 
бизнеса и получению прибыли.

Стремясь наиболее полно соответ-
ствовать потребностям бизнеса заказ-
чиков, за последние несколько лет IBM 
расширила свой бизнес за счет присое-
динения более 60 компаний, которые 
производили и продавали ПО, что позво-
лило существенно расширить портфель 
программных решений. Выстраивание 
единой маркетинговой стратегии, пози-
ционирование, развитие канала продаж 
и навыков бизнес-партнеров характер-
но для маркетинга IBM не только в Рос-
сии, но и по всему миру, и это отличает 
IBM от других ИТ-компаний.

Нашей «национальной» особенно-

стью является огромная территориаль-
ная протяженность страны. И хотя в наи-
большей степени бизнес пока сконцен-
трирован в Москве и Петербурге, реги-
оны тоже активно набирают обороты. 
Там нашей опорой являются бизнес-
партнеры, поэтому основные усилия на-
правлены на развитие и поддержку пар-
тнерской экосистемы.

Мы ломаем стереотип, будто IBM 
предлагает решения только для круп-
ных корпораций. Продукты под маркой 
IBM Express удобны и просты в установ-
ке и эксплуатации, имеют простую схе-
му лицензирования и доступные цены. 
IBM активно сотрудничает с сообще-
ствами в области Open Source, поддер-
живает открытые стандарты и коллек-
тивные инновации этих сообществ, де-
лится с ними своими наработками. Та-
кие решения могут быть альтернативой 
для компаний, которые только начина-
ют формировать свою ИТ-стратегию. 

Платформа Linux, офисный пакет Lotus 
Symphony, реляционная база данных IBM 
DB2 Express-C, IBM WebSphere Community 
Edition — все это продукты, которые на-
ходятся в открытом доступе и позволяют 
создать основу ИТ-инфраструктуры с по-
следующей возможностью ее масштаби-
рования и сохранения приложений. 

Какие наиболее интересные маркетин-
говые инициативы реализованы депар-
таментом ПО в России за последние го-
ды, что планируется на ближайшую пер-
спективу?

Остановлюсь на наиболее интересных 
инициативах прошлого и этого года.

■ IBM developerWorks (www.ibm.com/
developerworks/ru) — ресурс для разра-
ботчиков ПО, который вошел в десят-
ку лучших и самых посещаемых сай-
тов Рунета в 2007 году. Среди проектов 
IBM developerWorks Россия находится 
на четвертом месте после США, Китая 
и Японии.

■ Онлайн-семинары — прогрессивный 
метод работы с заказчиками и бизнес-
партнерами, который позволяет им при-
нять участие в мероприятиях и обучении 
по продуктам и решениям IBM в реаль-
ном времени из любой страны, региона 
и города. Использование технологии IBM 
Lotus Sametime для организации видео-
конференций позволяет расширить охват 
целевой аудитории, сократить расходы, 
сохраняя высокое качество предоставле-
ния информации и возможность инте-
рактивного общения докладчика и слу-
шателей. Как продолжение этой иници-
ативы есть планы по изучению опыта 
коллег из SWG IBM Франции по подго-
товке семинаров в среде SecondLife. Мы 
работаем в тесной кооперации с колле-
гами из разных стран и постоянно об-
мениваемся опытом. 

■  Перевод книг для профессиона-
лов серии IBM press и IBM redbooks на 
русский язык. Этот проект получил 
широкую поддержку как среди заказ-
чиков и бизнес-партнеров, так и сре-
ди сотрудников IBM, поскольку позво-
ляет дополнить и расширить техниче-
ские знания по ПО IBM. 

■ Развитие инициативы в области 
внутреннего маркетинга. Блог департа-
мента ПО создан и активно использует-
ся для повышения эффективности взаи-
модействия, обмена информацией, иде-
ями и опытом в области продаж, марке-
тинга. Мы используем потенциал в об-
ласти маркетинга всех сотрудников де-
партамента ПО на базе инструментов 
для коллективных инноваций. 
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Наталья Кудрей: «Главная цель подраз-
деления маркетинга — поддержка бизнес-
стратегии компании в области ПО»



Стимулом к  применению мето-
дов, технологий и инструментов 
бизнес-анализа служит стремле-

ние предприятий и организаций нау-
читься определять наиболее перспек-
тивные направления развития, глубже 
понимать рыночные процессы и меха-
низмы, оптимизировать цепочки поста-
вок, производства и сбыта, предсказы-
вать поведение конкурентов и потре-
бителей, снижать риски и  при этом 
выполнять нормативные требования 
к обработке информации. Основное на-
значение этих технологий — исполь-
зовать потенциал, скрытый в данных, 
сопровождающих процессы деятельно-
сти компаний, и извлечь информацию 
для принятия оперативных решений, 
выявления тенденций, прогноза воз-
можных сценариев развития и своев-
ременной перестройки и  оптимиза-
ции бизнес-процессов. 

Аналитических методов и инстру-
ментов, нацеленных преимуществен-
но на ретроспективное исследование 
отдельных направлений деятельности 
и достигнутых результатов, оказывается 
явно недостаточно: компаниям необхо-
димо не просто иметь доступ к обшир-
ной информации и возможность полу-
чать многочисленные, но подчас слабо 
согласованные отчеты. Нужно постоян-
но располагать целостным представле-
нием о структуре, содержании и состо-
янии бизнеса, увязанным со стратеги-
ческими, тактическими и оперативны-
ми целями компании, а для накопле-
ния и управления большими объема-
ми данных и их аналитической обра-
ботки необходим прочный технологи-
ческий фундамент, с тем чтобы можно 
было соответствующим образом влиять 
на бизнес-среду, целенаправленно улуч-
шая экономические показатели. 

Традиционные подходы к созданию 
баз и хранилищ данных, которые пред-
полагали полный цикл проектирова-
ния систем, от анализа предметной об-
ласти до определения конфигурации 
технологической платформы, при реа-
лизации аналитических систем оказа-
лись слишком дорогостоящими, а глав-
ное, негибкими. Поэтому компания 
IBM выдвинула и успешно реализова-
ла концепцию, методологию и типовые 
конструктивные элементы интегри-
рованного программно-аппаратного 

решения — динамического хранили-
ща данных (IBM Dynamic Warehouse). 
Практическая реализация этого под-
хода составляет важный этап разви-
тия глобальной концепции «Информа-
ция по требованию» и знаменует ста-
новление совершенно новой архитек-
туры хранилищ данных и аналитиче-
ских платформ, которая позволяет не 
только крупным, но и средним и ма-
лым предприятиям в полной мере вос-
пользоваться накопленными информа-
ционными активами, сократить раз-

Инструментарий 
интеллектуального 
ведения бизнеса
В рамках стратегии по формированию платформы динамических хранилищ данных компания IBM 
предлагает методологию, а также специализированные модели для различных индустрий и гото‑
вые технологические решения, упрощающие создание корпоративных аналитических систем
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рыв между реально происходящими 
событиями и  реакцией на них и  ин-
тегрировать в бизнес-процессы и по-
токи работ интеллектуальные инстру-
менты бизнес-анализа. 

Информационный каркас 
Каркас архитектуры (Architecture 

Framework) всякого хранилища дан-
ных образует модель данных. Она за-
дает состав и структуру показателей, 
от полноты и способа представления 
которых существенно зависят воз-
можности доступа к данным для про-
ведения анализа и  подготовки отче-
тов. Традиционно, приступая к  соз-
данию хранилищ данных, компании 
полагались на самостоятельную раз-
работку модели данных, основываясь 
на собственных представлениях. Та-
кой подход в общем случае не отвеча-
ет требованиям динамического хра-
нилища данных. Как правило, он не 
в  полной мере учитывает передовой 
опыт, приобретенный в данной отрас-
ли, нормативные требования к нако-
плению и предоставлению информа-
ции, перспективные задачи аналити-
ческой обработки в общекорпоратив-
ном масштабе и т. д. С течением време-
ни все больше проявляются недостат-
ки фрагментированного подхода и от-

сутствие целостного представления 
о данных и процессах, что затрудняет 
использование хранилищ данных для 
эффективного и оперативного приня-
тия решений при изменяющихся усло-
виях и задачах бизнеса.

Специализированные индустриаль-
ные модели IBM. Разработанные на осно-
ве сотен успешных проектов по орга-
низации хранилищ данных, в которых 
участвовали консультанты и специа-
листы компании IBM, специализиро-
ванные модели (IBM Industry Models) 
помогают компаниям быстро созда-
вать динамические хранилища и обе-
спечивают их гармоничное развитие 
в течение жизненного цикла. Прежде 

всего, они создают основу для предва-
рительного анализа ключевых требо-
ваний, бизнес-процессов и показате-
лей результативности деятельности. 
Затем с  помощью предлагаемых ша-
блонов и автоматизированных проце-
дур определяются источники данных 
и  требования к  процессам их консо-
лидации и  очистки. Задается струк-
тура и взаимосвязи основных объек-
тов и  субъектов деятельности, отра-
жающих сущность данных и метадан-
ных, показателей, OLAP-кубов, витрин 
данных и т. д. 

Благодаря опоре на унифицирован-
ные и многократно выверенные опре-
деления данных и процессов, передовой 
опыт и отраслевые стандарты, храни-
лища данных, разработанные на основе 
специализированных индустриальных 
моделей IBM, обеспечивают комплекс-
ный и целостный охват всех аспектов 
деятельности, и это позволяет компа-
ниям совершенно по-новому работать 
с информацией, внедрять инновации, 
совершенствовать бизнес-процессы 
и  снижать риски. Существенно, что 
при этом (по данным аналитической 
компании Hurwitz & Associates) зна-
чительно сокращается продолжитель-
ность работ и трудозатраты на созда-
ние системы: этап адаптации моде-

лей  — на 30-40%, проектирование 
и разработка — на 20-25%, разверты-
вание решения — на 15%, а совокуп-
ные затраты — на 10-15%.

Передовой опыт и знания по кон-
кретным предметным областям, на-
копленные специалистами IBM в  со-
трудничестве с разработчиками мно-
гочисленных отраслевых систем, акку-
мулированы в последней версии моде-
лей (Industry Models Version 8.0) в та-
кой форме, которая удобна и понятна 
как бизнес-пользователям, так и спе-
циалистам в области ИТ при преобра-
зовании бизнес-процессов и интегра-
ции информационных систем, стан-
дартизации управления данными, ре-

ализации оперативного анализа биз-
неса, снижении рисков и  выполне-
нии нормативных требований в рам-
ках единой сервисной архитектуры 
предприятия.

Состав моделей. Специализирован-
ные модели включают в себя интегри-
рованные модели данных (текущих, ре-
троспективных и справочных), бизнес-
процессов и сервисов системы, после-
довательно уточняемые на этапах по-
становки задач, определения и  ана-
лиза бизнес-требований и  детально-
го проектирования.

Модели данных определяют структу-
ру баз данных, которые обеспечивают 
подготовку аналитической отчетности, 
содержащей ключевые показатели эф-
фективности бизнеса, а также докумен-
тов, предоставление которых предпи-
сывают законодательные и норматив-
ные акты, например закон Сарбейнса-
Оксли, Basel II и IAS. Их неотъемлемая 
часть — глоссарий основных терминов 
и понятий данной предметной области, 
наличие которого в ходе проекта облег-
чает взаимопонимание и конструктив-
ное взаимодействие между представи-
телями бизнеса и ИТ.

Модели процессов задают поша-
говые описания сквозных бизнес-
процессов организации, например 

процессов управления маркетингом, 
продажами, платежами, поставками, 
кадрами и т. д. С помощью предлагае-
мых шаблонов может выполняться пе-
ресмотр существующих или констру-
ирование новых процессов. Единый 
словарь дает однозначные для компа-
нии обозначения и  определения ра-
бот, операций и управляющих их вы-
полнением в ходе бизнес-процессов со-
бытий и условий.

Модели сервисов позволяют пред-
ставителям бизнеса и ИТ согласовывать 
состав и функциональные возможно-
сти сервисов, которые должна предо-
ставлять система, разрабатываемая 
в рамках сервис-ориентированной ар-

Компания IBM выдвинула и успешно реализовала концепцию, ме‑
тодологию и типовые конструктивные элементы интегрированно‑

го программно-аппаратного решения — динамического хранилища дан‑
ных (IBM Dynamic Warehouse). Практическая реализация этого под‑
хода составляет важный этап развития глобальной концепции «Ин‑
формация по требованию» и знаменует становление совершенно но‑

вой архитектуры хранилищ данных и аналитических платформ
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хитектуры, и детализировать его — от 
формулирования бизнес-требований 
и определений до реализации на уров-
не инфраструктуры системной инте-
грации.

Предметная (отраслевая) 
специализация моделей

Специализированные индустриаль-
ные модели IBM адекватно отобража-
ют типовые и повторно используемые 
информационные объекты, структу-
ры и потоки данных, бизнес-процессы 
и аналитические сервисы и содержат 
готовые шаблоны соответствующих 
решений для различных предметных 
областей и  направлений деятельно-
сти компаний. 

■ Для банков и финансовых орга-
низаций разработано свыше 90 шабло-
нов, позволяющих анализировать вза-
имоотношения с клиентами, прибыль-
ность, степень рисков, состояние ак-
тивов и пассивов и соответствие тре-
бованиям законодательства. 

■ Телекоммуникационные компа-
нии могут использовать более 40 ша-
блонов для анализа продаж и маркетин-
говых акций, взаимоотношений с кли-

ентами и повышения их лояльности, 
результативности операций и финан-
совой деятельности, для управления 
продуктами и качеством предоставля-
емых услуг и снижения рисков, а так-
же подготовки бухгалтерской и финан-
совой отчетности. 

■ Оптовым и розничным торговым 
компаниям предназначено более 50 
шаблонов в области управления взаи-
моотношениями с клиентами, сбытом 
товаров и услуг, складскими запасами 
и  оперативного анализа результатов 
и эффективности торговли. 

■ Для страховых компаний преду-
смотрено более 80 шаблонов по ана-
лизу управления взаимоотношения-
ми с клиентами, прибылей и рисков, 
а также подготовки отчетности.

Сбалансированное решение
Постоянное увеличение смешанных 

рабочих нагрузок, быстро изменяющи-
еся направления деятельности и  ин-
формационные потребности заставля-
ют организации заново осмысливать 
инфраструктуру хранилищ данных, 
которая в идеале должна «по требова-
нию» обеспечивать доступ к самым раз-

нообразным, в том числе и неструкту-
рированным данным, и при этом под-
держивать заданный уровень и каче-
ство аналитического обслуживания. 
Именно для быстрого создания таких 
систем и предназначены решения IBM 
Balanced Warehouse.

Подход IBM принципиально от-
личается от применяемого в  широ-
ко разрекламированных специали-
зированных приложениях, работаю-
щих на основе хранилищ данных (data 
warehouse appliance), которые просты 
в развертывании, но эффективно реша-
ют лишь какие-то определенные зада-
чи, например обеспечивают быструю 
загрузку и просмотр больших масси-
вов данных. Компания IBM предлага-
ет единую прозрачную архитектуру 
сбалансированного хранилища дан-
ных IBM Balanced Warehouse и готовые 
наборы технологических компонентов 
для их развертывания, с помощью ко-
торых заказчик достаточно быстро по-
лучает интегрированное и эффектив-
ное аналитическое решение требуемо-
го масштаба. 

Технологическая платформа в со-
ответствии с текущими и перспектив-
ными потребностями и возможностя-
ми компании формируется из заранее 
сконфигурированных типовых комплек-
сов программных средств IBM, серве-
ров, систем хранения данных и сетевых 
устройств. Для построения хранилищ 
данных и создания аналитических си-
стем применяются неоднократно про-
веренные на практике индустриальные 
модели (IBM Industry Models), ориен-
тированные на специфику конкретных 
предметных областей и направлений 
деятельности компаний. Кроме того, 
заказчику предлагаются консультаци-
онные и технические сервисы IBM по 
настройке, развертыванию и эксплу-
атации систем.

Определение «сбалансированный» 
в рассматриваемом подходе является 
ключевым, поскольку все элементы ре-
шения базируются на передовом опы-
те и используют первоклассные ком-
поненты IBM: программное обеспече-
ние DB2 Warehouse и дополнительные 
программы, работающие под управ-
лением серверных операционных си-
стем Windows, Linux или AIX, серверы 
на многоядерных процессорах AMD, 
Intel, IBM (Power5 и Power6), а также 
подсистемы хранения данных IBM. Пе-
ред поставкой заказчику комплексы 
проходят тщательное тестирование, 
настройку оптимизацию и после раз-
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вертывания практически готовы к не-
посредственному использованию. Пол-
ностью интегрированные наборы IBM 
Balanced Warehouse обладают опти-
мальными для каждого класса приме-
нений и масштаба системы функцио-
нальностью, объемами хранения дан-
ных, производительностью, надежно-
стью, а благодаря прозрачной модуль-
ной архитектуре заказчик может поэ-
тапно наращивать возможности систе-
мы, что существенно упрощает проек-
тирование, реализацию и эксплуата-
цию корпоративных хранилищ данных 
и позволяет сократить затраты и  ри-
ски проектов. 

Программная платформа
Программное ядро сбалансирован-

ных хранилищ IBM Balanced Warehouse 
составляет новая, усовершенствован-
ная версия продукта IBM DB2 Warehouse 
Edition. В ней интегрированы механиз-
мы управления данными DB2 9 и от-
дельные программные средства для 
хранилищ данных, получившие вы-
сокую оценку консультантов Gartner 
(Magic Quadrant for Data Warehouse 
Database Management Systems 2006) 
и  более 3 тыс. пользователей в  бан-
ковском и финансовом секторе, про-
мышленности, страховании и рознич-
ной торговле.

Уникальные возможности этого ре-
шения способны удовлетворить спрос 
практически любого заказчика на сред-
ства оперативного интеллектуально-
го анализа данных и предоставления 
информации «по требованию». 

■ С помощью инструмента проек-
тирования Design Studio, основанного 
на Rational Data Architect, строятся мо-
дели хранилища данных и его элемен-
тов и генерируются последовательно-
сти операторов SQL для обработки ис-
ходных и хранимых данных.

■ Благодаря механизмам извлече-
ния, перемещения и преобразования 
данных SQL Warehousing Tool, тесно 
интегрированным с СУБД, упрощается 
доступ к реляционным базам данных 
и плоским файлам, могут создавать-
ся процедуры федеративных запро-
сов (Federated Queries), исполняемые 
на IBM Information Server, и значитель-
но снижаются расходы на подготовку 
и загрузку исходных данных. 

■ Средства оптимизации произво-
дительности, в том числе усовершен-
ствованные механизмы сегментации 
данных и управления рабочими нагруз-
ками, обеспечивают требуемый уро-

вень готовности и качество обслужи-
вания для самых ответственных и ре-
сурсоемких приложений, а технология 
компрессии данных при сокращении 
затрат повышает эффективность хра-
нения и выборки данных. 

■ Административная консоль с Web-
интерфейсом (Web based administration 
console) позволяет эффективно управ-
лять различными работами. 

■  Наличие встраиваемых анали-
тических функций (in-line analytics), 
средств OLAP center (мастера для по-
строения кубов и многомерного анали-
за) и оперативного глубинного анали-
за (real time data mining) данных в со-
четании с возможностью предоставле-
ния результатов пользователям и при-
ложениям в требуемой форме обеспе-
чивают более высокий уровень ин-
теллектуальной обработки и позволя-
ют значительно эффективнее исполь-
зовать накопленную корпоративную 
информацию и повысить ее ценность 
для бизнеса. 

Комплексность подхода позволяет 
упростить развертывание целевых си-
стем и в то же время обеспечивает ре-
шению необходимую степень гибко-

сти, способную удовлетворить самые 
взыскательные требования бизнеса. 
В  зависимости от масштаба целевой 
системы новая линейка программных 
продуктов IBM DB2 Warehouse предла-
гается в  начальной (Starter Edition), 
промежуточной (Intermediate Edition), 
базовой (Base Edition), расширенной 
(Advanced Edition) и  корпоративной 
(Enterprise Edition) версиях. 

Благодаря опоре на общепринятые 
стандарты электронного взаимодей-
ствия и представления данных, реше-
ние IBM Balanced Warehouse естествен-
ным образом сопрягается с устанавли-
ваемыми дополнительно компонен-
тами решений IBM Information Server 
и WebSphere. Например, сложные опе-
рации по преобразованию и проверке 
данных могут быть реализованы с по-
мощью DataStage, а консолидацию дан-
ных обеспечит Federation Server. Устра-
нение дублирования, унификация ко-
дов и  значений и  обеспечение каче-
ства данных могут быть возложены на 
Websphere QualityStage и  Information 
Analyzer, управление нормативно-
справочной информацией о  заказ-
чиках, партнерах и  продуктах  — на 
Websphere Customer и Product Center. 
Координация и управление сложными 
бизнес-процессами и потоками работ 
могут осуществляться с помощью IBM 
FileNet и WebSphere. Обеспечивается 
также взаимодействие с внешними про-
граммными средствами для различных 
задач бизнес-анализа, предлагаемыми 
сторонними разработчиками. 

Модульная функциональная 
архитектура

В течение ряда лет IBM предлага-
ет формировать технологическую ин-
фраструктуру хранилищ данных из 
стандартных блоков, так называемых 
сбалансированных модулей (единиц) 
конфигурации (Balanced Configuration 
Unit, BCU). Развивая этот подход, те-
перь в  IBM Balanced Warehouse дета-
лизированы функциональное назна-
чение и  варианты исполнения стан-
дартных модулей. Для развертывания 
и расширения целевых систем преду-
смотрены повторно используемые тех-
нологические модули пяти категорий, 
построенные на серийных компонен-
тах. Новое сбалансированное храни-
лище данных начинается с  базового 
модуля (Foundation Module). По ме-
ре развития системы заказчик может 
постепенно устанавливать дополни-
тельные модули: хранения данных 
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(Data Module), поддержки взаимодей-
ствия с  растущим числом пользова-
телей (User Module), обеспечения от-
казоустойчивости и высокой степени 
готовности (Failover Module), а также 
развертывания порталов и приложе-
ний, работающих с хранилищем дан-
ных (Application Module). 

Три класса аппаратно-
программных комплексов

Впервые в  ИТ-отрасли для созда-
ния корпоративных хранилищ и  ви-
трин данных IBM предлагает неболь-
шим, средним и крупным компаниям 
на выбор три класса продуктов Balanced 
Warehouse, различающихся составом, 
характеристиками, ценой компонен-
тов и  возможностью масштабирова-
ния, а  также соответствующие про-
граммы развертывания.

IBM Balanced Warehouse C-Class. Эти 
решения адресованы небольшим ком-
паниям и подразделениям, объем це-
левых данных у которых не превыша-
ет 1 Тбайт. Доступные по цене серве-
ры IBM System x с дисковой подсисте-
мой EXP3000, сконфигурированные для 
работы с продуктами DB2 Warehouse 
Starter или Intermediate Edition под 
управлением ОС Linux или Windows, 
позволяют практически сразу же вос-
пользоваться аналитическим средства-
ми. SQL-инструменты загрузки упро-
щают работу с различными источни-
ками данных, в том числе базами дан-
ных Oracle или Microsoft, а включен-
ные в состав решения IBM C1000 сред-
ства Crystal Reports Server компании 
Business Objects обеспечивают сквозной 
процесс подготовки отчетов от выбор-
ки и консолидации данных до оформ-
ления документов, управления сооб-
щениями и их передачи на порталы, 
внешним приложениям и  конечным 
пользователям. 

IBM Balanced Warehouse D-Class. Дан-
ное предложение ориентировано на 
развивающиеся компании, объем пер-
вичных данных у которых составляет 
несколько терабайтов. Решения это-
го класса обеспечивают ускоренную 
реализацию крупных витрин данных 
уровня подразделения и корпоратив-
ных хранилищ данных в среде ОС Linux 
на базе серверов IBM System x с систе-
мами хранения данных EXP3000 или 
DS3400, а также снижение затрат и ри-
сков при их проектировании, внедре-
нии и обслуживании. Дополнительные 
преимущества дают интегрированные 
активные средства обеспечения готов-

ности, отказоустойчивости и управле-
ния системой. Благодаря возможности 
добавления функциональных модулей, 
реализованных на аппаратных сред-
ствах среднего уровня, компании мо-
гут повысить качество аналитического 
обслуживания, эффективно применяя 
инструментарий корпоративного клас-
са, в том числе продукт IBM OmniFind 
Analytics Edition, объединяющий ин-
струменты поиска, анализа и визуали-
зации неструктурированных данных. 
При этом требуемые функциональные 
возможности, производительность и ка-
чество предоставляемых услуг обеспе-
чиваются при приемлемом уровне экс-
плуатационных затрат и пониженном 
энергопотреблении. 

IBM Balanced Warehouse E-Class. 
Продукты этого класса предназначе-
ны для крупных организаций, кото-
рым необходимы отказоустойчивые, 
масштабируемые и высокоэффектив-
ные хранилища данных объемом в де-

сятки и даже сотни терабайтов. Здесь 
применяются мощные серверы IBM 
System x и System p, на которые уста-
навливается IBM DB2 Warehouse Base 
или Enterprise Edition под управлени-
ем ОС Linux или AIX, и системы хра-
нения данных IBM DS4800. Оптималь-
ный по показателю цена/производи-
тельность базовый и  дополнительно 
подключаемые функциональные сер-
верные модули, каждый из которых 
поддерживает 2 Тбайт данных, позво-
ляют формировать технологическую 
инфраструктуру крупномасштабных 
хранилищ данных с необходимым ко-
личеством процессоров, оперативной 
и внешней памяти. 

Решение обеспечивает высокую сте-
пень параллелизма обработки и выдер-
живает значительные колебания интен-
сивности рабочих нагрузок, обеспечи-

вая для особо требовательных к ресур-
сам систем с тысячами пользователей 
максимальную производительность, 
отказоустойчивость и масштабирова-
ние. Так, новый комплекс IBM Balanced 
Warehouse E7100, включающий в себя 
сервер IBM System p 570 на процессо-
рах Power6, устройство хранения дан-
ных System Storage DS4800 и программ-
ное обеспечение DB2 Warehouse  9.5 
Enterprise Edition, на эталонных тестах 
TPC-H (сложные вычислительные зада-
чи бизнес-анализа) продемонстрировал 
рекордную производительность. Один 
базовый и 24 дополнительных сервер-
ных модуля образуют среду хранилища 
данных объемом до 50 Тбайт. Ряд за-
казчиков, работая в тесном сотрудни-
честве со специалистами IBM, успеш-
но развернули при помощи таких от-
тестированных и  сконфигурирован-
ных «строительных блоков» корпора-
тивные хранилища данных объемом 
300 Тбайт и выше. 

Единый поставщик 
решений и сервисов

IBM оказывает заказчикам Balanced 
Warehouse всестороннюю поддержку 
и  предоставляет единую точку вхо-
да по проблемам проектирования, 
конфигурирования, развертывания 
и эксплуатации серверов, подсистем 
внешней памяти, операционных си-
стем и  программного обеспечения 
DB2 Warehouse. Консультанты и спе-
циалисты профессиональной сервис-
ной службы компании осуществляют 
монтаж серверных стоек, установку 
и  конфигурирование программного 
обеспечения и тестирование комплек-
сов. Периодически проводятся диагно-
стические и сервисные работы, а так-
же консультации по развитию систем 
и установке новых версий программ-
ных компонентов. ✖

Подход IBM принципиально отличается от приме‑
няемого в широко разрекламированных специа‑

лизированных приложениях, работающих на осно‑
ве хранилищ данных (data warehouse appliance), ко‑
торые просты в развертывании, но эффективно ре‑

шают лишь какие-то определенные задачи. Ком‑
пания IBM предлагает единую прозрачную архи‑
тектуру сбалансированного хранилища данных 

IBM Balanced Warehouse и готовые наборы техно‑
логических компонентов для их развертывания
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Понимая важность оптимизации 
работы Web-сервисов и стремясь 
обеспечить их надежное и безо-

пасное функционирование, компания 
IBM приобрела производителя аппа-
ратных устройств ускорения обработки 
XML-данных, компанию DataPower, и вы-
пустила на рынок серию продуктов под 
торговой маркой WebSphere DataPower. 
Эти устройства позволяют увеличить 
производительность частных операций 
с XML, сняв нагрузку с основного серве-
ра приложений.

История развития
Несмотря на то что продукты серии 

WebSphere DataPower входят в программ-
ное семейство WebSphere, на самом де-
ле они являются аппаратными устрой-
ствами, которые ускоряют работу с Web-
сервисами в системе SOA, а также обеспе-
чивают защиту как передаваемых дан-
ных с помощью шифрования, так и соб-
ственно Web-сервисов с помощью мето-
дов межсетевого экранирования.

Предшественниками этой серии про-
дуктов были оптимизированный про-
граммный интерпретатор DGXT и ком-
пилятор XSLJIT, выпущенные компани-
ей DataPower в начале 2000 года. Через 
год на их основе компания сделала ап-
паратный ускоритель обработки XML, 
который получил название XG3. А еще 
через год был выпущен первый в мире 
акселератор XML под названием XA35. 
В начале 2003 года DataPower предста-
вила специальное устройство XS40 для 
обеспечения безопасности высокоско-
ростных XML-потоков, которое объеди-
няло в себе функционал акселераторов 
XML и шифрования данных. В 2004 году 
DataPower выпустила два новых устрой-
ства: XG4 — для работы на гигабитных 
скоростях и специальное интеграцион-
ное устройство XI50, предназначенные 
для увеличения производительности 
сложных XML-приложений.

В 2005 году начинается новая эра 

в развитии DataPower — компанию по-
купает IBM. Это привело к быстрому ро-
сту числа ее клиентов и выходу на меж-
дународный уровень. При этом IBM со-
хранила основную команду разработ-
чиков DataPower, увеличив ее в полтора 
раза. К тому же решения DataPower были 
перенесены на новую аппаратную плат-
форму, разработанную самой IBM, что 
еще больше увеличило производитель-
ность устройств. В них были интегриро-

ваны новые технологии, разработанные 
IBM и ее партнерами. Среди этих разра-
боток можно отметить ITCAM для SOA, 
WebSphere JMS и WebSphere XD. В тече-
ние 2007 года были выпущены обновле-
ния программного обеспечения — вер-
сии 3.5.1 и 3.6. К концу года компания 
разработала и выпустила специализиро-
ванные вертикальные решения, предна-
значенные для ускорения работы отрас-
левых систем и приложений.

ХML и DataPower
Популярная ныне технология интегра-

ции приложений на основе языка XML по-
зволяет оперативно собрать единую ин-
формационную систему предприятия из 
разрозненных стандартных компонентов. 
Гибкость и универсальность XML, разра-
ботка на его основе различных форма-
тов представления данных и большой 
выбор программного обеспечения для 
работы с XML обеспечили успех сервис-
ориентированной архитектуры (SOA). 
Впрочем, кроме указанных выше преи-

XML-автомат
Web-сервисы, SOA и XML-технологии завоевывают свое место 
под солнцем. Их уже используют в промышленных системах, 
требования которых к производительности и надежности не‑
сколько выше, чем у традиционных офисных приложений. Вы‑
ход из строя или замедление работы XML-приложения может 
привести к остановке критичных для предприятия систем
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муществ, XML, а с ним и SOA имеют ряд 
недостатков, минимизировать которые 
и призвано оборудование DataPower.

Существенными недостатками XML 
являются:

■ избыточность передаваемых данных 
и сложность обработки XML-структур;

■ передача открытого текста в XML-
тэгах;

■ проблемы безопасности, возника-
ющие в результате взаимного влияния 
интегрированных приложений, кото-
рые не были рассчитаны на совместное 
использование;

■ неустоявшиеся стандарты.
Следствием всех этих факторов могут 

стать завышенные требования к произ-
водительности процессоров, объемам па-
мяти и емкости каналов связи для серве-
ров приложений, на которых происходит 
обработка XML. В результате может сло-
житься ситуация, когда деньги, сэконом-
ленные на интеграции приложений, ком-
паниям приходится платить за построе-
ние отказоустойчивых высокопроизводи-

тельных кластерных комплексов, способ-
ных справиться с большим потоком XML-
запросов. Однако стоит ли отказываться 
от преимуществ SOA из-за проблем про-
изводительности? Конечно, нет, посколь-
ку есть решение в виде набора специали-
зированных аппаратных акселераторов, 
которые выпускает компания IBM.

Работа акселератора основана на том, 
что XML-приложения, как правило, вы-
полняют базовые преобразования XML-

данных: операции по трансформации 
структур XML-файлов (стандарт XSLT), вы-
борке данных из XML-хранилищ (XPath-
запросы), проверке корректности струк-
туры XML-документов, шифрованию дан-
ных в тэгах XML и др. При этом шифрова-
ние и проверка структуры документа мо-
гут оказаться достаточно ресурсоемкими 
операциями для сложных XML-структур. 
В результате выполнение таких операций 
на сервере приложений приводит к сни-
жению производительности поддержки 
основной бизнес-логики. В то же время ап-
паратное ускорение перечисленных выше 
операций обеспечит увеличение произво-
дительности работы всей информацион-
ной системы и снятие нагрузки с основно-
го сервера приложений, в качестве кото-
рого может выступать сервер WebSphere. 
Следует отметить, что, установив в своей 
системе устройства DataPower, компании 
смогут внедрить механизмы шифрования 
отдельных данных, которые были недо-
ступны при использовании только сервера 
приложений из-за проблем с производи-
тельностью. Таким образом, аппаратное 
ускорение позволяет построить более за-
щищенную и достаточно производитель-
ную информационную систему, базиру-
ющуюся на стандартах XML.

Продукты DataPower
Устройства серии WebSphere Data-

Power устанавливаются перед сервером 
приложений или Web-сервером так, что-
бы обрабатывать предназначенный для 
них поток информации. Устройства раз-
деляют поступающие запросы на не-
сколько независимых очередей, в кото-
рых может выполняться входящий разбор 
XML, проверка его корректности, XPath-

фильтрация, расшифровка полей XML 
и проверка электронных подписей, при-
сутствующих в запросах. Исходящие от-
веты сервера обрабатываются также в не-
сколько очередей: разбор XML и провер-
ка его на корректность, исходящее XSLT-
преобразование, включение электрон-
ных подписей и шифрование.

Устройство XS40, предназначенное для 
обеспечения защиты SOA-приложений, 
устанавливается в корпоративную сеть 

предприятия так, чтобы с его помощью 
можно было расшифровывать запро-
сы, поступающие от клиентов. Оно мо-
жет отделять сервер приложений от об-
щедоступной сети или центр обработки 
данных от рабочих станций для соблю-
дения правил внутренней безопасности. 
XS40 позволяет строить виртуальную 
сеть XML-VPN для подключения удален-
ных клиентов. По сути, это устройство 
выполняет такие же функции, что и ак-
селератор SSL для Web-сервера, но, кро-
ме того, обеспечивает работу со стеком 
протоколов SOA с возможностью приме-
нения к ним правил, аналогичных межсе-
тевому экранированию. Устройство под-
держивает стандарт WS-Security и делает 
детальные записи о проделанной рабо-
те. С помощью XS40 в компании можно 
использовать различные методы аутен-
тификации пользователей: пароли, то-
кены безопасности и др. Устройство мо-
жет быть интегрировано в систему одно-
кратного ввода пароля.

Основной задачей устройств интегра-
ции XI50 является обеспечение преобразо-
вания в XML различных протоколов рабо-
ты с данными, таких как ODBC, MQ, JMS, 
Tibco EMS, COBOL Copybook, CORBA, ISO 
8583, ASN.1, EDI, FTP, HTTPS. Это устрой-
ство, как правило, устанавливается меж-
ду сервером XML-приложений и унасле-
дованной системой, интеграция с кото-
рой необходима данному предприятию. 
Оно позволяет с помощью преобразова-
ния каждого из перечисленных протоко-
лов в XML и обратно обеспечить быстрое 
взаимодействие новых XML-приложений 
с любыми другими корпоративными си-
стемами. Однако, кроме решения задач 
взаимодействия между разнообразными 
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приложениями, устройство также выпол-
няет функции их защиты друг от друга. 
Фактически оно предоставляет готовую 
корпоративную шину обмена сообщени-
ями с максимально возможным набором 
протоколов для интеграции унаследован-
ных приложений.

Следует отметить, что два описан-
ных выше продукта полностью вклю-
чают в себя функциональность третье-
го устройства — XA35. Оно устанавли-
вается перед сервером приложений или 
группой серверов, которые должны об-
рабатывать большой поток XML-данных 
или транзакций. XA35 обеспечивает 
ускорение наиболее часто выполняе-
мых операций с XML и предназначено 
для сокращения нагрузки на основные 
серверы приложений при массовой об-
работке сложных XML-запросов, исполь-

зующих стандарты XSD, XPath и XSLT. 
Как уже отмечалось, эти три устройства 
предназначены для работы на высоких 
скоростях, то есть могут быть установ-
лены на каналы с емкостью передачи 
в несколько Гбит/с.

Всеми устройствами можно управ-
лять с помощью Web-интерфейса на ба-
зе стандарта WSDL, который позволяет 
строить иерархические политики при-
менения функций обработки XML. Гра-
фический интерфейс дает возможность 
оперативно выстраивать цепочки преоб-
разования XML и внедрять их на соответ-
ствующем устройстве. К тому же в про-
дукте может быть задействована систе-
ма управления качеством обслуживания, 
которая позволяет фиксировать различ-
ные события и подавать сигналы преду-
преждения обслуживающему персона-

лу в случае достижения определенных 
пороговых значений. С помощью Web-
интерфейса можно посмотреть стати-
стику работы устройства и проанализи-
ровать ситуации, возникающие в крити-
ческие моменты.

Решения из серии WebSphere Data
Power поддерживают управление по 
протоколу SNMP, что позволяет приме-
нять для контроля над ними стандарт-
ные приложения управления, входящие 
в линейку продуктов Tivoli. Конфигура-
ционные файлы самих устройств также 
написаны на языке XML и могут быть 
обработаны с помощью языка запросов 
XPath. Для разработки конфигурацион-
ных XML-сценариев можно использовать 
среду Eclipse, для которой компания IBM 
написала специальный модуль расшире-
ния. Устройства также могут работать 
в кластерной конфигурации как с внеш-
ним средством балансировки нагрузки, 
так и с внутренним контролем загрузки 
устройств, который обеспечивается с по-
мощью протокола VRRP.

Для обеспечения безопасности устрой-
ство может использовать полный набор 
методов фильтрации, принятый в межсе-
тевых экранах, — от пакетного фильтра, 
работающего на уровне IP-протокола, до 
контроля отдельных запросов URL, пере-
дачи данных по протоколу FTP и управ-
ления сеансами других приложений. 
Устройство может также выступать в ка-
честве XML-посредника, отделяющего 
корпоративную сеть от внешнего ми-
ра и тем самым скрывающую тополо-
гию сети, в которой расположены сер-
веры приложений. Политика доступа 
пользователей к устройствам использу-
ет ролевую модель для установки прав, 
что обеспечивает гибкость назначения 
прав и удобство промышленного исполь-
зования устройства в системе с большим 
числом пользователей.

Кроме того, устройства позволяют про-
водить аутентификацию пользователей 
с помощью процедур, описанных в стан-
дартах WS-Security. При этом поддержи-
вается и технология федеративной аутен-
тификации, при которой устройство дове-
ряет аутентификацию подключающихся 
к нему пользователей внешней системе. 
Устройства DataPower также позволяют 
выполнять шифрование как отдельных 
полей XML-структуры, так и полностью 
всего потока данных с помощью техноло-
гии SSL. При этом поддерживаются сжа-
тие информации и ее кэширование, что 
снижает требования к емкости каналов 
связи и производительности основного 
приложения.  ✖

Аппаратные ускорители XML от компании IBM 
представляют собой устройства, устанавлива-
емые в стандартный монтажный шкаф разме-
ром 19 дюймов и высотой 1U. Такие устрой-
ства традиционно предназначены для цен-
тров обработки данных. Основная зада-
ча устройств DataPower состоит в том, чтобы 
снять с основных серверов нагрузку по преоб-
разованию данных и контролю за соблюдени-
ем правил безопасности, а также обеспечить 
интеграцию приложений, работающих по тех-
нологии XML, с различными сторонними при-
ложениями, использующими другие стандар-
ты представления данных и протоколы взаи-
модействия. Продукты серии DataPower пред-
назначены для выполнения следующих задач.

 �Консолидация — это процесс пере‑
носа нескольких приложений в еди‑
ный ЦОД, где они совместно потребля‑
ют ресурсы. Консолидация дает компа‑
нии возможность предоставить устрой‑
ства DataPower сразу нескольким при‑
ложениям, позволяя оптимизировать не 
только использование вычислительных 
ресурсов серверов, но и, за счет уста‑
новки аппаратного ускорителя, рабо‑
ту всех приложений, собранных в ЦОД. 

 �Некоторые компании начинают сей‑
час применять системы класса ERP 
и CRM, работа с которыми ведется 
через Internet. Такие учетные прило‑
жения, как правило, требуют интегра‑
ции с другим программным обеспече‑
нием, установленным на предприятии. 
К тому же некоторые компоненты подоб‑

ных Internet-приложений могут быть до‑
ступны для внешних пользователей. Со‑
временные системы такого рода уже ба‑
зируются на технологиях XML, поэто‑
му устройства серии DataPower могут 
существенно увеличить их производи‑
тельность и улучшить защищенность. 
Поскольку такие продукты, как прави‑
ло, хранят важные для предприятия све‑
дения, для них важно обеспечить адек‑
ватные права доступа и разграниче‑
ние полномочий. Для решения этих про‑
блем можно использовать устройства се‑
рии DataPower, которые позволяют раз‑
вернуть полноценную защиту всех тран‑
закций, что невозможно было бы сде‑
лать силами серверов приложений, так 
как они будут тратить слишком много 
ресурсов на простое шифрование дан‑
ных и проверку электронных подписей.

 �В корпоративной системе есть компонен‑
ты, которые занимаются предоставле-
нием Web-сервисов как для внутрен‑
них нужд компании, так и для ее клиен‑
тов и партнеров. Эти компоненты обе‑
спечивают интеграцию различных ин‑
формационных систем в единое про‑
странство. Типичными примерами это‑
го типа сервисов являются электрон‑
ные биржи и оптовые торговые площад‑
ки. Такая система может быть использо‑
вана, например, для обслуживания кли‑
ентов с помощью Internet. Оптимиза‑
ция работы подобных Web-сервисов по‑
зволяет компании тратить меньше ре‑
сурсов на развитие основной системы.

Применение
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Говоря о новой дорожной карте Lotus, 
генеральный менеджер подразде-
ления IBM Lotus Software Майк Ро-

дин подчеркнул, что выпущенная в про-
шлом году новая версия почтового кли-
ента Lotus Notes 8 позволила трансфор-
мировать обычное почтовое приложе-
ние в интегрированное рабочее место, 
включающее в себя все необходимое для 
поддержки работы современного ИТ-
пользователя. 

В анонсированной на конференции 
обновленной версии Lotus Notes/Domino 
8.0.1 основной акцент сделан на расши-
рение функциональности Web 2.0. На-
пример, новая функция My Widgets мо-

жет быть использована для того, чтобы 
получить информацию о реальном вре-
мени прилета авиалайнера одним щелч-
ком мыши по номеру рейса в сообщении 
электронной почты. My Widgets реализу-
ется с помощью новой технологии IBM 
под названием Live Text, которая позво-
ляет идентифицировать текстовые объек-
ты и фразы и ассоциировать их с соответ-
ствующим виджетом (wid-get — инфор-
мационный графический модуль пользо-
вательского интерфейса). Пользователи 
смогут импортировать (или просто «пе-
ретаскивать» с помощью операции drag 
and drop) различные виды виджетов, та-
кие как Google Gadgets, новостные ленты, 

Web-страницы или собственные програм-
мы, в новый блок виджетов на боковой ин-
струментальной панели Lotus Notes. 

Совместно с сервером Lotus Domino 8.0.1 
планируется поставлять программный 
инструмент IBM Lotus Notes Traveler, ко-
торый будет выполнять автоматическую 
репликацию сообщений электронной по-
чты (вместе с присоединенными файлами, 
календарем, адресной книгой, персональ-
ной записной книжкой и планировщиком) 
по беспроводной сети в реальном времени 
для разнообразных мобильных устройств, 
работающих на операционных платфор-
мах Microsoft Windows Mobile. 

Все большее внимание IBM уделяет 
обеспечению информационной безопас-
ности среды приложений Lotus Notes. Но-
вый модуль для защиты почтового сер-
вера IBM Lotus Protector for Mail Security 
представляет собой антивирусное и ан-
тиспамовое решение, основанное на си-
стеме IBM Proventia Network Mail Security 
System. Модуль Lotus Protector for Mail 
Security будет блокировать спам до того, 
как он достигнет сервера Lotus Notes. Про-
дукт также поможет компаниям любого 
масштаба обеспечивать конфиденциаль-

Lotusphere 2008
На ежегодной международной конференции Lotusphere, 
собравшей в Орландо (шт. Флорида) около 7 тыс. предста‑
вителей заказчиков и партнеров IBM, были объявлены 
планы корпорации по развитию программных средств под‑
держки коллективной работы

Майк Родин: «Выпущенная 
в прошлом году новая версия 
почтового клиента Lotus 
Notes 8 позволила трансфор-
мировать обычное почтовое 
приложение в интегрирован-
ное рабочее место, включаю-
щее в себя все необходимое 
для поддержки работы совре-
менного ИТ-пользователя»
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ность своей корпоративной информации. 
Lotus Protector for Mail Security базируется 
на технологиях, созданных группой иссле-
дователей и разработчиков X-Force в под-
разделении IBM Internet Security Systems 
для уменьшения и устранения угроз ин-
формационной безопасности.

IBM также анонсировала дополнитель-
ные разработки, расширяющие доступ кли-
ентов к решениям Lotus Notes и Domino. 

Сервис IBM Applications on Demand for 
Lotus Notes предоставляет пользователям 
Lotus Notes и Domino внешнюю управ-
ляемую среду для их приложений элек-
тронной почты и коллективной работы, 
включая службу мгновенного обмена со-
общениями Lotus Sametime, интегриро-
ванную в Notes 8, и ПО IBM Lotus Quickr, 
которое содержит набор программных 
интерфейсных модулей и интегрирова-
но в Lotus Notes 8.0.1. Кроме того, в ре-
жиме «по требованию» через сервис IBM 
Applications on Demand доступны также 
сами приложения Lotus Sametime, IBM 
Lotus Connections и Lotus Quickr.

IBM сообщила, что интегрирован-
ное решение Lotus Open Collaboration 
Client Solution теперь обеспечит поддерж-
ку Ubuntu — операционной системы на 
основе Linux от компании Canonical Ltd. 

Продукт Lotus Open Collaboration Client 
Solution объединяет почтовый клиент 
Lotus Notes, платформу обмена мгновен-
ными сообщениями и Web-конференций 
Sametime, офисный пакет Lotus Symphony, 
портал WebSphere Portal, «социальное» 
ПО Lotus Connec-tions, ПО для управле-
ния документами и совместной работы 
Lotus Quickr и Lotus Expeditor, среду раз-
работки на базе Eclipse.

Кроме того, корпорация анонсировала 
новое партнерское соглашение с компани-
ей Red Hat, по которому малым и средним 
предприятиям будет предлагаться ком-
плексное решение, объединяющее сер-
верную платформу Red Hat Linux Advanced 
Platform и операционную систему для кли-
ентских ПК Red Hat Enterprise Linux Desktop 
с клиентскими приложениями IBM Lotus 
Notes, офисным пакетом Lotus Symphony 
и сервером IBM Lotus Domino.

Симфония продолжается 
На конференции была представлена 

новая версия бесплатного пакета офисно-
го инструментария для повышения про-
дуктивности работы — Lotus Symphony 
Beta 4, доступная для загрузки с конца 
января этого года. Открытая модель про-
граммирования этой системы дает воз-

можность выйти за традиционные гра-
ницы Microsoft Office в мир технологий 
Web 2.0, трансформируя базовый доку-
мент в портал. Lotus Symphony Beta 4 по-
зволяет независимым поставщикам ПО 
встраивать в документы функции, кото-
рые управляют бизнес-операциями (таки-
ми, например, как подготовка транспорт-
ных накладных или выставление счетов) 
непосредственно из электронных таблиц. 
Эти функции могут также обеспечивать 
поступление в документы информацион-
ного потока актуальных данных. Так, мож-
но реализовать автоматический импорт 
в электронные таблицы Lotus Symphony 
свежих данных об инвентаризации акти-
вов, упростив анализ информации, и за-
тем извлечение этих данных из докумен-
тов для подготовки отчетов или совмест-
ного использования. Такие документы со 
встроенными функциональными моду-
лями относятся к категории так называ-
емых составных документов, весьма по-
пулярных среди пользователей приложе-
ний Lotus Notes. 

На Web-сайте сообщества Symphony 
доступен для загрузки ряд подключае-
мых программных модулей. Среди них — 
IBM Lotus Sametime Unyte Meeting и Lotus 
Sametime Unyte Share, а также плагин IBM 
WebSphere Translation Server, который обе-
спечит перевод контента, сгенерированно-
го приложениями Lotus Symphony, на на-
циональные языки в реальном времени.

ПО Lotus Symphony Beta 4 предоставля-
ет новые рыночные возможности бизнес-
партнерам IBM для расширения своих 
приложений посредством программиро-
вания в реальном времени и с помощью 
подключаемых программных модулей, 
построенных на платформе Eclipse. Не-
которые подключаемые модули, разра-
ботанные бизнес-партнерами IBM, бы-
ли продемонстрированы на выставке 
Lotusphere. 

Англоязычную версию Symphony уже 
загрузили свыше 400 тыс. пользователей. 
Сегодня Symphony доступна на 24 наци-
ональных языках, включая упрощен-
ный и традиционный китайский, фран-
цузский, немецкий, японский, бразиль-
ский португальский, испанский, корей-
ский, польский и итальянский. 

Платформа Web 2.0 для бизнеса
На Lotusphere были представлены но-

вые технологии и сервисы IBM, позволя-
ющие сделать инструменты Web 2.0 ра-
бочей средой для компаний любого мас-
штаба. Новый инструментарий поможет 
повысить продуктивность работы и опе-
ративность принятия решений в геогра-

На конференции была представлена новая версия бесплатного пакета офисного ин-
струментария для повышения продуктивности работы — Lotus Symphony Beta 4, доступ-
ная для загрузки с конца января этого года. Открытая модель программирования этой 
системы дает возможность выйти за традиционные границы Microsoft Office в мир тех-
нологий Web 2.0, трансформируя базовый документ в портал
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фически распределенных командах, ко-
торые становятся все более «виртуаль-
ными». 

Как отметил в своем выступлении на 
Lotusphere Майк Родин, «технологии Web 
2.0 для корпоративного применения предо-
ставляют пользователям инструменты для 
создания контента, mashup-приложений 
и социальных сетей, которые содействуют 
успешному решению бизнес-проблем. Се-
годняшние анонсы в очередной раз под-
тверждают, что IBM неуклонно следует 
стратегии поставки своим клиентам са-
мых инновационных решений».

Посетители Lotusphere первыми по-
знакомились с возможностями IBM Lotus 
Mashups — пакета инструментов для созда-
ния корпоративных mashup-приложений 
(так называемых ситуационных приложе-
ний, комбинирующих в себе контент из 
разных источников). Применяя ПО IBM 
Lotus Mashups при решении конкретных 
бизнес-задач, пользователи смогут опе-
ративно создавать гибкие ситуационные 
приложения, комбинируя внешнюю ин-
формацию и Web-сервисы (включая но-
востные потоки, сводки погоды, геогра-
фические карты, информацию о дорож-
ном движении и пр.) с внутрикорпора-
тивными данными и сервисами.

IBM Lotus Mashups содержит целый 
ряд инновационых возможностей. Пре-
жде всего, это инструмент на основе бра-
узера для простой и удобной «сборки» но-
вых mashup-приложений. Есть и богатый 
набор готовых для корпоративного при-
менения «коммуникационных функци-
ональных элементов» (виджетов), обе-
спечивающих доступ к нужным ресур-
сам. Очень полезен каталог для поис-
ка и совместного использования функ-
ций виджетов и mashup-приложений. 
Программа-компоновщик обеспечивает 
создание виджетов для доступа к корпо-
ративным системам. 

Наряду с IBM Lotus Mashups корпорация 
IBM представила новый выпуск IBM Lotus 
Connections — популярного «социально-
го» (формирующего платформу онлайн-
сообществ) программного обеспечения, 
специально разработанного для удовлет-
ворения потребностей бизнеса. С момен-
та анонсирования Lotus Connections на 
прошлогодней конференции Lotusphere 
2007 этот продукт был установлен в сот-
нях организаций по всему миру. 

Версия Lotus Connections 2.0, выход ко-
торой запланирован на первую полови-
ну 2008 года, будет содержать ряд новых 
функций, в частности новую начальную 
страницу (homepage). Эта базовая стра-
ница, основанная на технологии Lotus 

Mashup, объединяет, группирует и филь-
трует данные, полученные от всех пяти 
сервисов Lotus Connections, и формирует 
их единое конфигурируемое графиче-
ское представление. Открыв начальную 
страницу, построенную на базе видже-
тов, пользователи смогут быстро просма-
тривать нужные данные, оценивать из-
менения, произошедшие в их професси-
ональной рабочей среде, и находить не-
обходимую информацию. Клиенты или 
бизнес-партнеры IBM смогут создавать 
собственные специфические или заказ-
ные виджеты, которые обеспечат инфор-
мационную связь с нужными социальны-
ми сетями, такими, например, как Yahoo 
или LinkedIn. 

Планируется расширить Lotus Connec-
tions дискуссионными форумами, а так-
же возможностью подключения к wiki-
сервисам IBM Lotus Quickr, ленте ново-
стей SocialText и системе коллективной 
разработки Atlassian. (Технология wiki 
позволяет авторизованным пользовате-
лям быстро дополнять и обновлять кон-
тент существующих Web-ресурсов через 

свои стандартные браузеры.) ПО Lotus 
Sametime может напрямую использо-
вать списки членов сообществ из Lotus 
Connections для интеграции системы 
унифицированных коммуникаций с со-
циальными сетями.

IBM также провела предварительную 
презентацию новой версии системы со-
вместной работы с документами IBM Lotus 
Quickr 8.1, которая предназначена для 
повышения эффективности взаимодей-
ствия рабочих групп. В Lotus Quickr 8.1 
будут включены новые библиотеки кон-
тента, дискуссионные форумы для рабо-
чих групп, блоги, wiki-ресурсы и другие 
функции, облегчающие совместное ис-
пользование информации. В состав семей-
ства приложений Quickr планируется до-
бавить продукт Lotus Quickr Entry, кото-
рый позволит совместно работать с пер-
сональными файлами пользователей че-
рез подсистему традиционных функций 

Lotus Quickr, таких как модули управле-
ния связями (connectors). Lotus Quickr Entry 
будет предлагаться бесплатно для легаль-
ных пользователей Lotus Notes с действу-
ющей поддержкой ПО. 

Кроме того, IBM анонсировала планы 
по интеграции Lotus Quickr с корпоратив-
ными системами управления контентом 
(Enterprise Content Management) — IBM 
FileNet P8 и IBM Content Manager. Эта ини-
циатива позволит IBM предложить единое 
решение для управления контентом и ор-
ганизации коллективной работы.

Социальное программное обеспече-
ние IBM, лидерство корпорации в обла-
сти технологий Web 2.0 и предлагаемые 
IBM модели управления помогают ком-
паниям максимально полно раскрывать 
интеллектуальный потенциал своего пер-
сонала, быстро находить среди сотрудни-
ков наиболее квалифицированных и та-
лантливых специалистов и объединять 
их в слаженные команды для решения 
бизнес-задач. Всемирная служба IBM 
Global Services недавно предложила новую 
консультационную услугу, помогающую 

клиентам понять, как современные бур-
но развивающиеся технологии, такие как 
Web 2.0, «социальные вычисления» (social 
computing), сервис-ориентированная ар-
хитектура (SOA), 3D-Internet и виртуаль-
ные миры, уже сегодня могут быть ис-
пользованы для повышения эффектив-
ности бизнеса.

Lotus для SMB
Очень важным анонсом конференции 

Lotusphere стало объявление о планах по 
расширению портфеля ПО IBM, предна-
значенного для малых и средних компа-
ний (с численностью персонала от 5 до 
500 человек). 

IBM представила комплекс серверного 
ПО для малого бизнеса Lotus Foundations. 
Планируется, что первоначально он будет 
поставляться через бизнес-партнеров IBM. 
Использование продуктов Lotus Foundations 
потребует минимальных технических зна-

Социальное программное обеспечение IBM, ли‑
дерство корпорации в области технологий Web 2.0 
и предлагаемые IBM модели управления помогают 
компаниям максимально полно раскрывать интел‑
лектуальный потенциал своего персонала, быстро 

находить среди сотрудников наиболее квалифициро‑
ванных и талантливых специалистов и объединять 

их в слаженные команды для решения бизнес-задач
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ний, они автономны и обладают способ-
ностью самоуправления и самовосстанов-
ления, тем самым позволяя небольшим 
и средним компаниям сосредоточиться 
на своем бизнесе, а не тратить время и ре-
сурсы на управление ИТ. 

Первое предложение портфеля Lotus 
Foundations будет включать в себя приобре-
таемое по принципу one-stop-shop (покуп-
ка всего необходимого в одном месте и за 
один заход) и предварительно устанавли-
ваемое у клиента решение для малых ком-
паний, в которое войдут: платформа Lotus 

Domino для организации служб электрон-
ной почты и коллективной работы; сред-
ства управления файлами и службой ка-
талогов; межсетевой защитный экран; 
средства резервного копирования и вос-
становления данных; инструментарий 
для повышения продуктивности офисных 
операций. Семейство Lotus Foundations ба-
зируется на технологии, полученной IBM 
в результате приобретения компании Net 
Integration Technologies. 

IBM также сообщила о запуске тесто-
вой бета-версии размещаемого сервиса 
с кодовым названием Bluehouse, который 
обеспечит небольшим и средним компа-
ниям защищенную среду делового взаи-
модействия со своими клиентами и пар-
тнерами. Проект Bluehouse предусматри-
вает поставку сервисов для коллективной 
работы, которые позволят компаниям эф-

фективно сотрудничать друг с другом, 
совместно используя контакты, файлы 
и другие ресурсы и общаясь посредством 
чат-сессий и Web-конференций. Вывести 
сервис Bluehouse «на полную мощность» 
планируется в течение этого года. 

Компаниям малого и среднего бизне-
са сегодня нужны такие же качественные 
и функциональные решения для органи-
зации коллективной работы и управле-
ния деловыми операциями, как и круп-
ным предприятиям. Применяя Lotus 
Foundations и Bluehouse — по отдельно-

сти или в комбинации, они смогут вос-
пользоваться преимуществами прове-
ренного и надежного ПО корпоративно-
го уровня, поставляемого в виде готово-
го решения для молодых фирм, не имею-
щих ИТ-персонала. 

Анонсы IBM иллюстрируют будущее 
рабочей среды бизнеса. Малые и сред-
ние предприятия повсеместно интегри-
руются в мировую экономику, достигая 
конкурентоспособности через техноло-
гии. Следующая актуальная задача в их 
повестке дня — организация эффектив-
ного делового взаимодействия в глобаль-
ной бизнес-среде.

Lotus + SAP = Atlantic
Важным итогом конференции Lotus-

phere можно считать объявление о пла-
нах компаний IBM и SAP по поставке со-

вместного программного продукта с ко-
довым названием Atlantic, который ин-
тегрирует ПО IBM Lotus Notes с пакетом 
решений SAP Business Suite. Результатом 
проекта Atlantic станет создание нового 
типа решений, которые представляют ин-
формацию и данные бизнес-приложений 
в контексте знакомой пользователям 
программной среды Lotus Notes, что су-
щественно облегчит выполнение их по-
вседневной работы.

IBM и SAP плодотворно сотруднича-
ют уже более 35 лет. В первом выпуске 
Atlantic запланирована поддержка рабо-
чих процессов, средств аналитики и под-
готовки отчетности SAP, а также исполь-
зование бизнес-ролей непосредственно 
из среды пользовательских приложе-
ний Lotus Notes. Кроме того, в ПО Atlantic 
должен быть включен инструментарий 
для расширения и адаптации этих ро-
лей и функций, а также использования 
функциональных возможностей кол-
лективного взаимодействия и работы 
в автономном режиме продуктов Lotus 
Notes и Domino. Поставки первой версии 
Atlantic, которая будет продаваться обе-
ими компаниями, намечены на четвер-
тый квартал 2008 года. 

Решение Atlantic» предоставит доступ 
к критически важной бизнес-информации 
посредством простого и удобного в ис-
пользовании интерфейса, что обеспе-
чит своевременное и более обдуманное 
принятие деловых решений. Функции 
бизнес-анализа и управления инфор-
мацией, а также возможность выпол-
нять бизнес-операции непосредствен-
но из среды Lotus Notes будут полезны 
всем категориям сотрудников компа-
ний. Расширение функциональности 
продуктов IBM Lotus и SAP — в интере-
сах общих клиентов компаний. Боль-
шинство компаний из рейтинга Top 100 
клиентской базы IBM также использу-
ют приложения SAP.

«Мы создаем более функциональную 
среду для коллективной работы, — ска-
зал Майк Родин. — Компании ищут мак-
симально эффективные способы взаимо-
действия своего персонала и управления 
бизнес-процессами. Совместный продукт 
IBM-SAP призван решить обе эти задачи 
в одном гибком программном пакете».

Заказное конфигурирование продук-
та и консультационные услуги будет осу-
ществлять всемирная сервисная служба 
IBM Global Business Services. Поддержку 
в развертывании ПО Atlantic будут так-
же оказывать специалисты SAP и других 
компаний — глобальных или региональ-
ных системных интеграторов. ✖

IBM также провела предварительную презентацию новой версии системы совместной 
работы с документами IBM Lotus Quickr 8.1, которая предназначена для повышения эф-
фективности взаимодействия рабочих групп. В Lotus Quickr 8.1 будут включены новые 
библиотеки контента, дискуссионные форумы для рабочих групп, блоги, wiki-ресурсы 
и другие функции, облегчающие совместное использование информации
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Подсистема управления контракта-
ми предназначена для организации 
взаимоотношений с поставщика-

ми услуг и сервисов. Подсистема управ-
ления закупками автоматизирует заказы 
на поставку необходимых товаров в рам-
ках заключенных ранее контрактов. Ин-
струмент для управления складскими за-
пасами и материально-техническими ре-
сурсами (МТР) выполняет функции кон-
троля и оптимизации складских запасов. 
Модуль управления сервисами обеспе-
чивает работу сервисного центра, в том 
числе контроль выполнения заключен-
ных соглашений о качестве обслужива-
ния (SLA). Подсистема управления ра-
ботами предназначена для организации 
работы системных инженеров. Подсисте-
ма управления ресурсами обеспечивает 
хранение информации обо всех присут-
ствующих в организации вычислитель-
ных и сетевых компонентах, истории их 
обслуживания и требованиях регламент-
ных работ. 

В августе 2006 года IBM приобрела ком-
панию MRO Software, известного произ-
водителя решений по управлению акти-
вами, причем не только в области ИТ, но 
и в самых разных отраслях. В результате 
этой покупки у IBM теперь есть решение 
IBM Maximo Asset Management, которое 
включает в себя все необходимые подси-

стемы для организации процесса управ-
ления активами. Решение построено на 
базе технологии Java 2 Enterprise Edition, 
обладает Web-интерфейсом и может лег-
ко интегрироваться с такими внешни-
ми приложениями, как Oracle Financials 
или SAP. 

Система IBM Maximo Asset Manage-
ment состоит из шести программных мо-

дулей и предоставляет все необходимые 
возможности для оптимального управ-
ления всеми видами активов. 

Решение IBM Maximo для 
управления активами 
в автомобильной промышленности

Сегодня любой бизнес перестраива-
ется, стремясь максимально полно учи-

тывать пожелания своих клиентов. Ав-
томобильная отрасль — не исключение. 
Кроме того, автопроизводители должны 
соблюдать все более жесткие норматив-
ные требования государственного и от-
раслевого уровня и следовать экологи-
ческим стандартам. 

Для решения этих проблем многие веду-
щие мировые автопроизводители исполь-
зуют пакет IBM Maximo Asset Management 
из программного семейства IBM Tivoli. 
Продукты, входящие в пакет Maximo Asset 
Management, дают возможность повы-
шать качество выпускаемой продукции 
и эффективность использования трудо-
вых ресурсов, а также оптимизировать 
расход материалов. Кроме того, Maximo 
позволяет улучшить контроль за соблю-
дением нормативных требований. 

Так, например, приложение IBM Maximo 
Asset Navigator предоставляет эффектив-
ное средство визуального контроля ком-
плектующих и материалов, что очень по-
лезно именно для автомобилестроитель-
ных компаний.

В качестве другого примера можно при-
вести приложение IBM Maximo Instrument 
Calibration Manager, предназначенное для 
улучшения качества измерительного ин-
струмента и производственного оборудо-
вания, а также приложение IBM Maximo 
Mobile Work Manager для КПК, использо-
вание которого позволяет поднять про-
изводительность персонала. 

В целом, пакет решений Maximo для 
управления активами и сервисами мо-
жет помочь компаниям автомобильной 
промышленности следить за состоянием 
производственного оборудования, сни-

зить операционные расходы и затраты на 
обслуживание, а также повысить эффек-
тивность трудовых ресурсов. 

Решения IBM Tivoli и IBM Maximo 
для сферы финансовых услуг

Финансовый бизнес, как правило, ис-
пользует сложный комплекс различных 
ИТ-систем, программных продуктов и кор-

Отраслевая 
экспертиза 
IBM Maximo 
Задачи управления активами в любой компании похожи на 
те, что приходится решать при организации снабжения, об‑
служивания и ремонта, будь то вычислительная техника, 
транспорт или строительное оборудование. Система управ‑
ления активами должна отслеживать все закупки обору‑
дования, расходных материалов и запасных частей в орга‑
низации, контролировать их хранение и обеспечивать ре‑
шение возникающих на предприятии проблем. С ее помо‑
щью надо координировать деятельность инженерных служб 
и контролировать качество их работы. Решения по управ‑
лению активами включают в себя подсистемы управления 
контрактами, закупками, складами, ресурсами, сервиса‑
ми и работами. Все эти подсистемы взаимосвязаны и могут 
быть построены на единой технологической платформе

В августе 2006 года IBM приобрела компанию 
MRO Software, известного производителя реше‑
ний по управлению активами, причем не только 

в области ИТ, но и в самых разных отраслях. В ре‑
зультате этой покупки у IBM теперь есть реше‑

ние IBM Maximo Asset Management, которое вклю‑
чает в себя все необходимые подсистемы для ор‑

ганизации процесса управления активами

Выпуск 2, 2008 год	 25



поративных активов. Информационные 
среды таких компаний формировались 
в течение многих лет и сегодня включа-
ют в себя как мэйнфреймы, поддержива-
ющие основные банковские сервисы, так 
и более современные платформы и обо-
рудование, на базе которых строится де-
ятельность филиалов, автоматизирует-
ся банковское обслуживание в интерак-
тивном режиме, выполняются операции 
с ценными бумагами и функционируют 
сети банкоматов. 

Использование всех этих разрознен-
ных систем снижает надежность услуг 
и значительно затрудняет получение 
точных данных для проведения анали-
за и формирования отчетов об операци-
онных рисках, а также усложняет сбор 
информации о соблюдении норматив-
ных требований. В этой ситуации необ-
ходима унифицированная платформа 
для управления активами и сервисами. 
Портфель программных продуктов IBM 
Tivoli и платформа IBM Maximo предо-
ставляют полный спектр функциональ-
ных возможностей для такого управле-
ния. С их помощью финансовые органи-
зации могут управлять ИТ-активами, 
такими как программное обеспечение, 
серверы, ноутбуки и сетевые компонен-
ты, а также различным оборудованием, 
банкоматами и другими корпоративны-
ми активами.

Поддержка инициатив по 
управлению операционными 
и информационными рисками

Операционные и ИТ-риски зачастую 
становятся причиной для всех других ри-
сков в работе финансовых организаций. Се-
рьезные сбои в работе ИТ-инфраструктуры 
могут немедленно привести к потере до-
ходов, снижению уровня удовлетворен-
ности клиентов, а также к невыполне-
нию требований законодательства и ре-
гулирующих органов. 

Решения IBM Maximo Asset Manage-
ment for IT и IBM Tivoli Service Desk позво-
ляют детально проанализировать зави-
симости между ИТ-компонентами и под-
держиваемыми ими бизнес-процессами, 
оценить связанные риски на основе ана-
лиза инфраструктуры активов и управле-
ния ими в течение всего их жизненного 
цикла, а также выявить недостаточно эф-
фективно используемые активы.

Поддержка процессов соблюдения 
требований и контроль затрат для про-
граммных активов

Организации сферы финансовых 
услуг используют свои ИТ-инфраструктуры 
и бизнес-приложения для обеспечения 

бесперебойной работы. Однако если ор-
ганизации не будут должным образом 
управлять использованием этих при-
ложений, они могут столкнуться с та-
кими проблемами, как нарушение ли-
цензионных соглашений. Если на пред-
приятии выполняются сотни приложе-
ний, велика вероятность того, что эти 
компании, сами того не зная, будут не 
в полном объеме использовать свои пра-
ва на ПО, зафиксированные в лицензи-
онных соглашениях, или нарушать усло-
вия соглашений. 

Решение IBM Tivoli License Compliance 
Manager повышает эффективность инвен-
таризации программных активов. Имея 
возможность отслеживать использова-
ние ПО и условия лицензионных согла-
шений, компании будут платить только 
за те решения, которые им необходимы. 
IBM Tivoli License Compliance Manager по-
зволяет исключить неиспользуемое ПО, 
выявлять устаревшее или избыточное 
ПО, а также ПО без лицензии или с про-
сроченной лицензией.

Решение IBM Maximo 
для управления активами 
в нефтегазовой отрасли

Готовясь к  резкому повышению 
спроса на нефтепродукты по всему ми-

ру, нефтегазовые компании уделяют 
особое внимание способам увеличе-
ния объемов поставок. Они пытаются 
найти более экономичные методы раз-
ведки и добычи, и при этом обеспечи-
вать соответствие высоким стандар-
там эксплуатационной безопасности 
и защиты окружающей среды. В то же 
время нефтегазовая отрасль сталкива-
ется с неопределенной ситуацией на 
рынке, связанной с неустойчивостью 
цен в странах, являющихся основны-
ми поставщиками нефти и газа, ста-
рением рабочей силы и нестабильно-
стью государственной поддержки. Что-
бы успешно развивать свой бизнес, не-
фтегазовым предприятиям необходи-
мо внедрять специализированные от-
раслевые решения.

Решение IBM Maximo for Oil and 
Gas предоставляет организациям пе-
редовые средства управления актива-
ми IBM Maximo Asset Management. Это 
специализированное отраслевое реше-
ние помогает управлять жизненным 
циклом каждого актива, включая его 
приобретение, управление работами, 
контроль запасов, снабжение и  про-
филактическое обслуживание, а так-
же соблюдать требования регулирую-
щих органов.

Компоненты IBM Maximo Asset Management

Система IBM Maximo Asset Management состоит из шести программных модулей и предостав-
ляет все необходимые возможности для оптимального управления всеми видами активов. 

Управление 
сервисами

Управление 
работами

Управление 
материальными 

запасами
Управление 

контрактами

Решения Maximo 
для управления 

активами 
и сервисами

Управление 
закупками

Управление 
активами
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Единый подход 
к управлению активами

Процессы управления активами в неф
тегазовой отрасли стали более сложны-
ми. Развитие технологий, изменение нор-
мативных требований, особое внимание 
к корпоративным рискам и стремление 
сокращать затраты значительно повы-
шают значимость эффективного управ-
ления всеми активами организации. Вла-
дельцам активов, их операторам и сервис-
ным службам требуется решение, способ-
ное управлять самыми разными типами 
активов и предоставлять необходимую 
информацию о них. 

Решение Maximo for Oil and Gas позво-
ляет организациям отслеживать все име-
ющиеся активы и управлять ими с целью 
более эффективного использования, что 
является необходимым условием повыше-
ния рентабельности всего предприятия. 
Это могут быть такие активы, как обору-
дование, инструменты, запчасти, назем-
ные и морские буровые установки и экс-
плуатационные платформы, нефтепере-
рабатывающие предприятия, нефтехими-
ческие заводы, центры технического об-
служивания, а также ИТ-активы. 

Кроме того, Maximo for Oil and Gas 
предоставляет пользователям возмож-
ность внедрять ориентированную на сер-
висы модель ведения бизнеса, реализую-
щую преимущества подхода IBM Service 
Management. Эта бизнес-модель поддержи-
вает сотрудничество между организаци-
ей, осуществляющей техническое обслу-
живание, и ее клиентами. Наряду с этим 
она поддерживает работу со сторонними 
поставщиками услуг с помощью монито-
ринга активов и сервисов для контроля за 
соблюдением соглашений об уровнях об-
служивания. Решение Maximo for Oil and 
Gas позволяет руководителям управлять 
эффективностью использования активов 
на основе точной оперативной информа-
ции. Внимательно следя за состоянием 
основного оборудования, специалисты 
по операциям и техническому обслужи-
ванию могут продлевать время его без-
отказной работы, сокращать затраты на 
приобретение, сопровождение и вывод из 
эксплуатации — и, в конечном итоге, по-
вышать прибыли акционеров.

Решение Maximo for Oil and Gas явля-
ется достаточно гибким, чтобы поддержи-
вать уникальные бизнес-процессы, свя-
занные с управлением активами и серви-
сами, вне зависимости от масштаба орга-
низации, количества и размещения про-
изводственных площадок. 

Созданное на базе платформы Java 2 
Enterprise Edition (J2EE), это решение мо-

жет быть интегрировано в большинство 
существующих бизнес-систем. Откры-
тость его архитектуры обеспечивает тес-
ную интеграцию с решениями для управ-
ления корпоративными ресурсами, финан-
сами и кадрами, системами инженерно-
конструкторских разработок и множе-
ством других приложений. 

Решение IBM Maximo 
для управления активами 
в атомной энергетике

Для атомной энергетики наступила 
эпоха возрождения, поскольку многие 
страны пересматривают свои энергети-
ческие политики в свете растущих по-
требностей в электроэнергии, повышения 
цен, зависимости от запасов ископаемо-
го топлива и особого внимания к защи-
те окружающей среды. В настоящее вре-
мя в мире насчитывается 442 ядерных 

реактора. По прогнозам экспертов, в те-
чение ближайших десяти лет их количе-
ство увеличится на 10–20%. Однако от-
расль будет вырабатывать больше элек-
троэнергии не только за счет строитель-
ства новых реакторов, но и путем нара-
щивания мощностей, продления сроков 
эксплуатации и обновления существую-
щих ядерных установок. 

Специализированное отраслевое ре-
шение Maximo for Nuclear Power помога-
ет сократить затраты, упростить и авто-
матизировать общие процессы благода-
ря решению таких задач, как:

■ совершенствование анализа корпо-
ративных активов;

■ упрощение и документирование 
процессов соблюдения нормативных 
требований;

■ планирование перерывов в рабо-
те;

■ обеспечение целостности данных;
■ сокращение количества операций, 

выполняемых вручную;
■ повышение эффективности управ-

ления сложной цепочкой поставок;
■ обеспечение соответствия ролей 

и обязанностей; 

■ поддержка стандартных отрасле-
вых данных; 

■ обеспечение эффективной визуа-
лизации; 

■ расширение возможностей для об-
учения персонала. 

В область компетенции системы 
Maximo for Nuclear Power входят такие 
активы предприятия, как оборудование, 
инструменты, запчасти, парогенераторы, 
системы измерений и контроля, ядерное 
топливо, средства технического обслужи-
вания, а также ИТ-активы.

Решение IBM Maximo для 
управления активами 
в химической отрасли

Немного найдется областей деятель-
ности, в которых управление активами 
является более важным, чем в химиче-
ской отрасли, где зачастую подвергают-

ся риску безопасность и жизнь человека. 
Не обладая подробной информацией о со-
стоянии оборудования, практически не-
возможно обеспечивать соблюдение тре-
бований безопасности и регулирующих 
норм для выполнения даже базовых задач 
обслуживания. Доступность информации 
о размещении оборудования, температуре, 
о датах последнего обслуживания, заме-
ны деталей, об электрических компонен-
тах является определяющей для эффек-
тивного управления активами на пред-
приятии химической отрасли. 

Развитие технологий, изменение нор-
мативных требований, особое внимание 
к корпоративным рискам, защите окружа-
ющей среды, обеспечению безопасности 
и здоровья, а также стремление сокращать 
затраты значительно повышают важность 
эффективного управления всеми актива-
ми в химической отрасли.

 Решение Maximo Asset Management обе-
спечивает управление такими активами, 
как оборудование, инструменты, запчасти, 
а также блоки сепарации, синтеза и нагре-
ва, сливные системы, нефтехимическое 
оборудование, средства технического об-
служивания, ИТ-инфраструктура. ✖

Система управления активами должна отслежи‑
вать все закупки оборудования, расходных матери‑
алов и запасных частей в организации, контроли‑
ровать их хранение и обеспечивать решение воз‑

никающих на предприятии проблем. С ее помо‑
щью надо координировать деятельность инженер‑
ных служб и контролировать качество их работы
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Для того чтобы выжить, любой биз-
нес должен быть гибким, и обеспе-
чить ему такую гибкость обязаны 

информационные технологии. Для орга-
низаций путь к гибкости открывают со-
временные приложения, основанные на 
архитектуре SOA. В то же время доступ-
ность управления рисками при внедре-
нии ПО в большинстве случаев стано-
вится важнейшим требованием бизнеса 
к информационным технологиям. В этой 
статье я собираюсь рассказать читателям 
о том, как решения IBM Rational объеди-
няют разработчиков, избавляя их от труд-
ностей, связанных с включением в их со-
общество новых «корпоративных членов», 
и направляя их стремления к поддерж-
ке основанных на SOA новых приложе-
ний для различных платформ, помогая 
при этом соизмерять инвестиции и сни-
жать риски. 

Требования и возможности 
бизнеса 

Давайте поближе посмотрим на то, 
что представляет собой сегодня корпо-
ративная деловая среда. В последнем гло-
бальном опросе руководителей предпри-
ятий, проведенном IBM, 87% респонден-
тов предсказали, что в ближайшие два 
года в их бизнесе произойдут фундамен-
тальные изменения. Причем 83% из них 
предвидят, что произойдут эти измене-
ния не по их инициативе. Это показыва-
ет не столько потребность в изменениях, 
сколько то, что предприятия вынужде-
ны быстро реагировать и адаптировать-
ся к динамике рынка. 

Давление, оказываемое рынком, мо-
жет быть очень велико, но не всегда на-
правляет компанию в нужную сторону. 
Вот три примера:

■ Выгода — значимый фактор для лю-
бой отрасли, вне зависимости от того, про-
изводится ли продукт или предлагается 
услуга. С другой стороны — новые техно-
логии могут оказаться столь дороги, что 
сведут на нет любую выгоду.

■ Конкуренция — придется проти-
востоять половине мира, но она же дает 
и новые возможности, вынуждая совер-
шенствовать средства анализа, выстраи-
вать гибкие каналы дистрибуции и мак-
симально быстро реагировать на требо-
вания рынка.

■ Скорость — если 83% руководите-
лей правы, и новые возможности внедря-
ются другими компаниями, то критич-
ной становится скорость, с которой они 
могут вывести на рынок новые продукты 
или услуги, а значит и дольше извлекать 
прибыль из новых возможностей.

Ключевые факторы, открывающие ком-
пании новые возможности, — это опера-
тивность, гибкость и способность к адап-
тации. Информационные технологии при-
обретают такое же значение для бизнес-
процессов — они могут как помешать, так 
и невероятно увеличить эффект от исполь-
зования новых возможностей.

Управление бизнес-
процессами внедрения ПО 

Головная боль ИТ-директоров — как 
трансформировать бизнес, чтобы это по-
зволило повысить управляемость про-
цессами. Раз инновационные компа-
нии сталкиваются с рисками — ими на-
до управлять.

Риски таятся во всем — в географи-
ческой экспансии и в расширении про-
дуктовой линейки, в работе с партне-
рами и в необходимости не выходить за 
рамки закона. Главная задача — соблю-
дение баланса между внедрением ин-
новационных технологий и осторожно-
стью, что и обеспечивает бизнесу хоро-
шую управляемость.

Эта проблема известна давно, но сей-
час достижение такого баланса во многом 
зависит от использования ИТ. Предприя-
тия, как правило, применяют проверен-
ные программные решения для управле-
ния текущими бизнес-процессами — это 
позволяет устранить ошибки и уменьшить 
затраты. В то же время ИТ должны способ-
ствовать росту бизнеса за счет прираще-
ния ценности новых продуктов и инфор-
мации. Как следствие, значительно воз-
растают требования к ИТ-специалистам: 
они должны быть не только экспертами 
по технологиям, но и разбираться в биз-
несе и предпринимательстве. 

Стратегия развития программного 
обеспечения IBM Rational связана, прежде 
всего, с руководством бизнес-процессами 
внедрения программных систем. Любой 
бизнес-процесс требует управления, и раз-
работка или внедрение ПО не исключе-
ние. Это означает, что нам необходимо 
оценить, понять, организовать процесс 
внедрения программного обеспечения, 
а также обеспечить его поддержку и со-
вершенствование. Без четкого понима-
ния этих условий цель ИТ — обеспече-
ние управления, внедрение гибких ре-
шений и использование возможностей 

ИТ как средство 
безболезненной 
модернизации 
вашего бизнеса
Как решения IBM Rational объединяют разработчиков, из‑
бавляя их от трудностей, связанных с включением в их со‑
общество новых «корпоративных членов», и направляя их 
стремления к поддержке основанных на SOA новых прило‑
жений для различных платформ, помогая при этом соизме‑
рять инвестиции и снижать риски
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сообществ — скорее всего, не будет до-
стигнута. 

Но руководители ИТ-подразделений 
оказываются в сложной ситуации. Из-
мерения, отчеты и анализы отражают 
лишь внешнюю сторону управления. На-
стоящая цель состоит в том, чтобы опре-
делить, что действительно имеет цен-
ность и что нужно измерять. Возьмем, 
к примеру, ставшую недавно популяр-
ной итеративную разработку. Для мно-
гих организаций использование этого 
подхода закончилось полной неразбери-
хой, потому что никто не имел понятия, 
что предлагается, внедряется или оцени-
вается на каждом этапе. Кроме того, ИТ-
специалисты даже не были уверены в по-
следствиях каждой итерации: невозмож-
но было оценить, уменьшились или уве-
личились бизнес-риски в результате про-
веденных действий.

Когда я говорю о решениях Rational, 
я чаще всего подразумеваю управление 
в контексте создания бизнес-сервисов: 
если вы пытаетесь развиваться в сторону 
сервис-ориентированных систем со слабым 
управлением или вообще без него, вы, ско-
рее всего, ничего не добьетесь. Управле-
ние должно начаться задолго до того, как 
вы приметесь проводить модернизацию, 
трансформацию, расширение или усовер-
шенствование ваших сервисов. 

Становление процесса 
внедрения ПО

Решения IBM Rational сочетают в се-
бе более чем двадцатипятилетний опыт 
в разработке программного обеспечения, 
использование современных достиже-
ний в области программирования, а так-
же годы работы над созданием операци-

онной среды для мэйнфреймов. Раньше 
мы были сконцентрированы на повыше-
нии производительности отдельно взято-
го разработчика. Но с развитием ИТ мы 
подняли планку и стали ориентировать-
ся на командную разработку, организа-
ционную эффективность и, наконец, гиб-
кость бизнеса. Поддерживая рост и ста-

новление информационных технологий, 
мы предложили процессы, инфраструк-
туры для работы в команде и инструмен-
ты, которые в совокупности повышают 
эффективность групповой разработки, 
позволяя создавать высококачественное 
ПО в определенные сроки и в рамках за-
ложенного бюджета. 

IBM Rational Software Delivery Platform 
позволяет автоматизировать, интегриро-

вать и регулировать базовые процессы 
внедрения ПО и систем. Эта платформа 
включает в себя продукты для решения 
задач на четырех важнейших этапах жиз-
ненного цикла ПО: управление архитекту-
рой, управление изменениями и релиза-
ми, управление процессами и портфеля-
ми проектов, управление качеством. 

Применение инструментов и возмож-
ностей Rational ко всему жизненному ци-
клу разработки ПО помогает предприяти-
ям не только повышать гибкость управ-
ления, но и наращивать производитель-
ность труда, как индивидуальную, так 
и коллективную, обеспечивать предска-
зуемость процесса внедрения ПО и вы-
полнять управление проектом с учетом 
географической и временной распреде-
ленности участников.

Связать воедино задачи управле-
ния, бизнес-цели и информационные 
технологии сегодня позволяет сервис-
ориентированная архитектура (SOA). 
Ключевой момент этого подхода — эф-
фективное согласование задач бизнеса 
и ИТ. Применение SOA предусматрива-
ет, что команда разработчиков приложе-
ний сосредоточена на создании и внедре-
нии такого ПО, которое будет решать по-
ставленные бизнес-задачи. Поэтому мы 
добавили в портфель Rational возмож-
ность глобального управления проекта-
ми и процессами. 

Также мы постоянно расширяем воз-
можности командной работы. В качестве 
примера можно привести проект Jazz, 
масштабируемую и расширяемую плат-
форму для командной разработки и ре-
шения интегрированных задач в тече-

Основные цели большинства предприятий — 
модернизация и гибкость, но на пути к их до‑

стижению компании сталкиваются с новы‑
ми задачами. Работая с клиентами по всему ми‑
ру, мы наблюдаем одинаковые проблемы, а по‑

тому продолжаем расширять платформу Rational 
Software Delivery Platform для их решения

Решения IBM Rational сочетают в себе более чем 25-летний опыт в разработ-
ке программного обеспечения, использование современных достижений в обла-
сти программирования, а также годы работы над созданием операционной сре-
ды для мэйнфреймов
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ние всего цикла создания ПО. Jazz созда-
ется с использованием нового подхода, 
названного открытой разработкой ком-
мерческих приложений. 

Rational и модернизация 
систем на базе мэйнфреймов

Решения на базе мэйнфреймов чрез-
вычайно важны для многих наших кли-
ентов. Отличное качество обслужива-
ния, огромный портфель существующих 
приложений и многочисленное сообще-
ство разработчиков — ключевые причи-
ны привлекательности мэйнфреймов для 
бизнеса предприятия. 

Недавно команда Rational пополни-
лась сотнями разработчиков программ-
ного обеспечения System z. Сейчас мы реа-
лизуем соответствующие расширения ре-
шений Rational, включая средства управ-
ления изменениями, качеством, процес-
сами и архитектурой. Мы нацелены на 
укрепление средств управления жизнен-
ным циклом, не важно, идет ли речь об 
обычной платформе System z или о сме-
шанной, где помимо ПО для мэйнфрей-
мов используются еще и распределенные 
системы. Поддержка мэйнфреймов ста-
нет неотъемлемой частью любого нового 
проекта. В качестве примера можно при-
вести уже упомянутый проект Jazz — мы 
гарантируем, что платформа будет функ-
ционировать на серверах System z и обе-
спечивать разработчикам соответствую-
щий стиль работы.

Решение задач модернизации 
предприятий на базе System z 

Основные цели большинства предпри-
ятий — модернизация и гибкость, но на 
пути к их достижению компании сталки-
ваются с новыми задачами. Работая с кли-
ентами по всему миру, мы наблюдаем оди-
наковые проблемы, а потому продолжаем 
расширять платформу Rational Software 
Delivery Platform для их решения. 

Проблема программных активов
Первая проблема, с которой сталкива-

ются предприятия, переживающие лю-
бые изменения или модернизацию, — это 
учет имеющегося ПО и обеспечение досту-
па к нему, то есть ведение своего рода ак-
тива. Но поскольку системы управления 
предприятием, как правило, разрабаты-
ваются десятилетиями, составить такой 
список нелегко. А его отсутствие замет-
но скажется на гибкости ИТ.

Существует явление, которое мы на-
звали «археология ПО», имея в виду на-
следование функционала и смену поко-
лений приложений. Многие из нас соз-

дают многозвенные приложения, кото-
рые основаны на технологиях разных по-
колений: COBOL, PL/I, Java, C/C++, EJB, 
Web и Web-сервисы. По сути, код, кото-
рый вы пишете сегодня, завтра уже ста-
нет прошлым. Наличие средств управ-
ления жизненным циклом приложения, 
встроенных механизмов регулирования 
активов ПО гарантирует, что унаследо-
ванный и новый код, модели и тесты бу-
дут доступны, как только возникнет не-
обходимость в изменениях.

Наши инструменты для модерниза-
ции программных активов сфокусиро-
ваны на решении следующих проблем: 
учет программ, анализ изменений и из-
влечение прибыли из существующих ре-
сурсов. Например, WebSphere Studio Asset 
Analyzer реализует технологию графиче-

ского изображения структуры кода, упро-
щая работу новых сотрудников с текста-
ми имеющихся программ. Это решение 
также позволяет менеджеру проекта или 
ведущему разработчику оценить влияние 
внесенных изменений за секунды, а не 
в течение дней или недель. В последнее 
время усовершенствования наших реше-
ний направлены на поддержку анализа 
изменений в системе независимо от ис-
пользуемых технологий, что позволит, на-
пример, понять, как повлияет на JSP или 
JAVA-код изменение, сделанное в файле 
данных на языке COBOL.

Наконец, инструмент Rational Trans-
formation Workbench помогает оценить 
имеющиеся программные активы, опре-
деляя и извлекая бизнес-правила и выяв-
ляя возможные сервисы, которые позво-
лят повторно использовать это ПО. Не 
менее важна возможность определить 
устаревший и неиспользуемый код, ко-
торый можно удалить. Это приведет к по-
вышению эффективности сопровожде-
ния систем.

Проблемы архитектуры
Индустриальная статистика свидетель-

ствует, что внедрение архитектуры SOA 
может обойтись намного дешевле и эко-
номить до 50% и более средств при каж-
дом повторном использовании по сравне-
нию с традиционными, компонентными 

методами разработки. В отличие от преды
дущих архитектур, SOA не требует полно-
го переписывания кода. SOA превращает 
ПО в сервис, и в большинстве случаев эф-
фективным способом достижения этого 
является повторное использование кода 
существующих систем. Как показывают 
исследования, создание сервиса «с ну-
ля» стоит в пять раз дороже, чем форми-
рование его из уже имеющихся систем. 
Учитывая большой объем кода, создан-
ного для платформы System z, такой под-
ход особенно эффективен с точки зрения 
уменьшения затрат для ускорения пере-

инструменты Rational для модернизации программных активов сфокусированы на 
решении следующих проблем: учет программ, анализ изменений и извлечение прибы-
ли из существующих ресурсов
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хода к SOA. В то же время он значитель-
но снижает общие риски.

Решения Rational для модернизации 
архитектуры обеспечивают удобный и в 
то же время быстрый переход на SOA — 
мы называем этот способ Smart SOA. 
Чтобы разработчики могли быстрее на-
чать работу с SOA, мы предоставляем 
современные среды разработки, вклю-
чающие в себя широкий спектр возмож-
ностей SOA, таких как мастера для соз-
дания Web-сервисов из существующего 
кода, в том числе программ на языках 
COBOL и PL/I, и визуальный редактор 
для создания сервисных потоков между 
CICS-транзакциями. Для создания но-
вых сервисов мы предлагаем поддерж-
ку на уровне языка, используя для это-
го наш новый современный бизнес-язык 
Enterprise Generation Language (EGL). Сер-
висы, описанные на EGL, могут быть раз-
вернуты в системе обработки транзак-
ций CICS, сервере приложений WebSphere 
Application Server и, при желании, пред-
ставлены как Web-сервисы.

Проблема опыта
Миллионы разработчиков имеют опыт 

и знания в области создания ПО для мэйн-
фремов. Но, как правило, навыки большин-
ства из них применимы лишь во вполне 
определенных проектах, таких как созда-
ние транзационных систем в среде CICS 
на языке COBOL, разработка приложений 
базы данных IMS на языке PL/I или Java-
приложений на платформе WebSphere 
Application Server. Если штат ИТ-отдела 
состоит из нескольких групп разработ-
чиков, обладающих знанием конкрет-
ных языков программирования и связу-
ющего ПО, это ограничивает гибкость 
ИТ: сложно будет перебросить сотрудни-
ков с одного проекта на другой в соответ-
ствии с бизнес-приоритетами. 

Платформа Rational включает в себя 
специальное решение на базе специфика-
ции Platform Independent Model (PIM), ко-
торая позволяет компаниям эффективно 
использовать знания и опыт программи-
стов в работе с различными платформа-
ми и языками. PIM позволяет полностью 
специфицировать многоплатформенную 
систему, которая может содержать эле-
менты систем CICS, WebSphere Application 
Server и даже браузер. При этом от разра-
ботчика не требуется знание низкоуров-
невых языков программирования или 
связующего ПО, таких как CICS и COBOL, 
WebSphere Application Server и Java или 
Mozilla и Javascript. Поддержка PIM реа-
лизуется с помощью языка EGL в системе 
Rational Business Developer, которая обеспе-

чивает создание приложений для System z, 
Linux, UNIX, Windows и других систем без 
необходимости глубоко погружаться в осо-
бенности этих платформ.

Проблемы разработки
Ежегодно я встречаюсь с сотнями кли-

ентов, и вот к какому выводу я в итоге при-
шел: чаще всего в ИТ-компаниях приме-
няется так называемая «модель островов 
разработки». Типичный случай, когда за 
разработку на каждой из используемых 
платформ, будь то System z, Java, C/C++, 

.NET и т. д., отвечает отдельная группа про-
граммистов. Такое разделение зародилось 
еще на заре создания клиент-серверных 
систем, и с развитием Web-разработки 
ситуация все более усугублялась. Эти 
отдельные группы росли и расширялись 
и, как правило, использовали совершен-
но разные инструменты, процессы и ко-
мандные инфраструктуры. История та-
кого развития совершенно непонятна, но 
тем не менее подобное дублирование ор-
ганизационных и платформенных реше-
ний ограничивает возможности перевода 
людей с проекта на проект в зависимости 
от требований бизнеса. Важнее всего то, 
что такие ограничения значительно по-
вышают стоимость разработки и практи-
чески исключают возможность контро-
лировать уровень качества при создании 
многоплатформенных систем. 

В рамках линейки Rational мы пред-
лагаем решение для командных инфра-
структур и модернизации процессов, ко-
торое поможет нашим клиентам перейти 
на лучшие среды разработки. Например, 
мы расширили ClearCase, наше ведущее 
решение в области управления ресурса-
ми, поддержкой языков COBOL и PL/I, 
что позволит клиентам объединять ис-
ходные тексты распределенных систем 
и мэйнфреймов в едином хранилище. Так-
же мы расширили и решение по управле-
нию процессами: теперь Rational Unified 

Process поддерживает ПО для мэйнфрей-
мов. Разработчикам мы предлагаем совре-
менные высокопродуктивные IDE на ба-
зе Eclipse для любых платформ, включая 
Rational Developer для System z, обеспечи-
вающий поддержку COBOL, PL/I, HLASM 
наравне с J2EE, Web, SOA и XML.

Проблемы инвестиций
Порядка 78% большинства ИТ-бюд

жетов уходит на обычную поддержку су-
ществующих приложений, однако я уже 
отмечал, что конкурентоспособный биз-

нес должен обладать гибкостью и адапти-
руемостью. Разблокирование более 78% 
бюджета имеет решающее значение для 
достижения такой гибкости. 

Большая доля инвестиций в ИТ при-
ходится на кадры. Однако таких расходов 
можно избежать. Использование новых 
технологий позволяет добиться хороших 
результатов, не увеличивая штат, а зна-
чит и не выходя за рамки ограниченных 
бюджетов. IBM создает условия, которые 
позволят организации получить гораздо 
большие преимущества от имеющихся 
людских ресурсов, не тратя дополнитель-
ных средств на новый персонал. 

Заключение
Мы начинаем разрушать сложившую-

ся систему ограничений и сосредотачи-
ваем все большие усилий на инновациях, 
достижении соответствия приоритетам 
бизнеса и на преодолении разрозненно-
сти нашего персонала. Это дает возмож-
ность разрабатывать и внедрять много-
звенные приложения для разных плат-
форм и программных сред. 

Нас, так же, как и вас, не оставляют 
равнодушными темпы развития нашей 
индустрии. В этом постоянно эволюци-
онирующем мире я надеюсь работать 
вместе с вами над достижением общей 
цели — повышением важности ИТ как 
бизнес-процесса. ✖

Стратегия развития программного обеспече‑
ния IBM Rational связана, прежде всего, с руко‑
водством бизнес-процессами внедрения про‑

граммных систем. Любой бизнес-процесс требу‑
ет управления, и разработка или внедрение ПО 
не исключение. Это означает, что нам необходи‑
мо оценить, понять, организовать процесс вне‑

дрения программного обеспечения, а также обе‑
спечить его поддержку и совершенствование
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Лизинг (англ. leasing — аренда) — дол-
госрочная аренда (на срок от шести 
месяцев до нескольких лет) машин, 

оборудования, транспортных средств, соо-
ружений производственного назначения, 
предусматривающая возможность их по-
следующего выкупа арендатором. Лизинг 
осуществляется на основе долгосрочного 
договора между лизинговой компанией (ли-
зингодателем), приобретающей оборудо-
вание за свой счет и сдающей его в аренду 
на несколько лет, и фирмой-арендатором 
(лизингополучателем), которая постепен-
но вносит арендную плату за использова-
ние лизингового имущества.

В общем случае лизинговая сделка — 
это четырехсторонние договорные от-
ношения, действующие в течение не-
скольких лет. 

С точки зрения динамики докумен-
тооборота сделка состоит из двух эта-
пов. На первом лизингодатель заключа-
ет договор с лизингополучателем, кре-
дитной организацией и поставщиком, на 
втором — контролирует по графику пе-
риодические платежи в свой адрес от ли-
зингополучателя и сам направляет пла-
тежи кредитору. 

Исторически лизинг известен очень 
давно, первое законодательное регулиро-
вание лизинговых сделок закреплено в ко-
дексе Хаммурапи (Вавилонское царство, 
середина XX века до н. э.), но свои основ-
ные признаки (ускоренная амортизация 
для целей налогообложения) лизинг по-
лучил после Второй мировой войны в на-
логовом кодексе США 1954 года.

В России лизинговая деятельность ре-
гулируется Федеральным законом «О ли-
зинге» от 29 октября 1998 года и рядом 
других актов.

Задачи «АЛИСы»
Относительно молодой российский 

рынок лизинговых услуг достиг того 

уровня развития, когда для успешной 
деятельности требуются современные 
технологические инструменты. Экс-
пансия компаний в соседние регионы, 
дефицит квалифицированных кадров 
и другие проблемы заставляют обра-
щать внимание не только на основную 
функциональность информационных 
систем, но и на специфические черты 
программных решений, такие как воз-
можность коллективной работы, бы-
строе, качественное масштабирование, 
удаленное администрирование.

Информационные системы (ИС) для 
лизинговой деятельности, доступные 
в настоящее время на рынке, — это, к со-
жалению, всего лишь информационные 
системы для учета в лучшем случае фи-
нансовых, а в худшем — бухгалтерских 
результатов лизинговых операций. 

Разработчики «АЛИСы» исходили из 
того, что основная задача современной 
ИС — это концентрация опыта компа-
нии и ее лучших менеджеров и возмож-
ность передачи этого опыта новым со-
трудникам. Другими словами, усилия 
по развитию успешной компании долж-
ны быть направлены прежде всего на 
совершенствование бизнес-технологий, 
фиксацию их с помощью ИТ, тиражи-
рование внутреннего, теперь уже син-

тетического продукта, состоящего из 
бизнес- и информационных техноло-
гий, на дочерние структуры.

Границы «АЛИСы»
Под термином «границы» понимает-

ся набор функций, выполняемых с ис-
пользованием «АЛИСы». 

Трудно переоценить значение границ 
будущей ИС. От того, насколько удачно 
они проведены, зависит стоимость соз-
дания ИС, стоимость владения, срок ее 
жизни, качество предоставляемых поль-
зователям услуг и как следствие — ка-
чество управления компанией.

С точки зрения функциональной 
структуры в деятельности лизинговой 
компании можно выделить следующие 
компоненты.

■ Основная деятельность — прове-
дение лизинговых сделок.

■ Методическое и юридическое со-
провождение основной деятельности.

■ Бухгалтерское сопровождение и на-
логовый учет основной деятельности.

■ Управленческий учет, финансовое 
планирование и анализ процессов и ре-
зультатов основной деятельности.

В соответствии со спецификой вы-
деленных компонентов были сформи-
рованы основные требования к буду-
щей ИС. Следующим важным шагом 
стал выбор программной платформы, 
на которой предстояло разработать про-
граммные приложения.

Выбор платформы
При разработке концепции ИС бы-

ли приняты во внимание следующие 
обстоятельства.

■  Лизинговая деятельность с  точ-
ки зрения бухгалтерского и налогово-
го учета имеет полное и внятное зако-
нодательное окружение. Профессио-
нальные бухгалтеры не испытывают 
трудностей в методическом обеспече-
нии учетных задач, а технологически 
эти задачи хорошо решаются с помо-
щью «1С:Бухгалтерии». Таким обра-
зом, задачи бухгалтерского и налого-
вого учета не являются первоочеред-
ными при определении приоритетов 
для автоматизации.

■  Современная лизинговая компа-
ния в среднем имеет от 2 до 20 филиа-
лов в различных городах России. Еже-
месячно менеджеры лизинговой ком-
пании проводят десятки, а то и сотни 
сделок, да еще в условиях территори-
ально распределенной структуры. Про-
ведение лизинговых сделок сопрово-
ждается большим, хорошо регламен-

АЛИСа на 
службе лизинга
Летом 2007 года санкт-петербургская компания «Бизнес 
Софт Лайн» завершила создание автоматизированной си‑
стемы лизинговой деятельности «АЛИСа». Система успеш‑
но внедрена в группе компаний «НОМОС-лизинг «Северо-
Запад». Основная подсистема «АЛИСы» разработана на про‑
граммной платформе IBM Lotus Domino/Notes

Относительно моло-
дой российский рынок 

лизинговых услуг до‑
стиг того уровня разви‑
тия, когда для успешной 
деятельности требуются 
современные техноло‑
гические инструменты
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тированным документооборотом. Над 
одной сделкой работают более деся-
ти различных специалистов. Для под-
держания такой работы требуется ин-
струмент, сочетающий в себе возмож-
ности планирования и  контроля со-
бытий, средства коллективной рабо-
ты и строгой фиксации передачи от-
ветственности, хорошо интегрируе-
мый с электронной почтой. 

■  В настоящее время практически 
все офисные работники обладают на-
выками работы в среде Microsoft Office. 
Ее компоненты MS Excel и MS Word слу-
жат хорошим решением для менеджер-
ских оперативных расчетов и создания 
офисных документов. 

Эти аргументы и  стали основны-
ми при принятии решения создать 
ИС на совокупности программных 
платформ IBM Lotus, Microsoft Office 
и «1С:Бухгалтерия».

Таким образом, все решения, выпол-
няемые в рамках создания «АЛИСы», ба-
зируются на принципе адекватности ин-
струмента поставленным задачам, что 
позволило значительно снизить стои-
мость разработки системы.

Архитектура
Вся функциональность «АЛИСы» ба-

зируется на следующих программных 
компонентах.

■ Автоматизированная система доку-
ментооборота (АСД) — система, поддержи-
вающая технологию лизинговых опера-
ций. Регламентирует время и последова-
тельность выполнения бизнес-функций 
сотрудниками лизинговой компании. АСД 
позволяет проводить сделки по единой, 
эффективной технологии, управлять от-
ношениями с контрагентами. В качестве 
программной платформы АСД исполь-
зует Lotus Domino/Notes, для создания 
и редактирования документов исполь-
зуются компоненты MS Office.

■ Бухгалтерская ИС (БИС) — система 
бухгалтерского учета. Содержит в себе 
все необходимые для этой задачи компо-
ненты. БИС позволяет учитывать и кон-
тролировать финансовые и материаль-
ные потоки, готовить отчетность перед 
государственными органами. В качестве 
программной платформы БИС использу-
ется система «1С:Бухгалтерия».

■ Информационная система управлен-
ческого учета и финансового планирова-

ния (ИСУиФП) содержит в себе три подси-
стемы (ПС): ПС управленческого учета, 
ПС финансового анализа и планирования, 
ПС лизингового и кредитного портфелей. 
ИСУиФП позволяет анализировать и пла-
нировать деятельность компании в раз-
личных разрезах для эффективного ре-
гулирования процессов и использования 
ресурсов. В качестве программной плат-
формы ИСУиФП использует «1С».

Итоги
Основой «АЛИСы» является АСД. Бла-

годаря этой системе «АЛИСа» не только 
обеспечивает технологическую гибкость, 
но и несет в себе большой потенциал раз-
вития. Правильный выбор программной 
платформы и места приложения сил при 
построении ИС позволил группе компа-
ний «НОМОС-лизинг «Северо-Запад» за 
два года увеличить количество сотруд-
ников в несколько раз и количество фи-
лиалов с 7 до 25.

АСД имеет предопределенный набор 
событий и непрерывную цепочку пере-
дачи ответственности на всем жизнен-
ном цикле лизинговой сделки и с этой 
точки зренияs является программно-
методическим комплексом, то есть он 
устраняет риск потери управляемости 
и позволяет контролировать финансо-
вые затраты на управление при интен-
сивном росте компании.

АСД регламентирует время и последо-
вательность выполнения бизнес-функций 
сотрудниками лизинговой компании, да-
ет возможность следить за прохождени-
ем сделки на каждом этапе жизненного 
цикла. В этом смысле АСД — это система, 
поддерживающая технологию лизинго-
вых операций, она имеет в своем соста-
ве элементы системы управления каче-
ством оказания лизинговых услуг.

АСД позволяет порождать, хранить 
и повторно использовать знания о наи-
более рациональных приемах работы, 
что снижает затраты на обучение но-
вых сотрудников и приносит дополни-
тельную прибыль за счет коллективной 
работы над методикой работы с лизин-
говыми сделками.

Затраты в ИТ должны в конечном 
итоге привести к тому, что эти техноло-
гии создадут предприятиям новые воз-
можности. При правильном вложении 
средств в ИТ надо говорить не о затра-
тах, а об инвестициях. По мнению заме-
стителя генерального директора по ор-
ганизационному развитию группы ком-
паний «НОМОС-лизинг «Северо-Запад» 
Елены Эммус, «АЛИСа» оказалась хоро-
шим объектом для инвестиций. ✖

Компоненты «АЛИСы» и связи между ними

Вся функциональность «АЛИСы» базируется на следующих программных компонентах: автомати‑
зированная система документооборота (АСД) — система, поддерживающая технологию лизинго‑
вых операций; бухгалтерская ИС (БИС) — система бухгалтерского учета, содержащая в себе все не‑
обходимые для этой задачи компоненты; информационная система управленческого учета и фи‑
нансового планирования (ИСУиФП), содержащая в себе три подсистемы (ПС): ПС управленческого 
учета, ПС финансового анализа и планирования, ПС лизингового и кредитного портфелей. ИСУиФП 
позволяет анализировать и планировать деятельность компании в различных разрезах для эффек‑
тивного регулирования процессов и использования ресурсов
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Если раньше на каждом предприятии 
группы ЛУКОЙЛ было собственное 
управление по информационным 

технологиям, которое поддерживало сер-
веры, рабочие станции, свои локальные 
информационные системы и локальные 
сети, то теперь все ИТ-активы переданы 
в ведение ООО «ЛУКОЙЛ-Информ». Сей-
час в штате этой сервисной ИТ-компании 
около 7 тыс. человек. «В компании появи-
лись новые люди и новые услуги. В пере-
чень наших задач наряду с обслужива-
нием магистральной сети вошли также 
разработка, внедрение и поддержка раз-
личных информационных систем. При 
этом перед компанией была поставле-
на задача повысить надежность, каче-
ство и эффективность информационно-
технологического обеспечения», — вспоми-
нает начальник отдела мониторинга и се-
тевого анализа ООО «ЛУКОЙЛ-Информ» 
Павел Прокопенко. А для этого требова-
лось выстроить соответствующую систе-
му управления. В наследство компании 
«ЛУКОЙЛ-Информ» достался парк самого 
разнородного оборудования, систем, ар-
хитектур и услуг, разные по уровню ква-
лификации и стилям управления груп-
пы специалистов. Необходимость в стан-
дартизации и унификации инфраструк-
туры и услуг стала очевидна, как и необ-
ходимость современной единой системы 
управления инфокоммуникационной ин-
фраструктурой.

 Выбор приоритетов
«Руководство компании поставило за-

дачу: видеть буквально все, вплоть до се-
тевой розетки, куда подключены рабочие 
станции сотрудников», — комментирует 
Прокопенко. — Чтобы обеспечить доступ-
ность и требуемое качество сети, важно 
видеть всю сетевую структуру нашего хо-
зяйства: сколько и каких устройств в ней 
задействовано, какие каналы связи, как 
они загружены и пр. Без этого невозмож-

но проактивное управление, и остается 
только в пожарном порядке реагировать 
на серьезные аварии, когда они уже слу-
чились, и тратить много времени и ресур-
сов на локализацию, определение причи-
ны и устранения сбоя».

Cитуация осложнялась еще и тем, 
что в разных организациях по-разному 
были построены сети, а персонал — раз-
общен. Добившись прозрачности сети, 
затем можно было начать ее оптимиза-
цию с целью повышения эффективно-
сти, т. е. при меньших затратах обеспе-

чить больший объем услуг. «Для опти-
мизации бывает достаточно просто про-
вести ревизию ресурсов, в результате че-
го могут быть выявлены каналы, за ко-
торые платят деньги, а они никак не ис-
пользуются. При этом другой канал мо-
жет быть в это же время перегружен», — 
считает Прокопенко.

На момент начала проекта в 2004 году 
специалисты «ЛУКОЙЛ-Информ» исполь-
зовали для сетевого управления разрабо-
танную в компании Castle Rock Computing 
систему SNMPc Network Manager, кото-
рая частично решала поставленные за-
дачи. С ее помощью сетевой инженер мог 
вручную настроить опрос параметров 

устройств и оперативно отслеживать их 
статус. Но для мониторинга загрузки ка-
налов и устройств возможностей этой си-
стемы уже не хватало. SNMPc — неплохой 
инструмент для применения в неболь-
ших сетях, но в «ЛУКОЙЛ-Иформ» тре-
бовалась гораздо большая масштабиру-
емость, а также целый ряд отсутствую-
щих в SNMPc функций. Тем более что за-
дача управления сетью являлась задачей 
начального этапа проекта. В дальнейшем 
предстояло обеспечить также управле-
ние всей ИКТ-инфраструктурой компа-
ний, входящих в состав группы ЛУКОЙЛ. 
Таким образом, встала проблема выбора 
системы управления.

«Каждая из представленных на рын-
ке промышленных систем в принципе 
является достойным продуктом, кото-
рый можно внедрить и получать опреде-
ленную пользу, — считает Прокопенко. — 
Но любую из них можно внедрить неудач-
но. На успех влияет не только выбранное 
программное обеспечение, но и челове-
ческий фактор, партнеры, терпение руко-
водства, ожидаемые результаты и пр. Мы 
очень серьезно отнеслись к выбору базо-
вого программного обеспечения для си-
стемы управления. Изучали, сравнивали, 
проводили пилотные внедрения несколь-
ких решений». Выбор был сделан в поль-
зу пакета Netcool компании Micromuse, 
которую в 2006 году купила IBM. Это на-
бор продуктов, получивших известность 
по всему миру, особенно среди крупных 
операторов связи. К тому времени уже бы-
ли примеры внедрения Netcool и в России. 
Netcool — довольно «тяжелый» продукт, 
и позволить себе его могут только круп-
ные компании. Среди главных достоинств 
системы следует отметить ее «адаптиру-
емость» (гибкость, открытость, возмож-
ность решать задачи несколькими спо-
собами) и «интегрируемость», позволяю-
щую рассчитывать на применение в тече-
ние длительного срока.

Глобальный мониторинг 
корпоративной сети
Сегодня компания «ЛУКОЙЛ-Информ» является головной организацией по информацион
но-технологическому обеспечению группы ЛУКОЙЛ. В начале ее задачи сводились к предо‑
ставлению в основном телекоммуникационных услуг, причем, как правило, магистрального 
уровня. В конце 2003 года президентом и правлением ОАО «ЛУКОЙЛ» было принято реше‑
ние о консолидации информационных активов всех организаций группы

В процессе внедре‑
ния решение Netcool 

подтвердило заявлен‑
ные качества: мас‑

штабируемость, гиб‑
кость, способность об‑

наруживать и распо‑
знавать очень большие 

сети, а также откры‑
тость и адаптируемость
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Успеху проекта в большой степени 
способствовало то, что к работам по уста-
новке и настройке системы была привле-
чена компания «Энвижн Груп», россий-
ский системный интегратор, имеющий 
наибольший опыт по построению систем 
управления на базе ПО Micromuse в на-
шей стране.

Этапы проекта
На первом этапе было принято 

решение создать ядро централизо-
ванной системы мониторинга — 
систему управления событиями. Созда-
ние единого поля событий позволяет от-
слеживать в режиме реального времени 
из одной точки все, что происходит с ИКТ-
инфраструктурой компании. Все подраз-
деления могут работать с одним и тем же 
набором актуальных данных о состоянии 

сети передачи данных, транспортных се-
тей, сети голосовой связи, серверов, при-
ложений, баз данных и т. д. При таком 
подходе создается централизованное, до-
ступное через Web-интерфейс (а значит, 
из любой точки сети) отображение состо-
яния всей ИКТ-инфраструктуры компа-

нии, а также услуг, оказываемых 
на ее базе. Все это помогает пер-
соналу службы эксплуатации бы-
стро идентифицировать и приори-
тизировать сбои в инфраструкту-
ре до того, как они затронут услу-

ги и, соответственно, окажут негативное 
влияние на бизнес компании.

«Но сеть большая, а поэтому встал во-
прос: с чего начинать? В компании решили 
в первую очередь задействовать Москов-
ский и Пермский регионы. Из пермского 
филиала исходила инициатива сотрудни-

ков, и именно там базировались серверы, 
на которых была развернута система SAP. 
Поэтому понятным было желание порань-
ше взять под контроль этот участок се-
ти», — поясняет Прокопенко.

Это был уже не пилотный, а промыш-
ленный проект, но на ограниченном участ-
ке. В результате на первом этапе был ре-
ализован мониторинг состояния сети, 
включая информацию о сбоях, монито-
ринг загрузки сетевых устройств и ка-
налов. И региональный, и глобальный 
центры управления сетью имеют доступ 
к централизованной системе мониторин-
га и оборудованию региональной сети. 
В компании разработан регламент, ко-
торый определяет зоны ответственно-
сти и порядок взаимодействия регионов 
и центра. «Идея заключается в том, что 
глобальный центр управления должен 
видеть структуру всей сети и статус всех 
устройств. Но это не означает, что имен-
но московский инженер будет что-то ис-
правлять в регионе, — объясняет Проко-
пенко. — Система мониторинга предо-
ставляет удобный выход на инструмен-
тарий, который используют сетевые ин-
женеры. Непосредственно из списка со-
бытий можно активизировать меню, из 
которого сетевые инженеры выбирают 
те или иные действия и команды. Авто-
матическое воздействие на сетевые эле-
менты пока не практикуется, хотя такая 
возможность в системе Netcool преду-
смотрена».

Прежде чем переходить к следующему 
этапу, предстояло решить, как развивать 
проект: расширять полученный функци-
онал географически или же насыщать но-
выми возможностями опытную зону, ре-
ализуя мониторинг приложений и серве-
ров. В компании пришли к выводу, что 
важнее тиражировать первую версию си-
стемы на все регионы работы «ЛУКОЙЛ-
Информ», нежели иметь много функций, 
реализованных «лоскутно».

На втором этапе проекта, который 
был начат в марте 2007 года, реализова-
на централизованная архитектура систе-
мы управления. Все основные серверы си-
стемы установлены в московском центре 
обработки данных, то есть для доступа 
к графическому интерфейсу системы мо-
ниторинга требуется подключение к сер-
веру, расположенному в Москве. Правда, 
в некоторых филиалах установлены соб-
ственные серверы мониторинга, на кото-
рые поступают аварийные сообщения от 
устройств, расположенных в данном ре-
гионе. Они же осуществляют периодиче-
ский опрос устройств на данной террито-
рии. Это позволяет несколько снизить слу-

Павел Прокопенко: «Ру-
ководство компании 
‘ЛУКОЙЛ-Информ’ поста-
вило задачу: видеть бук-
вально все, вплоть до се-
тевой розетки, куда под-
ключены рабочие стан-
ции сотрудников»
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жебный трафик, передаваемый по сети. 
«Пока я не могу оценить, насколько удач-
ной оказалась такая архитектура системы 
мониторинга. Это покажет время, — де-
лится своими соображениями Прокопен-
ко. — У нас уже есть положительный опыт 
работы с системой ‘Сервис’, созданной на 
платформе HP Service Desk для реализа-
ции процессов управления ИТ-сервисами 
и построенной по такому же принципу. 
Так что, думаю, и в работе с централи-
зованной системой мониторинга из ре-
гионов проблем не возникнет. От идеи 
разместить в каждом филиале по копии 
системы мониторинга мы сразу отказа-
лись. Это слишком дорого — не столько 

из-за цены оборудования и лицензий на 
ПО, сколько из-за стоимости дальнейшей 
поддержки такой конфигурации»

Детали внедрения 
Как сообщают в компании «Энвижн 

Груп», ее специалисты в ходе первого 
этапа проекта внедрили систему мони-
торинга опорной IP/MPLS-сети группы 
ЛУКОЙЛ — ЛУКНЕТ, включающей в се-
бя региональные сети WAN и LAN. Эта 
система мониторинга помогает локали-
зовать аварийные ситуации прежде, чем 
они приведут к серьезным сбоям. Новые 
возможности позволяют повысить ка-
чество предоставляемых услуг пользо-
вателям, а также обеспечивают управ-
ление доступностью, производительно-
стью и безопасностью предоставления 
услуг во всех технологических областях 
инфраструктуры.

Второй этап проекта, предусматрива-
ющий расширение зоны охвата системы 
на все девять филиалов ООО «ЛУКОЙЛ-
Информ», был завершен в конце 2007 го-
да. В его реализации принимали актив-
ное участие специалисты московского 
отдела мониторинга и сетевого анализа 
«ЛУКОЙЛ-Информ». В каждом филиале 
был назначен ответственный за внедре-
ние системы мониторинга. «Первым ком-

понентом Netcool, который мы использо-
вали, был модуль управления события-
ми Omnibus, позволяющий консолидиро-
вать все аварийные сообщения, — вспо-
минает Прокопенко. — Затем был задей-
ствован продукт Precision for IP (теперь он 
называется IBM Tivoli Network Manager). 
Сильной стороной этого решения явля-
ется функциональность Network Devices 
and Topology Discovery, которая обеспечи-
вает корректное автоматическое обнару-
жение устройств и раскрытие топологии 
сети на разных уровнях, фактически фор-
мирование модели сети. Это чрезвычайно 
полезно как для целей инвентаризации, 
так и для автоматизации самой системы 

мониторинга». Разработанная один раз 
политика мониторинга определенного 
класса оборудования применяется авто-
матически для всех подобных устройств, 
которые были обнаружены в сети в ходе 
периодически выполняемого процесса 
обнаружения. Кроме того, любая собран-
ная при этом информация может исполь-
зоваться для более точной обработки со-
бытий в модуле Omnibus. Еще одна инте-
ресная функция системы Tivoli Network 
Manager — выявление первоисточника 
проблемы (Root Cause Analysis) — в ряде 
случаев позволяет весьма существенно со-
кратить количество аварийных сообще-
ний, передаваемых на обработку опера-
торам центра управления сетью, конеч-
но при условии, что получена коррект-
ная модель сети.

По мнению Прокопенко, задача получе-
ния такой модели практически не решаема, 
поскольку системы управления и монито-
ринга просто не успевают за появлением 
новых технологий. В «ЛУКОЙЛ-Информ» 
считают, что уровень ее поддержки в си-
стеме Tivoli Network Manager наиболее вы-
сокий по сравнению с другими продукта-
ми аналогичной функциональности. Что-
бы добиться корректной работы системы, 
специалистам «ЛУКОЙЛ-Информ» при-
шлось приложить немало усилий, в том 

числе самим пройти обучение на курсах 
различного уровня и «учить» систему рас-
крывать топологию в тех ситуациях, ког-
да не срабатывали штатные механизмы. 
Сейчас, если появляется устройство или 
участок сети, которые система не может 
распознать, специалисты отдела монито-
ринга и сетевого анализа в состоянии раз-
работать специальную программу-агент 
для внедрения недостающей информа-
ции в модель топологии сети. При раз-
решении подобных проблем также идет 
процесс стандартизации телекоммуни-
кационных узлов сети. 

В ходе второго этапа проекта возникли 
определенные нюансы, которые не проя-
вились на первом этапе. В частности, при-
шлось решать проблему объектов, кото-
рые работают не круглосуточно. Напри-
мер, есть площадки, где персонал обесто-
чивает все оборудование перед уходом, что 
приводит к появлению множества «лиш-
них» аварийных сообщений, на обработ-
ку которых операторам приходится тра-
тить драгоценное время. Одним из воз-
можных решений является ввод дополни-
тельного атрибута в базе устройств CMDB, 
который определяет график обслужива-
ния данного оборудования. 

При реализации второго этапа все же 
не удалось удержаться в обозначенных 
в начале проекта рамках. Помимо рас-
ширения зоны охвата на филиалы ком-
пании «ЛУКОЙЛ-Информ» пришлось до-
бавить и новый функционал. «Посколь-
ку в Москве уже построен распределен-
ный центр обработки данных, в котором 
установлено новое оборудование — сер-
веры, системы хранения данных и т. д., 
мы решили как можно быстрее включить 
это оборудование в систему управления 
сбоями. Для этого специалисты компа-
нии ‘Энвижн Груп’ разработали допол-
нительный набор правил для системы 
Netcool Omnibus. Никакого внедрения 
нового ПО не потребовалось», — делит-
ся удачей Прокопенко. 

В целом в процессе внедрения реше-
ние Netcool подтвердило заявленные ка-
чества: масштабируемость, гибкость, спо-
собность обнаруживать и распознавать 
очень большие сети, а также открытость 
и адаптируемость. 

На третьем этапе проекта предстоит 
расширить охват системы мониторинга 
на другие объекты ИКТ-инфраструктуры 
«ЛУКОЙЛ-Информ», в частности реализо-
вать мониторинг операционных систем, 
СУБД и приложений на серверных плат-
формах от Sun и Microsoft, а также выпол-
нить интеграцию системы мониторинга 
с системой «Сервис». ✖

Второй этап проекта, предусматривающий рас‑
ширение зоны охвата системы на все девять  фи‑
лиалов ООО «ЛУКОЙЛ-Информ», был завершен в 

конце 2007 года. В его реализации принимали ак‑
тивное участие специалисты московского отде‑
ла мониторинга и сетевого анализа «ЛУКОЙЛ-

Информ». В каждом филиале был назначен ответ‑
ственный за внедрение системы мониторинга
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Российской компании «Поликом 
Про», известному системному ин-
тегратору, разработчику автома-

тизированных информационных систем 
управления для предприятий крупного 
и среднего бизнеса, в 2007 году испол-
нилось 15 лет. Среди направлений дея-
тельности компании — поставка систем 
по управлению контентом и разработка 
портальных решений, в том числе созда-
ние образовательных порталов. 

В прошлом году специалисты «По-
ликом Про» реализовали проект по ор-
ганизации электронной формы обуче-
ния для Восточного факультета Санкт-
Петербургского государственного уни-
верситета. Подготовка специалистов по 
иностранному языку имеет свои особен-
ности и чаще всего осуществляется в фор-
ме очного обучения. Однако современ-
ные информационные технологии спо-
собны сделать учебный процесс более на-
сыщенным и разнообразным, в том чис-
ле и за стенами университета. При этом 
для учащихся не исключается возмож-
ность общения с сокурсниками и пре-
подавателями, участия в факультатив-
ных занятиях, обсуждениях.

Восточный факультет СПбГУ прово-
дит обучение практически всем языкам, 
на которых говорят народы Азии и Аф-
рики. На Восточном факультете обуча-
ется около 600 студентов более чем по 
30 специализациям. Учебная програм-
ма предусматривает обязательное изу-
чение двух восточных языков и одного 
западного. Теоретические курсы охва-
тывают широкий круг дисциплин: исто-
рических, литературоведческих, линг-
вистических, этнографических, рели-
гиоведческих и других. 

Совместно с филологическим Восточ-
ный факультет СПбГУ образовал уникаль-
ный по количеству изучаемых языков оте
чественный языковой центр, практиче-
ски не имеющий аналогов в мире. Един-
ственное похожее учреждение существу-
ет в США при миссии ООН.

Некоторое время назад руководство 
факультета решило дополнить учебный 
процесс возможностями дистанционно-
го обучения, чтобы и в этом отношении 
быть учреждением мирового уровня. 
Участие в реализации проекта приняла 
компания «Поликом Про». 

Перед ее специалистами стояла зада-
ча создать среду для электронного обу-
чения и коммуникаций студентов, а так-
же разработать систему сканирования 
и хранения электронных образов книг, 
чтобы затем предоставить широкий до-
ступ к информационным ресурсам би-
блиотеки факультета. 

«Факультету пришлось начинать с по-
строения ИТ-инфраструктуры», — вспо-

минает Виктор Таранов, руководитель 
отдела корпоративных решений «Поли-
ком Про». В здании, занимаемом Восточ-
ным факультетом, была построена сер-
верная комната, в которой обеспечен 
климат-контроль, организовано беспе-
ребойное электропитание. Для проек-
та приобрели несколько серверов IBM 
xSeries 360. Была создана новая локаль-
ная сеть, компьютерами оснастили клас-
сы, библиотеку, читальный зал и ряд дру-
гих помещений. Специалисты «Поликом 
Про» серьезно потрудились над обеспе-
чением защиты информационной систе-
мы от внешних вторжений, компьютер-
ных вирусов и спама.

Программная часть была разработа-
на на платформе IBM. Для организации 
системы электронного обучения, созда-
ния средств коллективной работы и элек-
тронной почты использован продукт IBM 
Workplace Collaboration Services. Храни-
лище электронных образов книг и муль-
тимедийного контента создано на основе 
IBM DB2 Content Manager, а для органи-
зации аудио- и видеоконференций при-
меняется IBM Lotus Sametime. 

С точки зрения пользователя реше-
ние представляет собой портал, состо-
ящий из нескольких разделов. Доступ 
к порталу осуществляется через компью-

В помощь 
востоковедам
Для Восточного факультета СПбГУ компания «Поликом Про» 
создала обучающий портал на базе программно-аппаратной 
платформы IBM

Подготовка специалистов по иностранному языку имеет свои особенности и чаще 
всего осуществляется в форме очного обучения. Однако современные информацион-
ные технологии способны сделать учебный процесс более насыщенным и разнообраз-
ным, в том числе и за стенами университета
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терную сеть факультета, а также через 
Internet. В разделе «Обучение» студент 
может выбрать нужный ему электрон-
ный курс, ввести необходимую инфор-
мацию для зачисления, в том числе на оч-
ные курсы, использовать учебные мате-
риалы для самостоятельного изучения, 
пройти тестирование. Тестирование — 
очень важный элемент в изучении ино-
странного языка.

Содержание самих обучающих кур-
сов — это авторские материалы препо-
давателей факультета. Изначально они 
были направлены на устное обучение. 
Специалисты «Поликом Про» привели 
обучающие материалы к формату элек-
тронных курсов, обеспечив озвучива-
ние и дополнив их аудио- и видеофраг-
ментами, анимацией. «Мы в части вос-
точных языков не специалисты, но зна-
ем, как это оформить, показать», — по-
яснил Таранов. Большое внимание при-
шлось уделить созданию тестов для уча-
щихся. Над этим проводилась кропот-
ливая совместная работа специалистов 
«Поликом Про» и преподавателей Вос-
точного факультета. Были разработаны 
формальные тесты, по результатам кото-
рых оценки выставляются автоматиче-
ски, и упражнения со свободной формой 
ответа, который отправляется препода-
вателю по электронной почте.

Электронные курсы разрабатывают-
ся в формате SCORM с использованием 
инструментов IBM и Adobe. Наполнение 
курсов содержанием происходит и сей-
час и будет продолжаться далее. Завер-
шается работа над курсами для изуче-

ния арабского, турецкого и китайско-
го языков. 

Портал не только служит для под-
держки основного учебного процесса, но 
и является удобной средой для общения 
и взаимодействия студентов и препода-
вателей. В частности, он снабжен сред-
ствами для коллективной работы, по-
зволяющими создавать сайты рабочих 
групп — TeamSpaces. С помощью этих 
сайтов преподаватели могут организо-

вывать дополнительную работу со сту-
дентами, размещать объявления и мето-
дические материалы, обсуждать вопро-

сы на форумах и в виртуальных перего-
ворных комнатах, причем все это с ис-
пользованием изучаемых языков, боль-
шая часть которых поддерживается про-
граммным обеспечением IBM. 

Для каждого зарегистрированного 
студента на портале организуется пер-
сональный почтовый ящик, куда, по-
мимо личной переписки, будут посту-
пать уведомления факультета о зачис-
лении на курсы, об обязательных для 

посещения мероприятиях. Студент мо-
жет также воспользоваться личным ка-
лендарем — как для планирования сво-
его свободного времени, так и для того, 
чтобы не пропустить занятия по распи-
санию. В календаре автоматически обо-
значается время проведения лекций на 
курсе, на который он зачислен. 

Важным этапом проекта была орга-
низация электронной библиотеки. В би-
блиотеке Восточного факультета имеет-
ся рукописный фонд с редкими текста-
ми, даже такими, которые написаны на 
пальмовых листьях. Понятно, что раз-
решение на работу с подобными доку-
ментами выдаются весьма ограничен-
ному кругу лиц. Но, будучи переведен-
ными в электронную форму, такие до-
кументы становятся доступны широ-
кой аудитории. Для решения этой за-
дачи в библиотеке был установлен ком-
плекс сканирования, включающий в се-
бя книжный сканер, рабочее место для 
обработки изображений и специализи-
рованное ПО. После сканирования би-
блиотекари снабжают изображения би-
блиографическими описаниями на со-
ответствующих языках и размещают их 
в хранилище, построенном на базе IBM 
DB2 Content Manager. Для выполнения 
этой работы специалистами «Поликом 
Про» на платформе Eclipse было создано 
рабочее место библиотекаря. Для поис-
ка книг в основном и рукописном фон-
де библиотеки, а также для просмотра 
отсканированных изображений раз-
работаны специальные портлеты, раз-
мещенные затем на портале Восточно-
го факультета и предоставленные всем 
его пользователям. При этом, с целью 
охраны прав собственности, через пор-
тал предоставляется доступ только к из-
бранным страницам отсканированных 
книг, а выдача полных изображений 
производится по специальному разре-
шению администрации. 

Проект прошел тестовые испытания 
с экспериментальными группами студен-
тов, было проведено обучение преподава-
телей. С 1 сентября 2007 года электрон-
ные курсы включены в образовательный 
процесс Восточного факультета СпбГУ. 
Технический директор проекта по раз-
витию информационной инфраструкту-
ры Восточного факультета Сергей Липин-
ский отметил, что руководство факульте-
та удовлетворено выполненной работой 
и считает, что решение на базе оборудо-
вания и программного обеспечения IBM 
полностью соответствует как текущим, 
так и стратегическим планам по разви-
тию новых методов обучения. ✖

Совместно с филологическим, Восточный факуль‑
тет СПбГУ образовал уникальный по количеству из‑

учаемых языков отечественный языковой центр, 
практически не имеющий аналогов в мире. Руковод‑
ство факультета решило дополнить учебный процесс 
возможностями дистанционного обучения, чтобы и в 
этом отношении быть учреждением мирового уровня

В библиотеке Восточного факультета 
имеется рукописный фонд с редкими тек-
стами, даже такими, которые написаны на 
пальмовых листьях. Разрешение на рабо-
ту с подобными документами выдаются 
весьма ограниченному кругу лиц. Однако, 
будучи переведенными в электронную 
форму, такие документы становятся до-
ступны широкой аудитории
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ОАО «Московская объединен-
ная энергетическая компания» 
(МОЭК) создано в результате кон-

солидации энергетических активов го-
рода Москвы, находившихся в ведении 
унитарных предприятий «Мостеплоэ-
нерго», «Мосгортепло» и «Теплоремонт-
наладка». Деятельность МОЭК охватыва-
ет все сегменты энергетического рынка 
столицы — производство, распределение 
и сбыт тепловой энергии, а также произ-
водство электроэнергии. Компания об-
служивает более 8,5 тыс. центральных 
и индивидуальных тепловых пунктов, 
42 районные тепловые станции, 32 квар-
тальные тепловые станции, 115 малых 
котельных и более 10 тыс. км тепловых 
сетей. Сегодня в ОАО «МОЭК» действу-
ют десять эксплуатационных филиалов 
(по количеству административных окру-
гов Москвы), а также семь вспомогатель-
ных филиалов, решающих задачи транс-
порта, сбыта теплоэнергии, социально-
бытовые проблемы и т. д. «Московская 
объединенная энергетическая компа-
ния», в которой работает 18,5 тыс. со-
трудников, входит в число крупнейших 
и стратегически важных предприятий 
не только Москвы, но и России. 

Одним из приоритетных направлений 
развития ОАО «МОЭК» является внедре-
ние современных информационных си-
стем для автоматизации различных на-
правлений деятельности компании. Для 
обеспечения эксплуатации и работоспо-
собности таких систем c января 2008 года 
в МОЭК создан Филиал № 17 «Центр ин-
формационных технологий» (ЦИТ). Се-
годня «Центр информационных техно-
логий» отвечает за бесперебойную экс-
плуатацию ИТ-инфраструктуры и эффек-
тивное функционирование программно-
технических комплексов. Все информа
ционные ресурсы и вычислительные 
мощности компании сосредоточены в еди-
ном информационно-вычислительном 
центре, где размещено около 200 серве-

ров. На сегодняшний день в МОЭК нахо-
дится в эксплуатации около 15 инфор-
мационных систем. 

Учет и контроль
Содержать в порядке об-

ширное теплоэнергетиче-
ское хозяйство столицы не-
возможно без четко налажен-
ного учета. Для решения этой 
задачи МОЭК использует про-
граммный комплекс по паспор-
тизации инженерных объектов тепло-
снабжения, разработанный компанией 
«Тансис» на базе платформы IBM Lotus 
Notes/Domino. «Тансис» сотрудничает 
с МОЭК с 1997 года. 

В системе реализован учет техниче-
ских характеристик объектов, специфи-
ческих для отрасли, и сформирована база 
данных оборудования по всем объектам. 
В базу занесены сведения о месте распо-
ложения оборудования в городе, отме-
чена принадлежность объектов к той 
или иной оргструктуре МОЭК, отнесе-
ние по районам, филиалам. Кроме то-
го, в базе размещены технические дан-
ные, на основании которых можно ана-
лизировать текущее состояние объек-
тов теплоснабжения (например, тепло-
вые нагрузки), планировать модерни-
зацию имеющихся и строительство но-
вых объектов. 

По словам директора Филиала № 17 
ЦИТ Сергея Жука, первая проблема, 

которая возникла при создании ба-
зы данных, была связана с поис-
ком источников информации. 
Решение было найдено просто: 
взяты регламентирующие доку-

менты — паспорта тепловой сети 
и объектов теплоснабжения, кото-

рые велись еще в СССР. Информа-
ция из этих документов была пол-

ностью перенесена в систему паспорти-
зации. По сути, создавался электронный 
аналог бумажного документа с теми же 
разделами и содержимым. В результате 
был получен понятный шаблон для про-

Тепло для 
Москвы
Все объекты теплоэнергетического хозяйства ОАО «МОЭК» 
учтены сегодня с помощью разработанной в компании «Тан‑
сис» автоматизированной системы, основанной на техноло‑
гиях IBM Lotus Notes/Domino

Деятельность МОЭК охватывает все сегменты энергетического рынка столицы — про-
изводство, распределение и сбыт тепловой энергии, а также производство электроэ-
нергии. Компания обслуживает более 8,5 тыс. центральных и индивидуальных тепло-
вых пунктов, 42 районные тепловые станции, 32 квартальные тепловые станции, 115 
малых котельных и более 10 тыс. км тепловых сетей
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граммирования, а на выходе — привыч-
ный для пользователя документ, который 
можно видеть на экране и при необхо-
димости распечатать. Простота решения 
очень важна и потому, что нелегко най-
ти время на продолжительное обучение 
технологов, имеющих большое количе-
ство основных обязанностей. «Просто-
та — преимущество как самой системы 
паспортизации, так и платформы Lotus 
Notes, на которой она базируется», — 
подчеркнул Жук. 

Четкость и актуальность
При создании базы данных требова-

лось провести тщательную выверку ин-
формации. Для решения этой задачи бы-
ло сделано следующее: редактирование 
всех баз данных было приостановлено, 
а изменения вносились только на осно-
вании служебных записок с определен-
ной ключевой точки. Это позволило четко 
и документированно подтверждать при-
чину внесения изменения в базу. 

Следующая задача состояла в том, 
чтобы поддерживать данные в актуаль-
ном состоянии. Это дает возможность 
при необходимости мгновенно получить 
справку по объекту со всеми характери-
стиками, действующими на данный мо-
мент времени. 

Платформа IBM Lotus Domino обеспе-
чивает мобильный режим работы тех-
нологов. Находясь на объекте, они мо-
гут иметь на ноутбуке данные, актуаль-
ные на последнюю сессию, однако при 
этом не обязательно закачивать всю ба-
зу данных, можно скопировать лишь ее 
часть, относящуюся, например, к кон-
кретному филиалу. В эти данные могут 
вноситься изменения. При подключе-
нии к серверу происходит синхрониза-
ция данных. 

Осуществить такое обновление дан-
ных еще несколько лет назад было за-
труднительно, поскольку МОЭК тогда 
не обладала необходимой сетевой ин-
фраструктурой. Помогало то, что тех-
нологии IBM позволяли использовать 
модемное соединение. Сейчас пробле-
ма связи снята. 

Расчетные задачи
После заполнения базы данных по 

объектам теплоснабжения с помощью 
программных средств компании «Тан-
сис» была начата реализация расчет-
ных задач. Одна из первых была связа-
на с аварийной диспетчерской ОАО «МО-
ЭК». Благодаря наличию актуальной ин-
формации в системе паспортизации поя-
вилась возможность контролировать со-

стояние объектов теплоснабжения. Дис-
петчерская получила точные сведения 
о том, где какие ремонты ведутся, в ка-
ком они состоянии, а также информацию 
о дате и времени окончания работ. Ава-
рийные вызовы, отключения и ремонты 
обычно оформляются заявками, которые 
согласуются с вышестоящей организа-
цией. Процесс составления, движения 
и контроля исполнения заявок сегодня 
полностью автоматизирован. 

Вторая крупная расчетная задача — 
подготовка к отопительному сезону. Се-
годня графики отключений составляют-
ся с помощью данных системы паспор-
тизации, в которой они формируются 
и отслеживаются. В модуле подготов-
ки к отопительному сезону организо-
вана развитая система отчетности, так 
как подготовка системы теплоснабже-
ния к зиме сопровождается большим ко-
личеством справок, ежедневных и еже-

недельных отчетов, которые поступа-
ют на все уровни руководства компа-
нии и города. 

Еще один интересный модуль осу-
ществляет составление списков на про-
ведение капитальных ремонтов. Как 
и всякое оборудование, тепловые сети 
подлежат модернизации и капитально-
му ремонту с учетом аварийных ситуа-
ций. В этом модуле решена задача фор-
мирования титульного списка на про-
ведение капитального ремонта тепло-
трасс. Для его создания паспорта объек-
тов в основной базе данных сопоставля-
ются со статистикой аварийности в дис-
петчерском модуле. В полученном списке 
расставляются приоритеты, показываю-
щие, что нужно ремонтировать в первую 
очередь, что во вторую и т. д. На основа-
нии титульного списка, а также исходя 
из имеющихся в каждый конкретный 
момент материальных средств прини-
мается решение об использовании для 
ремонта тех или иных технологий. 

Планы на будущее
В перспективе в ЦИТ запланирова-

на интеграция системы паспортизации 
с геоинформационной системой (ГИС). 
Совместно с компанией «Тансис» уже 
реализован пилотный проект. «Получи-
лась интересная связка: из ГИС можно 
получить характеристики объекта, вы-
деленного на карте, а также можно взять 
карточку нашего пункта тепловой сети 
и найти ее пространственное отраже-
ние на карте Москвы», — комментиру-
ет Жук. Однако, чтобы провести оконча-
тельное объединение двух систем, требу-
ется очередная выверка всех объектов, 
находящихся в ведении МОЭК.

С лета 2007 года в  МОЭК запуще-
но в промышленную эксплуатацию не-
сколько модулей решения на базе ПО 
SAP. В связи с этим запланирована инте-
грация модулей SAP с системой паспор-
тизации для исключения многократно-
го ввода одних и тех же данных. Для за-
грузки данных в SAP будут использовать-
ся серверы IBM Lotus Domino. 

В 2008 году запланированы работы 
по интеграции автоматизированных си-
стем (АС), находящихся в эксплуатации 
в ОАО «МОЭК», с системой паспортиза-
ции. Планируется, что система паспор-
тизации будет первичным и единствен-
ным источником данных для осуществле-
ния расчетов в других технологических 
и управленческих АС. В качестве платфор-
мы для реализации интеграционных ре-
шений в ОАО «МОЭК» рассматриваются 
программные продукты IBM. ✖

Сергей Жук: «Простота — преимущество 
как самой системы паспортизации, так 
и платформы Lotus Notes, на которой она 
базируется»
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XML-автомат
Web-сервисы, SOA и XML-технологии завое‑
вывают свое место под солнцем. Их уже ис‑
пользуют в промышленных системах, тре‑
бования которых к производительности и 
надежности несколько выше, чем у тради‑
ционных офисных приложений. Стр. 18

Шесть слагаемых 
успеха Стр. 6

инновации 
Стратегия в области программного обеспечения IBM	 №2/2008

в технологиях и бизнесе

Отраслевая экспертиза 
IBM Maximo
Задачи управления активами в любой компании похожи на 
те, что приходится решать при организации снабжения, об‑
служивания и ремонта, будь то вычислительная техника, 
транспорт или строительное оборудование. Стр. 25

В помощь 
востоковедам
Для Восточного факультета СПбГУ 
компания «Поликом Про» создала обу
чающий портал на базе программно-
аппаратной платформы IBM. Стр. 37






