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Почему же эта конференция поль-
зуется такой популярностью уже 
многие годы? Потому что Lotus 

знает, как: 
■ найти эксперта в кратчайшие сро-

ки и получить его консультацию в ре-
альном режиме времени,  снизить за-
траты на командировки;

■ повысить эффективность взаи-
модействия государства, бизнеса и 
граждан;

■ использовать потенциал социаль-
ных сетей для инноваций;

■ организовать разумную работу с 
электронными документами и контроль 
за исполнением поручений;

■ организовать работу распределен-
ной команды в работе над проектом;

■ создать единое информационное 
пространство и удобный доступ к бизнес-
приложениям для мобильных сотрудни-
ков, клиентов и бизнес-партнеров, где 
бы они ни находились; 

■ получать выгоды от использова-
ния программного обеспечения как об-
лачного сервиса; 

■ организовать работу веб-сайта бо-
лее удобно и разумно;

■ оперативно развертывать электронную 
почту, осуществлять мгновенный обмен со-
общениями,  создавать веб-конференции, 
быстро разрабатывать бизнес-приложения, 
не тратить деньги на приобретение офис-
ного пакета приложений.  

Решения IBM Lotus знают ответы на эти 
и многие другие вопросы, которые стоят се-
годня перед компаниями и организациями. 
Они позволяют создавать комфортную сре-
ду для сотрудничества, помогая раскрыть 
творческий потенциал людей и повысить 
эффективность их взаимодействия. 

Благодаря этому Lotus уже многие го-
ды является одним из мировых лидеров 
рынка в категории программного обеспе-
чения для коллективной работы.

В рамках этого выпуска журнала вы 
узнаете: о позиции технологий IBM Lotus 
на рынке, согласно отчетам компании 
Gartner; об анонсах  компании IBM в рам-
ках Lotusphere 2010; о новых событиях в 
жизни Lotus и стратегических направле-
ниях развития этого семейства;  о том, как 
сотрудничество помогает организовать ра-
боту более разумно. Эксперты компании 
IBM поделятся с вами полезными совета-
ми, а заказчики и бизнес-партнеры расска-
жут об опыте внедрения проектов. 

Люди являются  главным интеллекту-
альным капиталом любой инициативы, 
любых процессов, инноваций и двигате-
лем прогресса во всех отраслях.

Мы искренне верим, что вы сможете по-
новому взглянуть на организацию работы в 
ваших компаниях и почерпнете на страни-
цах этого журнала новые идеи, которые помо-
гут  сделать работу более разумной, а взаимо-
действие сотрудников более эффективным. 

С уважением и надеждой на плодот-
ворное сотрудничество

Леонид Алтухов, 
директор по продажам  

программного обеспечения IBM EE/A

Работать 
разумно вместе
Традиционно каждый новый год наша компания начинает со 
всемирной конференции IBM Lotusphere, которая проходит в го‑
роде Орландо (США).  Это мероприятие собирает тысячи и тыся‑
чи участников, которые используют технологии, позволяющие 
аккумулировать уникальный потенциал совместной работы лю‑
дей,  накапливая  корпоративные знания, экспертизу, иннова‑
ции  для  обновления и модернизации всех аспектов деятельно‑
сти не только компаний и организаций, но и общества в целом
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Большинство задач совместной ра-
боты решается сегодня в электрон-
ной почте. На чтение почты со-

трудники тратят около двух часов еже-
дневно (то есть примерно четверть сво-
его рабочего времени). Они недовольны 
большим количеством спама, недоста-
точно развитыми инструментами для 
обработки почтовых сообщений, изо-
лированностью почты от других видов 
связи и от используемых в компаниях 
бизнес-приложений. И тем не менее 
почта на сегодняшний день является 
практически единственным формаль-
но признанным способом корпоратив-
ного общения, а электронные сообще-
ния, снабженные электронно-цифровой 

подписью, имеют статус официальных 
документов. 

К 2013 году объем мирового рынка 
приложений для электронной почты и 
календарного планирования, как ожида-
ется, составит порядка 5 млрд долл. Это 
означает, что рынок будет расти пример-
но на 9,4% в год. В регионе ЕМЕА (Европа, 
Ближний Восток и Африка) темпы роста 
этого сегмента чуть ниже – порядка 7% 
в год. В 2009 году объем продаж в реги-
оне составил около 985 млн евро. 

По мнению Gartner, пользователи ждут 
от разработчиков реализации уже в бли-
жайшее время в программах для работы 
с электронной почтой нескольких новых 
удобных функций, среди них: возмож-

ность выстраивать сообщения по темам в 
связанные цепочки обсуждения, которые 
можно при необходимости сворачивать и 
снова раскрывать; повышение и пониже-
ние приоритета сообщений, дискуссий и 
респондентов; подсвечивание наиболее 
важных входящих сообщений; автома-
тические ответы, которые могут форми-
роваться на основе анализа предыдуще-
го опыта общения, в том числе автомати-
ческое заполнение релевантных данных; 
уведомление о статусе получателя до от-
правки сообщения; автопроставление тэ-
гов и другие приемы систематизации со-
общений; расширенный поиск; улучше-
ния в области управления списками рас-
сылки; автоматическое создание задач и 
календарное планирование.

Другие же средства коммуникаций, 
по мнению экспертов Gartner, скорее все-
го, будут концентрироваться вокруг элек-
тронной почты и запускаться из единой 
среды. В частности, «живые» мероприя-
тия и встречи будут отчасти вытесняться 
веб-конференциями, которые способны 
охватить гораздо большую аудиторию при 
меньших затратах. Шире будут использо-
ваться блоги и вики-энциклопедии, позво-
ляющие организовать совместное рабочее 
пространство и делиться информацией. 

Аналитики Gartner считают IBM 
Lotus Notes платформой, которая наибо-
лее близка к оптимальной реализации 
электронной почты как центра корпора-

Будущее электронной 
почты
По мнению аналитиков компании Gartner, электронная по‑
чта в ближайшие годы не только останется самым востребо‑
ванным способом делового общения, но и будет ядром всей 
системы корпоративных коммуникаций 

Рынок приложений для корпоративных коммуникаций в регионе ЕМЕА, 2009, 
млн евро,  Gartner
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тивных коммуникаций. Она основана 
на открытой платформе Eclipse, поддер-
живает архитектуру REST и технологию 
агрегирования информации Atom. В IBM 
Lotus Notes реализована прогрессивная 
технология организации интерфейсов 
при помощи боковых панелей (sidebars), 
облегчающих навигацию и доступ к ча-
сто используемым функциям. 

По мнению Gartner, современные при-
ложения электронной почты должны иметь 
архитектуру, поддерживающую встраива-
ние дополнительных компонентов (plug-ins), 
поскольку только в этом случае они смогут 
соответствовать изменениям, происходя-
щим в новом поколении средств совмест-
ной работы. Именно такой гетерогенной 
архитектурой обладает система IBM Lotus 
Notes, возможности которой могут быть 
расширены по желанию пользователей за 
счет подключения отдельных компонен-
тов для коммуникации и совместной ра-
боты. Например, из среды Lotus Notes мо-
жет вызываться IBM Lotus Sametime – си-
стема, предназначенная для организации 
веб-конференций, или же IBM Lotus Quickr 
– платформа для работы с документами. 
Также в IBM Lotus Notes могут быть добав-
лены средства для обмена короткими сооб-
щениями, для обнаружения присутствия и 
другие подобные инструменты. 

Такой подход к реализации элек-
тронной почты в Gartner оценивают как 
наиболее основательный и перспектив-
ный, поскольку клиенты IBM Lotus Notes 
инвестируют сразу в целый комплекс 
средств для общения, совместной ра-
боты и управления контентом. 

Унифицированные 
коммуникации 

Ускорение темпа жизни, растущая 
глобализация, необходимость поддер-
живать тесные отношения с партнера-
ми и клиентами и налаживать оператив-
ные контакты между собственными со-
трудниками, разбросанными по всему 
миру, – все эти факторы подталкивают 
компании к освоению новых способов 
корпоративных коммуникаций. 

Термин Unified Communications (UC, 
унифицированные коммуникации) охва-
тывает довольно широкий спектр техно-
логий, включая в себя интернет-протокол 

(IP), голосовую связь посредством Ин-
тернета (VoIP), технологии обнаруже-
ния присутствия, электронную и голо-
совую почту, аудио- , видео- и интернет-
конференции, обмен короткими сообще-
ниями в реальном времени, различные 
формы мобильного доступа. В последнее 
время к этому набору добавились еще и 
стремительно набирающие популярность 
социальные сети и средства для органи-
зации совместной работы, а сам термин 
был трансформирован в UCC (Unified 
Communications & Collaboration). 

Все эти технологии служат для того, 
чтобы предоставить группам, сообще-
ствам и отдельным пользователям мак-
симально удобные и разнообразные воз-
можности для продуктивного общения и 
коллективной деятельности. По оценкам 
аналитиков Gartner, четкие границы меж-
ду отдельными компонентами UCC сотрут-
ся примерно к 2013 году, и все эти разроз-
ненные решения сольются в единую сре-
ду для общения и сотрудничества.

По результатам недавнего опроса, 
проведенного Gartner среди полуто-
ра тысяч ИТ-директоров по всему ми-
ру, наиболее приоритетными задача-
ми для ИТ-служб являются оптимиза-
ция бизнес-процессов, сокращение за-
трат и повышение эффективности труда. 

И здесь польза от UCC очевидна – такие 
решения способны заметно облегчить и 
обогатить деловую активность, сокра-
тить прямые расходы (например, заме-
нив частые и дорогостоящие команди-
ровки на удобные, проводимые по ме-
ре необходимости видеосовещания), по-
высить качество обслуживания клиен-
тов (с помощью решений для контакт-
центров), наладить оперативное взаи-
модействие с партнерами, обеспечить 
совместное обсуждение планов и реше-
ние текущих задач в гибких проектных 
командах с привлечением экспертов по 
конкретным проблемам. 

По мнению Gartner, компания IBM от-
носится к числу безусловных лидеров рын-
ка UCC. Продукты семейства IBM Lotus для 
коммуникаций и совместной работы под-
держивают различные отраслевые стан-
дарты и могут выступать в качестве сво-
его рода интеграционной платформы для 
объединения решений различных произ-
водителей. Ценовая политика IBM позво-
ляет предлагать ее продукты как крупным 
корпорациям, так и компаниям среднего 
и малого бизнеса. 

Компании должны уже сейчас заду-
маться о том, как оптимизировать реше-
ние своих бизнес-задач с использованием 
наиболее подходящих средств коммуни-
каций. По мнению экспертов Gartner, в са-
мое ближайшее время компаниям, еще не 
продумавшим свою стратегию развития в 
области UCC, следует разработать трехлет-
ний план развития системы корпоратив-
ных коммуникаций, а затем – трехлетний 
план развития инфраструктуры для орга-
низации коллективной работы. ✖

Аналитики Gartner считают IBM Lotus Notes 
платформой, которая наиболее близка к 

оптимальной реализации электронной почты 
как центра корпоративных коммуникаций

По данным IDC, за первые шесть месяцев 2009 года 
общая численность организаций, которые выбра‑
ли в качестве поставщика интегрированной среды 
коллективной работы компанию IBM, а не Microsoft,  
выросла до 15,5 тыс. Кроме того, многие клиенты 
увеличили свои инвестиции в ПО IBM Lotus. В спи‑
сок новых клиентов и организаций, включивших в 
свой корпоративный портфель ПО IBM Lotus, вхо‑
дят такие компании, как BASF, Chrysler, The Coca-
Cola Company, Colgate-Palmolive, Continental AG, 
Finishline, General Motors, GlaxoSmithKline, Gruppo 
Amadori, KBC Bank, Nationwide, Novartis, Phillips 
Electronics, PNC Bank. 
В основе популярности IBM как поставщика ПО для 
коллективной работы лежит успех ее продуктов Lotus 
Notes и Domino в сравнении с Microsoft Exchange, а 
также Lotus Connections и Quickr – в сравнении с 
Microsoft Sharepoint. Кроме того, миллионы корпора‑
тивных и индивидуальных пользователей выбира‑
ют офисные приложения Lotus Symphony. 

ИТ-директора государственных организаций и част‑
ных компаний приводят целый ряд аргументов в поль‑
зу IBM Lotus, отмечая более низкую цену, инноваци‑
онность разработок, четкий план поддержки техно‑
логий Web 2.0, растущее предпочтение клиентов от‑
крытым стандартам и возможность беспроблемного 
подключения дополнительных приложений. 
Эксперты рынка подтверждают миграцию в сторо‑
ну продуктов IBM Lotus. Так, аналитическая компа‑
ния Forrester Research назвала IBM Lotus абсолют‑
ным лидером на рынке программных платформ для 
коллективной работы. 
ПО IBM Lotus Notes/Domino используют более по‑
ловины международных корпораций из списка 
Top 100, среди которых  аэрокосмические и обо‑
ронные предприятия, автомобилестроительные 
концерны, ведущие мировые банки, крупнейшие 
производители потребительских товаров и  элек‑
троники,  страховые и  фармацевтические компа‑
нии, операторы связи. 

IBM Lotus выходит в лидеры 

Выпуск 1, 2010 год	 3



Перспективы сотрудничества  
для разумной планеты 

На конференции Lotusphere 2010 компания IBM 
анонсировала проект Vulcan, который представ‑
ляет собой концептуальную программу даль‑
нейшего развития систем коллективной рабо‑
ты. Проект предлагает революционное решение 
проблемы перегрузки сотрудников персональ‑
ной информацией и открывает возможности 
для повышения гибкости и динамичности биз‑
неса. Целью проекта является извлечение мак‑

симальных преимуществ из конвергенции об‑
лачных сервисов и конечных пользовательских 
систем; сервисов коллективной работы, бизнес-
приложений и социальных сетей; настольных 
ПК, нетбуков и мобильных устройств. 
Проект Vulcan – это выражение современных 
требований и подходов к созданию нового по‑
коления систем коллективной работы. Средства 
социальной аналитики, разработанные специа‑

листами IBM Research, позволят выработать ре‑
комендации по систематизации и оптимальному 
распределению экспертных знаний и практиче‑
ского опыта, соответствующего контента и клю‑
чевых бизнес-событий, что поможет в решении 
проблемы перегрузки сотрудников персональ‑
ной информацией. 
Разрабатываемый на принципах слабосвязан‑
ной архитектуры, проект  Vulcan будет работать 
с существующими открытыми системами и обе‑
спечит необходимую гибкость и оперативность 
реагирования на изменение требований бизне‑
са и персональных предпочтений. Возможности 
Vulcan найдут свое воплощение в будущих вер‑
сиях таких продуктов IBM, как LotusLive, Lotus 
Notes/Domino, Lotus Connections, Lotus Quickr и 
WebSphere Portal. 

IBM помогает в организации 
коллективной работы
Инициатива IBM Collaboration Agenda призвана 
содействовать компаниям в повышении дина‑
мичности их бизнеса и улучшении результатов 
деятельности, предлагая технологии коллек‑
тивной работы и передовые отраслевые прак‑
тики. Новая программа IBM объединяет знания 
и опыт работы компании в различных отраслях, 
ставя своей целью помочь организациям полу‑
чать реальную отдачу от повышения продуктив‑
ности взаимодействия людей.
IBM предлагает серию консультативных семи‑
наров, на которых будут представлены реко‑
мендации отраслевых экспертов, а также луч‑

шие практики и проверенные инструменты для 
планирования, разработки и реализации стра‑
тегии коллективной работы. На этих семинарах 
сотрудники компаний научатся работать эффек‑
тивнее, используя инструментарий социальных 
сетей и коллективного делового сотрудничества, 
и быстро связываться с внешними экспертами, 
партнерами, поставщиками и заказчиками. А са‑
ми компании поймут, как аккумулировать отрас‑
левые знания и опыт и предоставлять своим со‑
трудникам возможность применения этих интел‑
лектуальных ресурсов для повышения коллек‑
тивного профессионального уровня.

Новая инициатива IBM предназначена для 
ряда отраслей, включая здравоохранение, 
банковское дело, страховой бизнес и госу‑
дарственный сектор, и будет реализована 
через сеть отраслевых и сервисных команд, 
составленных из сотрудников лабораторий 
разработки программного обеспечения IBM 
и консалтинговых служб IBM Global Business 
Services и Global Technology Services. Програм‑
ма Collaboration Agenda доступна для клиен‑
тов в Северной Америке, Великобритании и 
Германии и в дальнейшем будет распростра‑
нена по всему миру. 

Развитие социального ПО
На Lotusphere 2010 представлены усовершенство‑
вания программного обеспечения для социаль‑
ных взаимодействий IBM Lotus Quickr и IBM Lotus 
Connections. С третьего квартала 2008 года по тре‑
тий квартал 2009 года количество пользователей 
социального ПО IBM увеличилось на 34%. 
Новые возможности следующей версии Lotus Quickr 
направлены на рационализацию использования это‑
го продукта. Будет упрощено обращение к библиоте‑
кам Lotus Quickr, реализованы более удобные сред‑
ства контроля версий документов, модернизирован 
дискуссионный форум, а также появятся такие новые 
функции, как корзина и защищенные папки. 
IBM продолжит реализацию стратегии всесторон‑
него управления контентом, направленную на объ‑
единение  преимуществ структурированности, со‑
блюдения нормативных требований и поддержки 

бизнес-процессов, которые обеспечивает система 
управления корпоративным контентом (ECM), и ин‑
туитивно понятного интерфейса Lotus Quickr. Ком‑
пания планирует интеграцию систем ECM с сервиса‑
ми Lotus Quickr для Domino в дополнение к сервисам 
Lotus Quickr для WebSphere Portal. Следующая вер‑
сия Lotus Quickr будет поддерживать беспрепятствен‑
ное использование контента из IBM FileNet Content 
Manager и IBM Content Manager в рабочих простран‑
ствах Quickr, а также более простой ввод метадан‑
ных и улучшенные средства поиска.
В новой версии Lotus Connections планируется ре‑
ализовать автоматизированные рекомендации по 
выбору специалистов и информации из социаль‑
ных сетей для создания более мощных професси‑
ональных сообществ, а также средства совместно‑
го использования фото- и видеоматериалов для раз‑

вития сообществ клиентов компаний. В системе по‑
явятся улучшенные функции модерирования созда‑
ваемого пользователями контента,  которые сделают 
коммуникации более безопасными, и средства кон‑
троля за соблюдением нормативных требований и 
проведения аудита, что повысит ценность социаль‑
ного ПО в регулируемых отраслях. 
Новая версия будет более тесно интегрирована с 
ПО WebSphere Portal и Microsoft Sharepoint и обеспе‑
чит расширенную поддержку мобильных устройств. 
Это позволит специалистам компаний использовать 
средства социальных сетей при работе непосред‑
ственно с клиентами. 
IBM планирует расширить социальные возможно‑
сти облачных сред: в этом году в сервис LotusLive 
Connections будут включены функции для органи‑
зации сообществ.
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В помощь  
мобильным 
сотрудникам
Компании IBM и Research In Motion (RIM) объя‑
вили о выпуске новых многофункциональных 
приложений для социальных сетей, которые 
будут работать на смартфонах BlackBerry. Поль‑
зовательские приложения BlackBerry Client for 
IBM Lotus Quickr и BlackBerry Client for IBM Lotus 
Connections будут доступны через каналы по‑
ставок IBM. 
Благодаря социальному ПО Lotus Connections, 
установленному на смартфонах BlackBerry, мо‑
бильные сотрудники смогут обращаться за про‑
фессиональной помощью к коллегам и извле‑
кать информацию из внешних банков знаний, 
а Lotus Quickr дает им возможность совместно 
работать над документами. В сочетании с ПО 
Lotus Sametime, которое предоставляет безо‑
пасные средства мгновенного обмена сообще‑
ниями корпоративного уровня, эти мобильные 
решения помогут сотрудникам не снижать эф‑
фективности участия в коллективных проектах, 
находясь за пределами офиса.

Компания IBM ведет активную работу с бизнес-
партнерами над созданием решений, инте‑
грированных с IBM Lotus Foundations, с це‑
лью помочь компаниям малого и среднего 
масштаба (SMB) справиться с одной из сво‑
их самых серьезных проблем – сложностью 
ИТ-инфраструктуры. Lotus Foundations пред‑
ставляет собой комплекс аппаратных средств 
и программного обеспечения, предназначен‑
ный для организации коллективной работы. 
Комплекс полностью автономен: установка, 
настройка, мониторинг и разрешение вну‑
тренних проблем осуществляются без уча‑
стия человека. 
Компания Mitel, недавно осуществившая 
интеграцию своих продуктов с пакетом 
Lotus Foundations, представила решение 
для унифицированных коммуникаций 
IP PBX, которое обеспечит предприя‑
тия SMB функциональностью UC-систем 
корпоративного уровня, но с учетом их 
специфических требований. Например, 
в системе расширенные функции теле‑
фонии автоматически конфигурируют‑
ся и связываются с учетными записями 
электронной почты; пользователи могут 
установить свою собственную телефон‑
ную систему; входящие и исходящие 
звонки управляются в соответствии со 

статусом присутствия пользователя в службе 
мгновенного обмена сообщениями.
На Lotusphere компании NEC и ShoreTel анон‑
сировали свои предложения, UNIVERGE 
Sphericall for Lotus Foundations и ShoreTel for 
Lotus Foundations соответственно, которые свя‑
зывают IP-телефонию с программно-аппаратным 
инструментарием Lotus Foundations, позво‑
ляя сформировать полнофункциональное ре‑
шение для унифицированных коммуникаций 
для рынка SMB.
Еще один ключевой партнер IBM — компания 
Xerox разработала на базе комплекса Lotus 

Foundations интегрированное офисное реше‑
ние для малых и средних предприятий. Систе‑
ма Xerox OfficeNow! использует возможности 
Lotus Foundations для автоматической установ‑
ки и настройки многофункционального прин‑
тера Xerox и его интеграции в ИТ-среду SMB-
компаний, которые в результате получают за‑
конченное решение для формирования и пе‑
чати изображений, обмена ими по сети и со‑
вместного использования. 
В следующей версии Lotus Foundations воз‑
можности восстановления при авариях бу‑
дут дополнены плановым добавлением ре‑

зервного копирования настольных 
и удаленных систем. Эта расширен‑
ная функциональность удаленного 
управления поможет партнерам улуч‑
шить поддержку клиентов. Последние 
в свою очередь получат доступ к ПО 
IBM Tivoli Continuous Data Protection 
for Files, которое производит регуляр‑
ное резервное копирование пользо‑
вательских ПК для защиты ценной 
информации. Независимым постав‑
щикам программного обеспечения 
будут предоставлены новые инстру‑
менты, упрощающие развертывание 
приложений на платформе IBM Lotus 
Foundations. 

Больше возможностей для SMB
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Однако возможности техники и 
технологий используются дале-
ко не полностью. Потенциал, ко-

торым они обладают, в каждый момент 
времени раскрывается не до конца в си-
лу разных причин: инерции мышления, 
приверженности традициям, нехватки 
информации, недостатка времени на 
переосмысление методов управления 
и т. п. По данным аналитиков Insignia 
Research, сотрудники компаний теряют 
в среднем 5,3 часа в неделю из-за неэф-
фективности процессов и методик со-
вместной работы.

Работать более разумно —  
что это означает?

Когда условия ведения бизнеса ме-
няются каждый день или даже каждый 
час, ваша организация не может позво-
лить себе оставаться на месте. Она долж-
на стать динамичной и легко адаптиро-
ваться к изменениям. Для этого необ-
ходимо расширять взаимодействия и 

эффективно использовать возможно-
сти сотрудничества, чтобы находить 
информацию и идеи в самых разных 
источниках. И делать все это разумно. 

Под «разумной работой»  (smart work) 
подразумевается экономически эффек-
тивное налаживание и углубление взаи-
модействий между людьми, системами и 
процессами, как в границах организации, 
так и за ее пределами. Это открывает прин-
ципиально новые возможности. 
Повышение эффективности бизнеса

Процессы, основывающиеся на де-
тальном понимании бизнеса, обеспе-
чивают повышение эффективности и 
динамичности, что чрезвычайно важ-
но для успеха. В современные бизнес-
процессы должны быть интегрированы 
инструменты анализа событий и дан-
ных, полученных от различных датчи-
ков и систем. Необходимо не только 
фиксировать события и реагировать 
на них, но и выявлять модели для мно-
жества событий. 

Взаимодействия людей и систем 
Подход IBM Smart SOA сводит вме-

сте людей, процессы, информацию и 
технологии для оптимизации затрат 
и повышения динамичности. Он пред-
лагает средства для идентификации 
бизнес-функций многократного ис-
пользования из приложений, что обе-
спечивает значительное повышение 
ценности информационных техноло-
гий для бизнеса и приводит их в соот-
ветствие с целями компании. Сервис-
ориентированный подход позволяет 
трансформировать методы работы, с 
тем чтобы компании могли более опе-
ративно реагировать на меняющиеся 
потребности бизнеса. 

Динамическая бизнес-модель
Сочета я динамические бизнес-

процессы, более разумное сотрудниче-
ство и подход Smart SOA, вы можете пе-
рейти от традиционных методов веде-
ния бизнеса к созданию более гибкой 
бизнес-модели.

Руководители компаний понимают, 
что препятствия для лучшего понимания 
и оптимизации их бизнес-модели не явля-
ются исключительно технологическими, 
либо только следствием изменения кон-
курентной среды, либо результатом раз-
вертывания новых бизнес-процессов. Все 
это оказывает влияние, и гибкая бизнес-
модель позволяет справляться с пробле-
мами по всем трем направлениям.

Трансформация методов 
совместной работы

Люди и организации действуют более 
разумно, если сотрудничество становит-
ся фундаментальной составляющей ра-
бочих процессов, обеспечивая: налажи-
вание прочных взаимоотношений; повы-
шение продуктивности; расширение зна-
ний и поддержку инноваций; экономиче-
скую эффективность коллективной работы. 
Успех бизнеса все сильнее зависит от спо-
собности компании привлекать и стиму-
лировать клиентов, сотрудников и бизнес-
партнеров на основе активного использо-
вания технологий социальных взаимодей-
ствий и коллективной работы.

Вместе мы можем 
работать более разумно
За три десятилетия, прошедшие после появления персо‑
нальных компьютеров, мир значительно изменился. Бла‑
годаря прогрессу техники и информационных технологий 
процессы в самых разных аспектах деятельности человека 
приобрели новую эффективность 

Под «разумной работой»  (smart work) подразумевается экономически эффек-
тивное налаживание и углубление взаимодействий между людьми, системами и 
процессами, как в границах организации, так и за ее пределами
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Сотрудничество как основа 
для разумной работы

Сегодня организациям приходится 
решать сложную задачу — контролиро-
вать затраты, но в то же время повышать 
качество обслуживания заказчиков. Что-
бы достичь этой цели, компании стано-
вятся более требовательными к своему 
ценному ресурсу — своим сотрудникам. 
Поэтому сейчас сотрудники должны бо-
лее эффективно взаимодействовать друг 
с другом, чтобы работать разумнее. 

В XXI веке это означает более целе-
направленное сотрудничество с колле-
гами, партнерами и заказчиками, неза-
висимо от их местонахождения. Сегод-
ня существует множество решений для 
совместной работы, которые помогают 
организациям максимально повысить 
эффективность сотрудников, работаю-
щих во взаимодействии друг с другом. 
Продукты для совместной работы пре-
доставляют большие преимущества:

■  укрепление взаимосвязей для по-
вышения конкурентоспособности;

■  максимальное повышение произ-
водительности труда сотрудников;

■  стимулирование инновационно-
го развития;

■  оптимизация затрат, связанных с 
организацией рабочего процесса.

ПО IBM Lotus   
для совместной работы

В семействе IBM Lotus представлен це-
лый комплекс программных средств со-
вместной работы. Например, средство 
построения социальных сетей IBM Lotus 
Connections и инструмент обмена инфор-
мацией IBM Lotus Quickr поддерживают 
социальное взаимодействие в корпора-
ции, позволяя получать доступ к знани-
ям, обращаться к компетентным специа-
листам, создавать сообщества в организа-
ции и за ее пределами, централизованно 
хранить контент и использовать онлайно-
вые инструменты управления проектами 
и общие виртуальные рабочие простран-
ства. Они поддерживают ведение блогов 
и вики-ресурсов, способствуя эффектив-
ному обмену информацией. 

Онлайновые сервисы IBM LotusLive —  
это интегрированный комплекс веб-решений 

для коллективной работы. Они позволя-
ют проводить онлайновые совещания, 
обеспечивают хранение и совместное ис-
пользование контента, поддерживают об-
мен мгновенными сообщениями и доступ 
к приложениям через Web. Программное 
обеспечение IBM WebSphere Portal позво-
ляет организациям предоставлять своим 
сотрудникам, клиентам и партнерам цен-
трализованный доступ к контенту и сред-
ствам коллективной работы. 

Программное обеспечение Lotus 
Sametime позволяет связываться с людь-
ми с помощью системы мгновенных со-
общений, интегрированной со средства-
ми телефонии, уведомления о присут-
ствии, видеоконференций, видеотран-
сляции и передачи данных. 

Гибкость и адаптация к изменениям
Сегодня работа больше не выполня-

ется только за столом в офисе, а приня-
тие решений не происходит исключи-
тельно в четырех стенах комнаты для 
совещаний. В глобально распределен-
ной среде необходимо предоставлять со-
трудникам, клиентам и партнерам ин-
струменты и данные, которые им нуж-
ны для совместной работы и оператив-
ного принятия решений в любое время 
и в любом месте. 

Средства IBM Lotus Notes и Domino 
позволяют общаться с коллегами и вы-
полнять повседневные задачи как в офи-
се, так и вне его, объединяя календар-
ные планы и календари, деловые и лич-
ные контакты. С помощью этих продук-
тов можно организовать доступ к дру-
гим программным системам семейства 
Lotus с конечных устройств разного типа: 
стационарных, переносных, карманных 
компьютеров и коммуникаторов. 

Малые организации могут восполь-
зоваться преимуществом сочетания 
ПО IBM Lotus и средств автоматиче-
ского обновления и резервного копи-
рования в едином предложении IBM 
Lotus Foundations Start. Комплекс про-
граммных средств IBM Lotus Symphony 
содержит бесплатные приложения для 
работы с документами, электронны-
ми таблицами и презентациями. Его 

использование позволяет сэкономить 
на лицензировании.

Эффективное использование 
преимуществ сотрудничества

Объединение людей обеспечивает 
значительные выгоды. Технологии Web 
2.0 меняют методы коллективной ра-
боты. Развивается творческое мышле-
ние, совершенствуются мыслительные 
способности и внедряются инновации. 

Пользователи могут создавать ситуаци-
онные приложения, чтобы решать про-
блемы бизнеса по мере их возникнове-
ния. А средства корпоративных соци-
альных взаимодействий сводят всех нас 
вместе в защищенной среде для обмена 
знаниями и опытом с использованием 
профилей, блогов, вики-энциклопедий 
и других инструментов Web 2.0.

IBM Mashup Center позволяет конечным 
пользователям конструировать динами-
ческие приложения для решения повсед-
невных задач с применением лент и вид-
жетов, представляющих данные из вну-
тренних и из внешних источников.

В целом продукты семейства IBM 
Lotus позволяют повысить эффектив-
ность взаимодействия как внутри ор-
ганизации, так и вне ее, более полно 
раскрывая потенциал коммуникаци-
онных технологий. ✖

Сотрудники должны более эффективно взаимодействовать 
друг с другом, чтобы работать разумнее. В XXI веке это означает 

более целенаправленное сотрудничество с коллегами, партнерами 
и заказчиками, независимо от их местонахождения

Разумное сотрудничество помогает 
организациям максимально повысить 
эффективность сотрудников, работаю-
щих во взаимодействии друг с другом

Выпуск 1, 2010 год	 7



Двадцать лет назад, в декабре 1989 
года, дебютировала первая версия 
системы Lotus Notes. Сегодня про-

граммное семейство IBM Lotus являет-
ся признанным лидером рынка средств 
электронной почты и совместной рабо-
ты. О роли продуктов IBM Lotus в реали-
зации концепции IBM Smarter Planet, о 
новых решениях и планах развития се-
мейства рассказывает директор по тех-
нологиям IBM Lotus в регионе Централь-
ная/Восточная Европа, Ближний Вос-
ток и Африка Уффе Соренсен. 

– IBM сегодня продвигает концепцию 
«разумной планеты». Как можно опре-
делить место семейства IBM Lotus в ре-
ализации этой идеи? 

– В концепции «разумной плане-
ты» (smarter planet) можно выделить 
четыре области. Первая область – все, 
что связано с воздействием на окружа-
ющую среду, потому что разумность 
подразумевает решение экологиче-
ских проблем. Здесь речь идет о под-
ходах и технологиях, направленных 
на сокращение энергопотребления, 
выбросов газов в атмосферу и т. д. 
Второй аспект концепции – оптими-
зация бизнес-процессов на предпри-
ятиях. Третье – предоставление ши-
рокого доступа к новейшим техноло-
гиям и четвертое – организация гло-
бальной связи между людьми. Важ-
нейшим элементом этой концепции 
является разумная работа (smart work), 
где и находится место программных 
продуктов семейства Lotus. Платфор-
ма IBM Lotus обеспечивает разумную 
совместную работу людей, эффектив-
ный обмен информацией между ни-
ми в целях создания и продвижения 
инноваций. 

– Основой семейства IBM Lotus явля-
ются продукты Notes/Domino, которым 
в этом году исполняется 20 лет. Каковы 
основные направления развития этих, а 
также других решений IBM Lotus? 

– Безусловно, Notes/Domino остают-
ся ключевыми технологиями в семей-
стве IBM Lotus. Несмотря на солидный 
возраст, Notes/Domino сегодня демон-
стрируют ключевые инновации в ор-
ганизации пользовательского интер-
фейса, в интеграции клиентских ком-
понентов, в реализации высокоэффек-
тивной, хорошо масштабируемой сер-
верной среды. И если может создать-
ся впечатление, что технологии, суще-
ствующие 20 лет, устарели, это очень 
далеко от правды. На протяжении всей 

Lotus остается 
молодым
Об инновациях в семействе IBM Lotus рассказывает Уффе 
Соренсен, директор по технологиям IBM Lotus в регионе  
Центральная/Восточная Европа, Ближний Восток и Африка
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истории Lotus мы реализуем новатор-
ские подходы, обеспечивающие лидер-
ство Notes/Domino на рынке. 

Выпущенная недавно новая версия 
клиента IBM Lotus Notes 8.5 обеспечива-
ет пользователям высокий уровень ин-
теграции всех возможностей электрон-
ной почты, включая как традиционные 
настольные функции, так и облачные 
сервисы. Появление этого инноваци-
онного решения дало ряду аналитиков 
повод признать, что Lotus Notes факти-
чески олицетворяет будущее электрон-
ной почты. То есть, несмотря на свой 
возраст, Notes сегодня задает направле-
ние развития почтовых систем с точки 
зрения конечного пользователя. 

В рамках серверных технологий 
Domino мы выпустили ряд новых воз-
можностей быстрой разработки при-
ложений Web 2.0,  по сути предоста-
вив первую в мире комплексную сре-
ду разработки интерактивных прило-
жений нового поколения. С помощью 
Domino Designer разработчики за ре-
кордное время смогут создавать очень 
привлекательные интерфейсы конеч-
ных пользователей на базе техноло-
гий Web 2.0. 

Так что, как видите, в этих техноло-
гиях инновации не прекращаются. 

Но мы не останавливаемся на Notes/
Domino. В нашем портфеле есть дру-
гие решения, направленные на обе-
спечение разумной работы. Если мы 
продолжим тему Web 2.0, то эта сфе-
ра имеет два аспекта. Во-первых, тех-
нологический – построение приложе-
ний с очень высокой степенью инте-
рактивности, которые выполняют-
ся в среде браузера, используют тех-
нологии AJAX, возможности REST и 
т. д. Это в полной мере поддержива-
ется инструментами разработки при-
ложений  Domino Designer. Но, кроме 
того, Web 2.0 – это новые парадигмы 
работы людей. В рамках инновацион-
ной  деятельности по совершенствова-
нию технологического портфеля IBM 
Lotus мы внимательно следим за тем, 
что происходит в открытом простран-
стве Интернета. И видим, в частно-
сти, впечатляющий рост использова-
ния социального ПО в последние го-
ды. Это ярко демонстрирует развитие 
социальной сети Facebook или ее рос-
сийского аналога «В контакте», актив-
ное использование возможностей се-
ти LinkedIn мировым профессиональ-
ным сообществом. И мы также не мо-
жем не замечать, что все больше лю-
дей, поступающих на работу после 

университетов, стремятся поддержи-
вать на рабочем месте ту же парадиг-
му общения, которая позволяет им 
эффективно взаимодействовать друг 
с другом и обмениваться информаци-
ей. Поэтому мы ищем способы адап-
тации этих моделей коммуникаций 
открытого Интернета к корпоратив-
ному использованию. 

Эти идеи реализует Lotus Connections  –  
фактически первый в мире пакет со-
циального ПО корпоративного уровня, 
который гарантирует безопасность и 
защиту данных, обеспечивает аутен-
тификацию пользователей, но при 
этом реализует ту же среду взаимо-
действия, что и Facebook, предостав-
ляя пользователям возможность соз-
давать свои профайлы, обменивать-
ся информацией, вести блоги, созда-
вать вики, и оснащает эти функции 
всеми необходимыми характеристи-

ками корпоративных инструментов 
совместной работы. 

При этом Connections интегрирует-
ся как с IBM Lotus Notes/Domino, так и 
с различными технологиями Microsoft. 
Тем самым этот продукт демонстриру-
ет стратегию IBM, направленную на 
то, чтобы продукты семейства Lotus 
были интегрированы не только меж-
ду собой, но и с широко представлен-
ными на рынке решениями из порт-
феля Microsoft. Мы стремимся поддер-
живать все среды, с которыми работа-
ют пользователи. 

В семейство IBM Lotus входит так-
же продукт Lotus Sametime, который 
обеспечивает коммуникации в реаль-
ном времени. Sametime тоже берет па-
радигму открытого Интернета и реа-
лизует ее в корпоративном контексте – 
это система мгновенной передачи сооб-
щений (Instant Messaging, IM), к кото-
рой добавлены функции учета присут-
ствия, средства голосовой связи и ви-
деоконференций.  Сегодня IBM Lotus 
Sametime завоевал репутацию наибо-
лее широко используемого в мире кор-
поративного IM-инструментария. 

Одна из последних разработок в этой 
области иллюстрирует философию IBM 
и Lotus, направленную на сохранение 
инвестиций заказчиков. Мы никогда не 
заставляем полностью заменять старые 
продукты новыми.  Продукт IBM Lotus 
Sametime Unified Telephony интегриро-
ван практически со всеми существу-
ющими технологиями IP-телефонии, 
или VoIP. В отличие от наших конку-
рентов мы обеспечиваем интеграцию 
нового продукта в инфраструктуру го-
лосовой связи, которая уже разверну-
та в компании, даже если эта инфра-
структура является гетерогенной и 
объединяет решения различных по-
ставщиков, например Cisco или Avaya. 
Какие бы телефонные системы ни ис-
пользовались у заказчика, мы обеспе-
чим их интеграцию в среду мгновен-
ной передачи сообщений, предостав-
ляя тем самым унифицированный до-
ступ к инфраструктуре голосовой свя-
зи и любым другим средствам комму-
никаций, которые могут понадобить-
ся конечному пользователю. Анало-
гичные решения наших конкурентов 
оказываются значительно более доро-
гими, поскольку вместо интеграции с 
существующими возможностями тре-
буют их полной замены на продукты 
данного производителя. 

Последний по порядку, но не по зна-
чению элемент портфеля IBM Lotus – 

Уффе Соренсен: «На протяжении всей 
истории Lotus мы реализуем новатор-
ские подходы, обеспечивающие лидер-
ство Notes/Domino на рынке»
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WebSphere Portal. Портал обеспечива-
ет предоставление конечным пользо-
вателям исчерпывающих возможно-
стей доступа ко всему необходимому 
контенту и приложениям через бра-
узер, причем с любого устройства, в 
том числе мобильного. IBM WebSphere 
Portal признается аналитиками безу-
словным лидером в области реализа-
ции портальной инфраструктуры. С по-
мощью этой технологии строятся пор-
талы для сотрудников компании, для 
ее клиентов и партнеров. WebSphere 
Portal прекрасно подходит для любых 
ситуаций, когда нужна организация 
эффективного доступа к контенту и 
приложениям. 

Таким образом, IBM Lotus предо-
ставляет все необходимые возможно-
сти для разумной работы, включая ин-
тегрированную инфраструктуру досту-
па посредством портала, средства уни-
фицированных коммуникаций и со-
вместной работы, социальное ПО и та-
кие базовые технологии, как электрон-
ная почта, календарь, адресная книга и 
широкий спектр приложений совмест-
ной работы, которые пользователи са-
ми строят на базе платформы IBM Lotus 
Notes/Domino. 

– С 2009 года IBM начала продвигать 
ряд продуктов семейства Lotus по моде-
ли «ПО как услуга». Как вы оцениваете 
успешность решения IBM LotusLive на 
рынке, его перспективы в России?

– Традиционная модель IBM состо-
яла в предоставлении продукта заказ-
чику для локального использования. 
LotusLive – результат работы корпора-
ции над новой моделью предоставле-
ния сервисов. Однако это не просто хо-
стинг некоторого набора возможностей 
из семейства Lotus. Пакет IBM LotusLive 
специально создан для предоставления 
средств совместной работы в облаке. 
Некоторые технологии для его реали-
зации созданы самой IBM, некоторые 
являются разработками купленных в 
свое время компаний. IBM намерена 
предоставлять LotusLive как дополне-
ние к локальной (on-premise) версии 
продуктов Lotus и обеспечить тесную 
интеграцию между этими двумя типа-
ми решений.  

Сегодня мы видим, что довольно 
много компаний или отдельных групп 
специалистов используют LotusLive как 
стартовую точку для новых проектов 
или организации взаимодействия в уже 
начатых проектах, поскольку этот про-
дукт позволяет им легко создавать сре-

ду веб-конференций, пространство для 
совместной работы в глобальном мас-
штабе. Я пока не встречал компаний, 
которые бы полностью отказались от 
традиционной схемы приобретения ли-
цензий на ПО в пользу облачной модели. 
Не думаю, что это вообще когда-нибудь 
произойдет. Но в определенных проек-
тах облачные услуги могут обеспечить 
очевидные преимущества, при этом 
они будут использоваться в тесной ин-
теграции с теми решениями, которые 
уже развернуты в компаниях. 

На данный момент сервисы IBM 
LotusLive доступны на английском и 
некоторых других западноевропей-
ских  языках. Мы постоянно расши-
ряем географию точек реализации 
этих сервисов. Это является важней-
шим аспектом облачных вычислений, 
поскольку определяет уровень задер-
жек при доступе к возможностям про-
дуктов. Кроме того, мы работаем над 
поддержкой других языков. Я не могу 
сейчас назвать конкретную дату вы-
хода русской версии, но не исключаю, 
что это может произойти в 2010 году. 
Очень важно, чтобы IBM LotusLive был 
доступен на национальных языках, это 
повышает привлекательность продук-
та для заказчиков. 

Вообще, хочу отметить уникальность 
подхода IBM – мы обеспечиваем заказ-
чиков всеми необходимыми возможно-
стями совместной работы в той форме, 
которая им наиболее удобна. Мы можем 
предложить им полностью автономные 
продукты, продукты на хостинге у IBM 
или возможность добавить облачные 
сервисы, интегрированные с теми ре-
шениями, которые уже установлены в 
компаниях. Если вы посмотрите на мо-
дели, которых придерживаются наши 
конкуренты, то, например, Google все 
предоставляет исключительно как об-
лачные возможности, а Microsoft продви-
гает либо локальные версии продуктов, 
либо их хостинг. Мы же предоставляем 
заказчику возможность выбора. 

– IBM выпустила Lotus Connections 
два года назад, тогда это был совершен-
но новаторский продукт. Как сегодня 
идет его продвижение, сохраняется ли 
скепсис компаний в отношении исполь-
зования инструментов социальных се-
тей в корпоративной среде? 

– Скептики будут всегда, когда речь 
идет о новых технологиях. Тем не ме-
нее IBM Lotus Connections сегодня – са-
мый быстрорастущий продукт в исто-
рии Lotus, объемы его продаж ежегод-

но увеличиваются более чем в два раза. 
Таких темпов роста мы не наблюда-
ли даже у Notes/Domino, когда эти ре-
шения были выпущены на рынок. Это 
свидетельствует об активной адапта-
ции корпоративных социальных ин-
струментов. 

Стоит заметить, что скептическое 
отношение в свое время было и к элек-
тронной почте, и к средствам мгно-
венной передачи сообщений точно по 
тем же причинам, по каким сегодня 
испытывают недоверие к социально-
му ПО. Руководство компаний не хо-
чет, чтобы их сотрудники на рабочем 
месте тратили время на личные де-
ла. Но вы видели людей, которые бы 
не обсуждали свои личные пробле-
мы по рабочему телефону или с помо-
щью корпоративной электронной по-
чты? Конечно, они будут использовать 
для этого и корпоративные социаль-
ные инструменты. Тем не менее ин-
вестиции в подобные решения очень 
важны для бизнеса, для госорганиза-
ций, потому что так или иначе руко-
водство стремится к тому, чтобы со-
трудники имели удобную среду для 
взаимодействия друг с другом, чтобы 
в процессе общения рождались инно-
вационные идеи. Единственный спо-
соб этого добиться – использовать те 
инструменты, к которым люди при-
выкли в своей частной жизни. 

Сегодня ни у кого уже не вызывает 
сомнения, что электронная почта явля-
ется важнейшим корпоративным ин-
струментом. Начиная использовать IBM 
Lotus Connections, компании часто выра-
жают некоторое сомнение относитель-
но того, насколько полезен для них бу-
дет этот продукт. Однако очень быстро 
выясняется, что взаимодействие между 
сотрудниками становится значительно 
более эффективным. И это стимулиру-
ет новаторство в бизнесе.  

Кроме того, использование таких 
систем, как IBM Lotus Connections, по-
могает создать в компаниях современ-
ную рабочую среду. Вы наверняка хо-
тите нанимать лучших, наиболее та-
лантливых сотрудников. Но сегодня 
люди становятся все более требова-
тельными к тому, что им может пред-
ложить работодатель, они ищут место, 
где им будет действительно интерес-
но работать. Как показывают наши ис-
следования, в частности в Германии, 
использование социальных инстру-
ментов делает компании более при-
влекательными для потенциальных 
сотрудников. ✖

10	 Инновации в технологиях и бизнесе

В центре внимания



В священной книге индусов «Риг-
веда» есть история про три шага 
бога Вишну: первый был им сде-

лан на земле, второй – в облаках, а тре-
тий – в высшей обители. Этими тремя 
шагами Вишну якобы отвоевал суще-
ствующий мир для жизни людей. Сей-
час многие компании задумываются о 
«втором шаге» – в облака, и помочь им 
в этом могут решения семейства IBM 
Lotus. Примечательно, что цветок лото-
са – один из символов бога Вишну.

Для предоставления облачных услуг 
в компании IBM была разработана ли-
нейка решений, в процессе создания 
имевшая кодовое название Bluehouse, 
но в конце концов получившая наиме-
нование LotusLive. Эти решения по-
зволяют клиентам IBM не покупать 
продукты семейства IBM Lotus в соб-
ственность, а арендовать их. При этом 
предприятию не нужно тратить день-
ги на покупку и установку собствен-
ного оборудования, на построение  до-
рогой инфраструктуры на своей пло-
щадке, самостоятельно организовы-
вать защиту системы и ее восстанов-
ление после сбоев. Все эти задачи как 
раз и выполняет компания IBM на ба-
зе инфраструктуры собственных цен-
тров обработки данных. Аренда про-
граммных решений, которые развер-
нуты на базе этой уже построенной 
инфраструктуры, для небольших и на-

чинающих компаний может оказать-
ся предпочтительнее, чем построение 
всей инфраструктуры с нуля.

Компания IBM также начинает актив-
но внедрять в решения линейки Lotus 
и другую важную технологию совмест-
ной работы – универсальные коммуни-
кации. Они развиваются в рамках се-
мейства продуктов Lotus Sametime, ко-
торое присутствует на рынке уже бо-
лее 10 лет и завоевало репутацию на-
дежной и удобной системы для унифи-
цированных коммуникаций и группо-
вой работы. 

В то же время IBM не исключает для 
своих заказчиков и сценария покупки 
программного обеспечения в собствен-
ность. Чтобы облегчить первоначальное 
развертывание системы, IBM предлага-
ет различные варианты поставки своих 
продуктов для малого и среднего биз-
неса. В частности, для таких компаний 
предназначен продукт Lotus Foundations 
Start, который представляет собой ком-
плексное решение для автоматизации 
офисных задач.

Сервисы IBM LotusLive
Концепция облачных вычислений 

предполагает, что клиенты работают 
не с каким-то одним сервером или сер-
висом, а используют в своей работе це-
лую совокупность взаимоувязанных 
сетевых сервисов, которые все вместе 

и составляют услугу. Причем каждый 
отдельный сервис в этом наборе мо-
жет предоставляться отдельно, не бу-
дучи как-либо связанным с другими, 
или же являться частью более общего 
сервиса. Как правило, облачные услу-
ги базируются на специально создан-
ной для этих целей сети ЦОД, при этом 
совсем не обязательно, что весь пакет 
предоставляется одним центром дан-
ных. Существенной является техноло-
гия доступа к облаку сервисов – для это-
го используется тонкий клиент на ба-
зе веб-браузера, который фактически 
и занимается интеграцией разрознен-
ных сервисов в единую услугу.

Продукты семейства IBM Lotus доволь-
но давно реализуют различные возмож-
ности работы посредством Web, что по-
зволило компании оперативно создать 
их облачные аналоги. В состав линейки 
IBM LotusLive входят интегрированный 
пакет веб-приложений для совместной 
работы LotusLive Engage (набор серви-
сов, предоставляемых продуктами Lotus 
Connections и Sametime), социальное 
ПО корпоративного уровня LotusLive 
Connections, системы для проведения 
веб-конференций LotusLive Meetings и 
LotusLive Events, а также приложения 
электронной почты LotusLive iNotes и 
LotusLive Notes. Все вместе они позво-
ляют организовать совместную рабо-
ту сотрудников распределенной ком-
пании, причем не только в режиме об-
мена сообщениями и совместной ра-
боты над документами, но и путем ис-
пользования возможностей социаль-
ных сетей и общения с помощью веб-
конференций.

Остановимся более подробно на 
решениях, входящих в состав  IBM 
LotusLive.

■  IBM LotusLive Engage – набор 
компонентов, объединяющий средства 
совместной работы, универсальных 
коммуникаций и веб-конференций. 
С помощью данного сервиса клиент 
может сохранять файлы на сервере и 
обмениваться ими с другими участни-
ками группы, планировать свою дея-
тельность и общаться с помощью пе-
редачи мгновенных сообщений кол-
легами.

Заоблачные 
высоты Lotus
Программное семейство IBM Lotus разменяло третий 
десяток. Но, несмотря на солидный возраст, решения 
Lotus не теряют молодого задора – эта линейка актив‑
но развивается и не перестает удивлять рынок и своих 
клиентов новыми, передовыми подходами к организа‑
ции совместной работы 

Продукты семейства IBM Lotus довольно давно реализуют 
различные возможности работы посредством Web, что позволило 

компании оперативно создать их облачные аналоги
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■  IBM LotusLive Connections – 
среда для совместной работы с воз-
можностями социальных сетей, в ко-
торой работают компоненты LotusLive 
Engage. Среда дает возможность фор-
мировать профили пользователей, ор-
ганизовывать поиск нужных сотруд-
ников, хранить и совместно исполь-
зовать данные, обмениваться мгно-
венными сообщениями и выполнять 
другие действия, необходимые в со-
вместной работе.

■  IBM LotusLive Meetings – инстру-
мент для проведения веб-собраний с 
интегрированной поддержкой веб-, ау-
дио- и видеоконференций. 

■  IBM LotusLive Events – сервис 
управления веб-конференциями LotusLive 
Meetings, предоставляющий клиен-
ту средства регистрации, проведения 
промоакций, работы с сопутствующи-
ми материалами после конференции и 
др. Для того чтобы в компании можно 
было пользоваться технологиями веб-
конференций, достаточно, чтобы один 
из сотрудников был подключен к сер-
вису Events, а все остальные – к серви-
су Meetings.

■  IBM LotusLive iNotes – простая 
веб-почта, которая располагается на 
серверах IBM и предоставляет мини-
мально необходимый набор функций 
электронной почты. При этом почто-
вые сообщения хранятся на серверах 
IBM, а не у заказчика, что обеспечива-
ет их сохранность даже в случае сбоев 
оборудования.

■  IBM LotusLive Notes – традици-
онная система электронной почты IBM 
Lotus Notes, адаптированная под требо-
вания облачных вычислений и перене-
сенная на платформу IBM LotusLive. Фак-
тически LotusLive Notes предоставляет 
удаленный доступ к серверу IBM Lotus 
Domino, установленному в центре обра-
ботки данных IBM, для которого созда-
ны все условия для эффективной рабо-
ты через браузер.

Предлагаемые компанией IBM сер-
висы позволяют организовать взаимо-
действие через Интернет практически 
в любой точке, где есть подключение к 
этой сети. При этом клиенты получают 
доступ к почтовым технологиям, сред-
ствам универсальных коммуникаций и 
возможностям социального ПО. Клиен-
там нет необходимости самостоятель-
но разворачивать решения и заботить-
ся об их работоспособности и емкости 
каналов связи, используемых для со-
единения, а также формировать штат 
сотрудников, которые будут отвечать 
за бесперебойное функционирование 
систем коллективной работы. Простой 
таких систем серьезно замедляет рабо-
ту офиса, влияет на продуктивность со-
трудников и негативно сказывается на 
обслуживании клиентов.

Компания IBM заботится о резерв-
ном копировании данных и резервиро-
вании всех систем сервисов, обеспечи-
вая тем самым отказоустойчивость и 
постоянную доступность для клиентов. 
Собственно, именно для этого и пред-

лагаются облачные услуги, которые по-
зволяют с помощью нескольких ЦОД и 
резервирования данных в них сделать 
веб-приложения постоянно доступны-
ми. Построение подобной инфраструк-
туры самими клиентами потребовало 
бы значительных расходов, в то время 
как LotusLive позволяет эту же инфра-
структуру арендовать у IBM. Впрочем, 
клиентам стоит позаботиться об отка-
зоустойчивости канала доступа к Ин-
тернету: при наличии резервного ка-
нала офисная работа не пострадает из-
за сбоя у провайдера связи.

Кроме того, при аренде сервисов кли-
ент получает доступ ко всем новым воз-
можностям программного обеспечения 
без дополнительной платы за новую вер-
сию. Причем самому клиенту не нужно 
проводить процедуры обновления про-
граммного обеспечения и инфраструк-
турных продуктов. При выходе оборудо-
вания из строя все расходы на покупку 
новых устройств также оплачивает IBM –  
клиенту не придется заботиться о ра-
боте аппаратных средств, обеспечении 
достаточной вычислительной мощно-
сти и емкости хранилищ данных. Так-
же компания IBM берет на себя обеспе-
чение безопасности веб-приложений и 
сервисов. Таким образом, клиент полу-
чает готовое работающее приложение, 
и ему нет необходимости держать соб-
ственный штат ИТ-специалистов, ко-
торый будет обеспечивать обслужива-
ние сложного программно-аппаратного 
комплекса.

Центр веб-приложений
Компания IBM занимается активной 

интеграцией своих облачных сервисов 
с услугами других компаний. В частно-
сти, уже есть примеры использования 
инструментов IBM LotusLive с сервиса-
ми поиска специалистов социальной 
сети LinkedIn, облачной CRM-системы 
Salesforce.com и сети IP-телефонии Skype. 
Интеграция этих продуктов выполня-
ется на уровне веб-интерфейсов с пе-
рекрестными ссылками с одного сер-
виса на другой. Например, пользова-
тель услуг IBM LotusLive может найти 
нужного специалиста в сети LinkedIn, 
а потом связаться с ним через систему 
веб-конференций LotusLive. 

Именно потому, что веб-технологии 
позволяют быстро и практически неза-
метно для пользователя переходить с 
одного ресурса на другой, они и заво-
евали такую большую популярность. 
Сейчас уже практически невозможно 
встретить сайт, вся информация на ко-

Возможности платформы универсальных коммуникаций IBM Lotus
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тором загружается с одного сервера. Для 
отображения большинства веб-страниц 
браузеру приходится обращаться к са-
мым разнообразным серверам за инфор-
мацией. Поэтому технология составле-
ния новых веб-приложений из уже про-
веренных компонентов оказывается 
вполне жизнеспособной. Такую техно-
логию корпоративного уровня под на-
званием IBM Mashup Center разрабо-
тали специалисты IBM.

В состав IBM Mashup Center вхо-
дят два продукта: Lotus Mashup, ре-
шение для создания собственных веб-
приложений из уже готовых элемен-
тов, а также InfoSphere MashupHub, 
среда для представления данных в ви-
де HTML-компонентов для интегра-
ции их в гибридные приложения. В со-
вокупности эти решения  позволяют 
пользователям создавать свой интер-
фейс для веб-приложений и настраи-
вать его под потребности компании. 
Еще два родственных продукта, IBM 
WebSphere sMash и IBM Lotus Widget 
Factory, помогают разрабатывать сце-
нарии интеграции веб-приложений и 
формировать на их основе динамиче-
ские гибридные приложения класса 
Web 2.0. Таким образом, клиент мо-
жет создавать новые облачные при-

ложения, используя в их составе как 
коммерческие компоненты LotusLive, 
так и элементы бесплатных сервисов 
Google и др.

Решения IBM для разработки соб-
ственных веб-приложений предостав-
ляют следующие основные возмож-
ности.

■  Дост уп к информации. IBM 
Mashup Center дает клиентам возмож-
ность получать данные из самых раз-
нообразных источников и связывать 
их с понятными и удобными визуаль-
ными HTML-компонентами – виджета-
ми, из которых собирается результиру-
ющий интерфейс веб-приложения. Ис-
точником данных для виджета может 
служить как внутренняя база данных, 
так и внешний веб-портал.

■  Преобразование данных. Из 
уже готовых виджетов можно состав-
лять комплексные визуальные компо-
ненты, которые будут получать дан-
ные из различных источников и ком-
бинировать их. Такой комплексный 
виджет может в свою очередь быть 
составной частью еще более общего 
компонента.

■ Динамические виджеты. IBM 
Mashup Center позволяет создавать ди-
намические визуальные компоненты, 
которые меняют свою конфигурацию в 
зависимости от поступающих данных. 
Для разработки подобных компонентов 
в системе предусмотрен специальный 

IBM Lotus Sametime 
представляет собой 
не только систему 

универсальных 
коммуникаций, но 
и платформу для 
решения более 
общих задач, 

которая позволяет 
клиентам работать 

с различными 
документами  в 

режиме совместного 
использования 

данных

На конференции Lotusphere 2010 компания IBM 
анонсировала серию  технологий и инициатив по 
развитию своей облачной платформы для коллек‑
тивной работы LotusLive,  предложенных компанией 
IBM Research. Исследовательская организация IBM 
Research и бизнес-подразделение IBM Lotus совмест‑
но создают LotusLive Labs, базовую площадку для ис‑
следований в области технологий коллективной ра‑
боты, предоставляемых в облачной среде. 
На Lotusphere 2010 представлен ряд перспективных 
технологий LotusLive Labs, в их числе: Slide Library, ре‑
шение для коллективного создания и использования 
презентаций; Collaborative Recorded Meetings, сервис 
записи и транскрипции аудио/видеоданных конфе‑
ренций и презентаций для дальнейшей индексации 
и поиска; Event Maps, средство интерактивной визуа‑
лизации и создания/редактирования календарных 
планов конференций; Composer, сервис для созда‑
ния ресурсов LotusLive Mashups посредством ком‑
бинации облачных сервисов IBM LotusLive. Во вто‑
ром квартале 2010 года силами  LotusLive Labs пла‑
нируется осуществить проект Concord по разработке 
нового веб-ориентированного редактора для созда‑
ния и совместного использования документов, пре‑
зентаций и электронных таблиц.

IBM также объявила о распространении базовых 
сервисов для коллективной работы LotusLive на 
приложения и бизнес-процессы третьих фирм. 
IBM намерена во второй половине 2010 года от‑
крыть API сервисов LotusLive, в настоящее вре‑
мя доступные только через программу LotusLive 
Design Partner, всем своим бизнес-партнерам. 
Кроме того, корпорация предоставит бизнес-
партнерам бесплатную годовую подписку на де‑
моверсию LotusLive и реализует ряд партнерских 
программ, призванных помочь в продажах сер‑
висов LotusLive.
Планируется, что во втором квартале 2010 года 
три бизнес-партнера IBM, обладающие статусом 
LotusLive Design Partners, выведут на рынок свои 
решения. Компания Silanis Technology реализу‑
ет процесс управления электронными подпися‑
ми, интегрированный с LotusLive Files и Activities. 
Компания Skype выпустит сервис голосовой свя‑
зи, видеосвязи и обмена текстовыми сообщени‑
ями, интегрированный с LotusLive Contacts. Ком‑
пания Prolifiq представит платформу обмена со‑
общениями для электронной торговли, интегри‑
рованную с LotusLive Contacts и Files. Кроме того, 
IBM сотрудничает в области интеграции с рядом 

новых партнеров, в частности с компанией PGi, 
ведущим поставщиком решений для проведения 
конференций и организации коллективной рабо‑
ты. PGi будет продавать пакет сервисов LotusLive 
Meetings, интегрированных с ее платформой ау‑
диоконференций.
В следующей версии LotusLive Notes появятся воз‑
можности работы с электронной почтой и кален‑
дарем, а также средства управления контактами и 
мгновенного обмена сообщениями для сред кол‑
лективного доступа. Сервис LotusLive Notes будет 
оптимизирован для поддержки локальных и об‑
лачных развертываний. Он обеспечит синхрониза‑
цию каталогов между локальной и облачной сре‑
дами, доступ к данным приложений и электрон‑
ной почты, которые остаются в локальной среде, 
и возможность выбирать, чем пользоваться для 
доступа к почте – браузером или клиентом Lotus 
Notes. Минимально допустимое количество поль‑
зователей для подписки на LotusLive Notes будет 
сокращено с 1 тыс. до 25. Среди новых возможно‑
стей сервиса следует также отметить поддержку 
службы мгновенного обмена сообщениями IBM 
Lotus Sametime и стандартный выделяемый объ‑
ем почтового ящика в 5 Гбайт. 

Конвейер облачных инноваций 
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инструмент, работа с которым не тре-
бует знаний программирования.

■  Сборка компонентов. Для состав-
ления приложения из виджетов в IBM 
Mashup Center предусмотрены простые 
инструменты. С их помощью разраба-
тываемый интерфейс веб-приложения 
формируется путем «перетаскивания» 
подготовленных заранее виджетов. Этим 
могут заниматься как профессиональ-
ные разработчики, так и сами поль-
зователи, настраивая приложения по 
своему вкусу и в соответствии со сво-
ими задачами.

■  Публикация веб-приложений. Для 
поиска необходимых веб-приложений 
сотрудники могут воспользоваться ин-
струментом публикации гибридных 
приложений, который также входит в 
состав IBM Mashup Center и обеспечи-
вает перенос разработанных приложе-
ний в Интернет.

Разработанное с помощью IBM Mashup 
Center веб-приложение становится до-
ступно практически отовсюду в Ин-
тернете. Для составления приложений 
можно пользоваться практически нео-
граниченными ресурсами Сети, полу-
чая информацию, например, о прогно-
зе погоды, котировках акций и курсах 
валют извне и интегрируя эту инфор-
мацию в собственные веб-приложения. 
Эта технология также позволяет инте-
грировать в корпоративные приложения 
компоненты облачных приложений, ко-
торые располагаются на серверах про-
вайдеров облачных сервисов.

Универсальные коммуникации 
Бизнес держится на коммуникаци-

ях. Сотрудникам компании постоянно 
приходится общаться с коллегами по 
работе, с руководством, подчиненны-
ми, партнерами и клиентами. Все эти 
контакты могут потребовать самых раз-
нообразных способов взаимодействия 
и каналов коммуникаций. Если еще не-
давно универсальным средством свя-
зи был телефон, то сейчас его уже не-
достаточно – появляются новые, более 
удобные и функциональные возможно-
сти, использование которых в бизнесе 

может способствовать его эффектив-
ности. Именно так была сформирова-
на концепция унифицированных ком-
муникаций.

В основе этой концепции лежит 
так называемый статус доступности 
пользователя, который определяет, 
насколько в текущий момент занят 
абонент и какие каналы коммуника-
ций для него доступны. Этот статус по-
зволяет выбрать наиболее удобный и 
функциональный способ связи с або-
нентом. Как правило, решения подоб-
ного типа базируются на технологиях 
Voice over IP (VoIP), которые позволя-
ют платформе самостоятельно принять 
решение, на какое устройство перена-
правлять звонок абоненту в текущий 
момент: на корпоративный, домаш-

ний или мобильный телефон. Процесс 
выбора усложняется, если добавляет-
ся передача видео в веб- и видеокон-
ференциях или для видеозвонков. Тем 
не менее платформы универсальных 
коммуникаций справляются и с эти-
ми проблемами.

В качестве платформы универсаль-
ных коммуникаций IBM предлагает се-
мейство продуктов Lotus Sametime. Оно 
изначально задумывалось не как систе-
ма VoIP, а как среда совместной рабо-
ты, обмена мгновенными сообщения-
ми и организации веб-конференций, 
но функциональность VoIP появилась 
в продуктах семейства довольно быст
ро. Именно поэтому Sametime пред-
ставляет собой не только систему уни-
версальных коммуникаций, но и плат-
форму для решения более общих задач, 
которая позволяет клиентам работать 
с различными документами  в режи-
ме совместного использования дан-
ных. Таким образом, платформа IBM 
по функциональности подходит для 
распределенных предприятий, в ко-
торых активно ведется работа с элек-
тронными документами.

Платформа IBM Lotus Sametime 
имеет в своем арсенале такие ключе-

вые для системы универ-
сальных коммуникаций 
функции, как статус при-
сутствия, голосовая связь, 
в том числе с помощью мо-
бильных устройств, пере-
дача мгновенных сообще-
ний, обмен файлами и пап-

ками. Однако в дополнение к этому на-
бору в платформе предусмотрены такие 
механизмы коллективной работы, как 
календарное планирование совмест-
ных мероприятий, интеграция с кор-
поративными приложениями, режим 
совместного доступа к данным, орга-
низация виртуального пространства 
для рабочих групп, видеосвязь и веб-
конференции.

В линейку IBM Lotus Sametime вхо-
дят следующие продукты:

■  IBM Lotus Sametime Entry – ми-
нимально  необходимый базовый ком-

Инструментом для организации внутрикорпоративных социальных 
сетей  является продукт IBM Lotus Connections, который позволяет 

создавать профили, сообщества, блоги, закладки и задачи примерно 
так же, как это реализовано в общедоступных социальных сетях

IBM Lotus Sametime позволяет опреде-
лить доступность сотрудников для опе-
ративной связи с ними
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плект поставки, в котором реализова-
ны обмен мгновенными сообщения-
ми, многопользовательский чат, ста-
тус присутствия в сети и работа со спи-
ском контактов.

■  IBM Lotus Sametime Standard – 
оптимальный набор компонентов для 
коллективной работы и унифициро-
ванных коммуникаций, реализующий 
поддержку VoIP, веб- и видеоконфе-
ренций, работу с мобильными устрой-
ствами. Этот комплект имеет возмож-
ность для расширения функционально-
сти с помощью дополнительных моду-
лей. В комплект поставки входят так-
же модули для интеграции с общедо-
ступными сетями передачи мгновен-
ных сообщений.

■  IBM Lotus Sametime Advanced – 
расширенный пакет, в который вклю-
чены наиболее перспективные ин-
струменты совместной работы, раз-
рабатываемые специалистами IBM 
Research.

■  IBM Lotus Sametime Unified 
Telephony – технология IBM, позволя-
ющая интегрировать возможности VoIP 
в любое корпоративное приложение. В 
системе используются компоненты тех-
нологии Siemens OpenScape, предна-
значенные для управления коммуни-
кациями в многочисленных телефон-
ных системах.

■  IBM Lotus Sametime Proxy – ком-
понент семейства, позволяющий под-
ключаться к системе совместной рабо-
ты даже тем пользователям, которые 
работают на тонких клиентах и имеют 
в своем распоряжении только браузер. 
Этот продукт позволяет  таким пользо-
вателям полноценно работать в систе-
ме Sametime.

■ IBM Lotus Sametime Meeting 
Server – продукт для организации веб-
конференций. В новой версии к нему 
можно подключиться как с помощью 
браузера, так и из специального моду-
ля для IBM Lotus Notes и Simetime.

■  IBM Lotus Sametime System 
Console – компонент для установки 
и настройки продуктов, входящих в 
состав линейки Sametime. Его реко-
мендуется использовать в системах 
с большим количеством установлен-
ных и обслуживаемых мультимедий-
ных серверов Sametime.

■  IBM Lotus Web Conferencing –   
продукт, который, строго говоря, не вхо-
дит в линейку продуктов Sametime, од-
нако с его помощью можно также орга-
низовывать веб-конференции, в том чис-
ле планировать и проводить их.

■  IBM Lotus Sametime Media Manager 
Server – продукт для поддержки аудио и 
видео. Использует протокол SIP для ин-
теграции с системами и оборудованием 
других производителей и также поддер-
живает протоколы H.264  и G.722.1.

Таким образом, клиенты могут по-
добрать себе наиболее соответствую-
щий их задачам продукт и построить 
практически любую конфигурацию си-
стемы универсальных коммуникаций 
и совместной работы.

Впрочем, в некоторых случаях вся 
эта функциональность может оказать-
ся избыточной и сложной в управле-
нии. Для организации простых веб-
конференций и совместной работы 
компания предлагает отдельную ли-
нейку IBM Lotus Sametime Unyte, ко-
торая предоставляется по модели «ПО 
как услуга» (SaaS), доступна в рамках 
IBM LotusLive и включает в себя следу-
ющие сервисы: 

■  IBM Lotus Sametime Unyte Share –   
бесплатный модуль для браузеров, ко-
торый позволяет организовать совмест-
ное использование экрана компьютера 
и поддерживает несколько режимов уда-
ленного доступа. 

■  IBM Lotus Sametime Unyte Meeting –   
сервис для проведения аудио-, видео- 
и веб-конференций с удобным пользо-
вательским интерфейсом, реализован-
ным через веб-браузер. 

■  IBM Lotus Sametime Unyte Events –  
компонент для организации конферен-
ций через веб-браузер и работы с со-
проводительными материалами. Сер-
вис предваряет работу в рамках веб-

конференции, предоставляя возмож-
ность составить списки участников, 
сделать рассылку приглашения, орга-
низовать напоминания, регистрацию 
и работу с дополнительной информа-
цией для проведения будущих веб-
конференций. 

Эта линейка продуктов предназначе-
на только для организации конференций 
и не имеет возможностей универсаль-
ных коммуникаций и служб мгновен-
ных сообщений, тем не менее для опре-
деленных задач клиентов такой набор 
может оказаться оптимальным.

Корпоративные 
социальные сети

Социальные сети и другие возмож-
ности Web 2.0, ориентированные на 
активизацию деятельности пользо-
вателей, предоставляют им удобные 
инструменты для поиска единомыш-
ленников. Эти средства уже завоева-
ли популярность в Интернете, но они 
имеют хороший потенциал использо-
вания и в корпоративной среде. Пре-
доставляя сотрудникам возможность 
самостоятельно описывать их компе-
тенции, интересы, потребности и воз-
можности, компания обеспечит им эф-
фективный инструмент для установле-
ния нужных связей внутри коллекти-
ва. Это особенно необходимо для боль-
шой компании, которая располагает-
ся в нескольких офисах и ведет мно-
го параллельных проектов. Служащие 
в таких компаниях плохо знают друг 
друга и не всегда могут найти себе эф-
фективного помощника.

Визуальный интерфейс IBM Lotus Mashup позволяет быстро устанавливать свя-
зи между различными виджетами
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Кроме того, социальные сети позво-
ляют реализовать модель виртуальных 
рабочих групп, в которых каждый член 
выполняет отведенную ему часть ра-
боты, никогда не встречаясь физиче-
ски с другими участниками распреде-
ленного коллектива. Хотя личные кон-
такты сотрудников позволяют устано-
вить между ними более  тесные отно-
шения и взаимопонимание, тем не ме-
нее для большинства небольших за-
дач вполне достаточно виртуального 
общения и обсуждения корпоратив-
ных проектов.

Такие элементы Web 2.0, как бло-
ги, позволяют привлекать к работе 
не только сотрудников компании, но 
также клиентов и партнеров. Полу-
ченные  при этом данные позволят со-
трудникам принимать более правиль-
ные решения, стараясь удовлетворить 
просьбы клиентов. Такие элементы со-
циальных сетей можно использовать 
для продвижения новых продуктов и 
услуг, а также для формирования и 
укрепления положительного имид-
жа компании.

Для поддержки виртуальных ра-
бочих групп и проектов IBM пред-
лагает продукт Lotus Quickr. Он ин-
тегрируется с IBM Lotus Sametime, 
Microsoft Office и Internet Explorer 
и  позволяет этим приложениям на-
прямую взаимодействовать с ресур-

сами, доступными  участникам вир-
туальной группы. Сотрудники могут 
активно использовать в своей работе 
возможности этого продукта  по ин-
теграции с другими системами, та-
кими как  социальные сети, корпо-
ративные архивы, почта, порталы. В 
состав продукта также входит набор 
шаблонов для создания и управления 
сайтом рабочей группы, открытой эн-
циклопедии или блога, которые по-
зволяют сотрудникам обмениваться 
информацией друг с другом для до-
стижения общей цели.

Инструментом для организации 
внутрикорпоративных социальных 
сетей  является продукт IBM Lotus 
Connections, который позволяет соз-
давать профили, сообщества, блоги, 
закладки и задачи примерно так же, 
как это реализовано в общедоступ-
ных социальных сетях. Чтобы полу-
чить необходимые элементы для сво-
его сайта или корпоративных веб-
приложений, достаточно правильно 
настроить уже готовые компоненты – 
такой процесс не требует знания про-
граммирования.

Lotus для малого бизнеса 
Для работы с офисными документа-

ми в парадигме традиционного доку-
ментооборота для компаний небольшо-
го масштаба IBM предлагает линейку 

решений Lotus Foundations. В нее вхо-
дят следующие продукты:

■  IBM Lotus Foundations Start – го-
товое к применению решение, которое 
может быть легко и быстро разверну-
то. Оно содержит программные ком-
поненты, необходимые для небольших 
компаний (с численностью от 5 до 500 
человек), ограниченных в собствен-
ных технических ресурсах. IBM Lotus 
Foundations Start значительно упроща-
ет применение сложных технологий 
в малом бизнесе, при этом обеспечи-
вая производительность корпоратив-
ного уровня. Это решение можно раз-
вернуть за 30 минут, а его компонен-
ты автоматизируют многие ключевые 
задачи ИТ и способны обнаружить, ло-
кализовать и исправить неполадки до 
того, как они смогут стать серьезной 
проблемой.

■  IBM Lotus Foundations Branch 
Office – комплексное решение для 
у правлени я инфрастру кт у рой со-
вместной работы небольших филиа-
лов средних или крупных компаний. 
Это решение может быть полезно для 
филиалов с небольшим количеством 
сотрудников, от 5 до 500 человек, ко-
торые не имеют вообще или имеют 
небольшой опыт в ИТ. Это полностью 
интегрированное ИТ-решение, вклю-
чающее в себя все, что нужно малым 
и средним компаниям. Оно позволя-
ет улучшить защиту данных и повы-
сить эффективность работы компа-
нии, значительно снизив при этом 
расходы на развертывание и адми-
нистрирование.

■  IBM Lotus Foundations Appliance –  
семейство серверов, выпускаемых спе-
циально для использования с ПО Lotus 
Foundations. 

■  IBM Lotus Foundations Reach – 
дополнительный пакет для IBM Lotus 
Foundations Start, включает в себя ПО 
IBM Lotus Sametime Standard и поддер-
живает обмен мгновенными сообще-
ниями, VoIP, видеовызовы, обмен фай-
лами и т. д.

Разнообразие продуктов семейства 
IBM Lotus дает компаниям все необ-
ходимое для организации офисной 
работы, в том числе с привлечением 
облачных сервисов. IBM Lotus сегод-
ня – это комплексная среда для ор-
ганизации совместной работы с воз-
можностями социальных сетей, уни-
версальных коммуникаций и самых 
современных элементов эффективно-
го сотрудничества в бизнесе любого 
масштаба. ✖

IBM Lotus Quickr обеспечивает поддержку виртуальных рабочих групп и проектов
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Безопасная почта для смартфонов
IBM объявила о важной инициативе – распростра‑
нении своих программных средств коллектив‑
ной работы IBM Lotus на мобильные платформы 
и обеспечении информационной безопасности 
уровня предприятия для корпоративных поль‑
зователей службы электронной почты на смарт‑
фонах Android, iPhone и Nokia Symbian.
Корпорация анонсировала планы по расшире‑
нию своего предложения корпоративного уров‑
ня для мобильного обмена сообщениями в бу‑
дущей версии IBM Lotus Notes Traveler, бесплат‑
ного ПО для пользователей Lotus Notes, которое 
позволяет осуществлять двунаправленную бес‑
проводную синхронизацию информации между 
сервером Lotus Domino и мобильными устрой‑
ствами. Дополнения будут включать в себя под‑
держку инструментов управления электронной 
почтой, календарем и контактами для версий 2.0 
и 2.1 операционной системы мобильной плат‑
формы Google Android. 

Новый подключаемый модуль IBM Lotus Notes 
Traveler Companion позволяет просматривать 
зашифрованную электронную почту на мобиль‑
ных телефонах iPhone. Доступный через онлайн-
магазин App Store, модуль Lotus Notes Traveler 
Companion дает возможность пользователям Lotus 
Notes, синхронизирующим данные электронной 
почты, календаря и контактов с почтовым серве‑
ром Domino с помощью приложения Lotus Notes 
Traveler, просматривать на своих iPhone конфи‑
денциальную бизнес-информацию и персональ‑
ные данные. Этот подключаемый модуль требует 
наличия ПО Lotus Notes Traveler 8.5.1.
Партнерство IBM с Nokia привело к появлению це‑
лого спектра приложений для смартфонов Nokia 
по организации коллективной работы, таких как 
IBM Lotus Notes Traveler, IBM Lotus Mobile Connect, 
IBM Lotus Sametime и IBM WebSphere Portal, а так‑
же приложений на базе веб-технологии XPages, 
созданных с помощью средств разработки IBM 

Domino Designer. ПО IBM Lotus Connections также 
поддерживает платформу Nokia Symbian, позво‑
ляя владельцам этих мобильных устройств вза‑
имодействовать друг с другом в социальных се‑
тях, обновлять информацию и совместно поль‑
зоваться файлами.
В будущей версии ПО IBM Lotus Sametime для 
смартфонов Nokia Symbian планируется предло‑
жить пользователям функцию уведомления об 
онлайновом статусе, а также телефонный сер‑
вис Lotus Sametime Unified Telephony, построен‑
ный на базе технологии click-to-call. Эта техноло‑
гия позволяет, например, осуществить телефон‑
ный вызов оператора интересующей компании, 
просто щелкнув по ссылке на странице резуль‑
татов поиска. Новые функции будут поддержи‑
вать встроенную адресную книгу мобильного 
устройства. Коммерческий выпуск обновленно‑
го функционала Lotus Sametime для смартфонов 
Nokia ожидается в конце 2010 года.

IBM предоставила миллионам компаний и инди‑
видуальных пользователей шанс сэкономить сот‑
ни долларов на каждой лицензии Microsoft Office 
благодаря поддержке Microsoft Office 2007 в но‑
вейшей версии Lotus Symphony, бесплатного про‑
граммного пакета для повышения продуктивно‑
сти офисных операций. ПО Lotus Symphony до‑
ступно для свободной загрузки с сайта IBM http://
www.ibm.com/software/lotus/products/symphony/. 
Кроме того, Symphony поставляется с каждой ко‑
пией ПО Lotus Notes и Lotus Foundations. 
Наряду с поддержкой форматов файлов Microsoft 
Office 2007, в новой версии Lotus Symphony 1.3 
улучшен функционал DataPilot Table, что позво‑
ляет упростить детальное исследование и ана‑
лиз данных. Расширены возможности авто‑

матического составления стандартных писем 
(mail merge) и функции печати имен, адресов, 
почтовых кодов и других реквизитов на почто‑
вых конвертах (envelope printing). Кроме того, 
Symphony 1.3 предлагает функции анимации 
для придания большей наглядности презента‑
циям, а также возможность взаимодействия с 
презентациями Microsoft PowerPoint. 
Новая версия Symphony позволяет подклю‑
чать дополнительные программные модули 
с помощью стандартной операции «перета‑
скивания» (drag-and-drop), распространяя ис‑
пользование Symphony на различные бизнес-
приложения. К правой боковой инструменталь‑
ной панели экрана можно подключить обуча‑
ющий модуль, который поможет изучить но‑
вые возможности Symphony в реальных усло‑
виях применения программы. 
Сокращение издержек в сложной экономиче‑
ской ситуации важно для компании Cluttons, ко‑
торая специализируется в сфере международной 
недвижимости. Компания планирует перейти с 
Office на пакет офисных приложений Symphony, 
используемых совместно с Lotus Notes 8.5. К чис‑
лу пользователей Symphony  намерена также при‑
соединиться компания John Lewis Partnership 
(JLP), осуществляющая управление ведущими 
розничными сетями Великобритании. JLP стре‑
мится контролировать свои расходы в конкурент‑

ной сфере розничной торговли и планирует раз‑
вернуть Symphony примерно для 8 тыс. сотруд‑
ников. Gruppo Amadori, итальянский дистрибью‑
тор продуктов питания, с целью сокращения за‑
трат начал процесс перевода 6 тыс. сотрудников 
из Windows-среды с Office на платформу Linux с 
Symphony. В комплект корпоративного ПО наря‑
ду с Symphony включены также приложения Lotus 
Notes, Lotus Sametime и Lotus Quickr. 
Увеличение числа желающих перейти с Microsoft 
Office на Symphony приводит к созданию новых 
бизнесов. Так, канадская компания Indellient 
предлагает сервисы по облегчению миграции 
для крупных организаций, а также для пред‑
ставителей малого и среднего бизнеса и для 
бизнес-партнеров IBM Lotus.  

Lotus Symphony  
для клиентов Microsoft Office
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Новый сервис электронной почты IBM LotusLive 
iNotes создан для организаций, которые стре‑
мятся перевести часть операций или всю служ‑
бу электронной почты в среду облачных вычис‑
лений. LotusLive iNotes может обеспечить такой 
переход постепенно или единовременно, под‑
держивая при этом существующую внутрикор‑
поративную систему коллективной работы в ор‑
ганизации клиента. 
Новый облачный сервис IBM предоставляет це‑
лый ряд возможностей внутрикорпоративного и 
внешнего обмена сообщениями, включая служ‑
бу электронной почты, работающую в составе 
ПО IBM Lotus Notes и Microsoft Exchange или в 
виде автономного решения. Сервис быстро и 
легко развертывается, что делает его пригод‑
ным для компаний любого размера, и  помога‑

ет в сокращении расходов и уменьшении слож‑
ности ИТ-инфраструктуры. 
Этот сервис также идеален для отдельных ка‑
тегорий персонала крупных предприятий, кото‑
рым не требуются все возможности полнофунк‑
ционального программного комплекса элек‑
тронной почты и инструментов рабочего вза‑
имодействия, либо для сотрудников, которые 
в данный момент не имеют доступа к корпора‑
тивной почтовой службе. Кроме того, LotusLive 
iNotes хорошо подходит для компаний малого 
и среднего масштаба, многие из которых уже 
открыли для себя удобство применения и эко‑
номические преимущества бесплатных или не‑
дорогих веб-ориентированных сервисов элек‑
тронной почты, но в то же время не  хотят ми‑
риться со связанными с ними перебоями в об‑

служивании, с назойливой рекламой и посто‑
янным беспокойством о безопасности и конфи‑
денциальности информации. Осознавая необ‑
ходимость службы электронной почты бизнес-
уровня, такие компании не обладают достаточ‑
ными бюджетами или собственными техниче‑
скими ресурсами для развертывания подобно‑
го внутрикорпоративного решения. 
IBM LotusLive iNotes предоставляет безопасный и 
недорогой доступ к корпоративной службе элек‑
тронной почты удаленному персоналу, торговым 
агентам, рабочим на производственных участках –  
всем, кто не сидит целый день в офисе, но дол‑
жен всегда быть на связи со своей организацией 
и управлять своим электронным расписанием и 
контактами. Сервис обеспечивает таких пользо‑
вателей необходимым набором функций типовой 
внутрикорпоративной почтовой службы, но без 
излишних дополнительных возможностей. 
Сервис LotusLive iNotes предлагается на ресур‑
се LotusLive www.lotuslive.com  в англоязычной 
версии, а также с локализацией на португаль‑
ский, французский, немецкий, итальянский, 
японский, корейский, упрощенный и традицион‑
ный китайский и испанский языки. Стоимость 
сервиса составляет всего 3 доллара в месяц в 
расчете на одного пользователя. 

Электронная почта в облаках 

IBM Lotus Symphony  
выходит на «кредитке» 

Коротко

Корпорация IBM объявила о выходе версии бес‑
платного набора офисных приложений Lotus 
Symphony для устройств Keepod, которые вы‑
пускает итальянская компания NSEC. Это ми‑
ниатюрные, выполненные в виде кредитной 
карточки устройства для хранения информа‑
ции с интерфейсом USB. Некоторые модели 
поддерживают аппаратное шифрование дан‑
ных 256-битным алгоритмом AES. 
Версия Lotus Symphony, предназначенная для 
запуска непосредственно с Keepod, использует 
виртуализационную технологию ThinApp, разра‑
ботанную компанией VMware. Данная техноло‑

гия изолирует запускаемое приложение от опе‑
рационной системы, что устраняет множество 
проблем с совместимостью и безопасностью. 
Благодаря этому пользователь всегда может но‑
сить с собой полный набор офисных программ 
и работать с ними на любом компьютере. 
Офисный пакет Lotus Symphony основан на 
OpenOffice.org. По оценкам IBM, его использу‑
ет в общей сложности около 10 млн человек. 
Компаниям все чаще нужно поддерживать мо‑
бильных сотрудников, и «карманная» версия 
Symphony для Keepod повысит популярность 
офисного пакета IBM. 

Обновлены инструменты 
IBM Lotus Connections
В новой версии 2.5 линейки социального ПО IBM 
Lotus Connections, впервые представленной в 2007 
году, реализованы возможности микроблогинга 
и  совместного использования файлов, а также 
расширен мобильный функционал за счет под‑
держки Apple iPhone и устройств Nokia S60. При 
помощи микроблогинга пользователям сервиса 
Connections Profiles доступно создание подобной 

Twitter среды с обсуждениями и статусами при‑
сутствия в сети. Новый сервис совместного ис‑
пользования файлов предоставляет защищен‑
ный репозиторий, в котором каждому файлу мож‑
но назначить метки, установить рейтинг, сопро‑
водить рекомендациями и прокомментировать. 
Появилась настройка пользовательского интер‑
фейса службы Communities, обсуждаемые темы 

представлены в виде диалогов и снабжены фото‑
графиями участников. Новый сервис вики обла‑
дает всем базовым функционалом вики-средств, 
включая управление версиями. 
Доступ к пакету Lotus Connections осуществля‑
ется через веб-браузер или плагин для клиента 
Notes 8, пакет интегрируется с Microsoft Outlook, 
Exchange и SharePoint. 
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Новая версия IBM Lotus Notes/Domino 8.5.1 обе‑
спечивает поддержку полного спектра мобиль‑
ных и других устройств для веб-доступа к кор‑
поративным бизнес-процессам. Система может 
работать со смартфонами Apple iPhone и Nokia, 
а также с различными типами тонких клиентов, 
ноутбуков и десктопов. 
Поддержка iPhone, осуществляемая с помощью 
ПО Lotus Notes Traveler, добавлена к ранее реа‑
лизованной поддержке прочих мобильных плат‑
форм, в том числе Microsoft Windows Mobile, RIM 
BlackBerry и Symbian. Владельцы iPhone получи‑
ли возможность автономной работы с предва‑
рительно загруженными из IBM Lotus Notes кор‑
поративными данными,  включая электронную 
почту, контакты и записи календаря. Изменения 
этих данных  автоматически синхронизируются 
в реальном времени. В случае утери или кражи 
iPhone конфиденциальные данные могут быть 
дистанционно удалены со смартфона.

Для ОС Symbian предоставляются возможно‑
сти дистанционного блокирования устройства 
и уничтожения данных, управления паролями 
и интеграции с внешними календарными ин‑
струментами.
IBM также сделала бесплатным средство разра‑
ботки приложений IBM Lotus Domino Designer, 
которое прежде стоило 864 долл. Целью явля‑
ется расширение круга разработчиков прило‑
жений для платформы IBM Lotus Notes. Кроме 
того, в этом Eclipse-инструментарии реализова‑
на поддержка технологии Lotus Xpages, которая 
позволяет свести к минимуму процесс програм‑
мирования при создании веб-приложений.
Число доступных способов лицензирования 
ПО Lotus Domino сокращено с 11 до двух: ли‑
цензия Messaging предоставляет доступ к элек‑
тронной почте Domino, лицензия Enterprise до‑
бавляет к этому возможности Mobile Connect 
VPN и Domino Designer.

Коротко

Мобильный Lotus 

Новое решение IBM Lotus Foundations Reach от‑
носится к категории «офис в коробке». Оно объ‑
единяет все инструменты для унифицированных 
коммуникаций и коллективной работы, необхо‑
димые для эффективной организации бизнеса 
с повышенными потребностями в телефонной 
связи. Устройство специально разработано для 
компаний малого и среднего размера с ограни‑
ченным штатом ИТ-специалистов и невысокими 
бюджетами. Менее чем за час компания может 
установить и настроить свою среду унифици‑
рованных коммуникаций на базе системы, ко‑
торая помещается под обычным офисным сто‑
лом. Lotus Foundations Reach сводит к миниму‑
му вмешательство человека благодаря встроен‑
ной технологии самоуправления, которая авто‑
матизирует такие ИТ-операции, как настройка 
системы для согласования с потребностями ра‑
бочих нагрузок, выполнение профилактических 
проверок для поддержания надежности и без‑
опасности сети, обнаружение потенциальных 
проблем и проведение упреждающих коррек‑
тирующих действий. 
Lotus Foundations Reach объединяет ключевые 
возможности унифицированных коммуника‑
ций, такие как мгновенный обмен сообщени‑
ями, уведомление о присутствии в сети, элек‑
тронная почта, календарь и контакты, офис‑
ные средства повышения продуктивности ра‑
боты, средства сетевой безопасности, удален‑

ный доступ, совместное использование фай‑
лов и принтера,  инструменты для резервно‑
го копирования данных и восстановления по‑
сле аварийных сбоев. Возможность доступа 
ко всем этим функциям с мобильного устрой‑
ства существенно облегчает работу выезд‑
ных сотрудников. Использование виртуаль‑
ной среды коммуникаций и коллективной ра‑
боты с возможностями IP-телефонии позво‑
ляет компаниям малого и среднего бизнеса 
добиться значительной экономии благодаря  
сокращению количества командировок, под‑
держке удаленных работников, уменьшению 
арендуемых площадей и снижению расходов 
на междугородные и международные телефон‑
ные переговоры. 
Многие партнеры из числа операторов связи 
интегрируют свои продукты с предложениями 
IBM, чтобы уменьшить стоимость и сложность 
IP-телефонии. Это приводит к появлению на 
рынке полнофункциональных коммуникаци‑
онных решений, которые ранее были недоступ‑
ны компаниям малого и среднего бизнеса. Ре‑
шение IBM Lotus Foundations Reach построено 
на открытой платформе, которая стимулирует 
партнеров внедрять инновации и использовать 
технологии IBM для поставки экономически 
эффективных, гибких и простых в использо‑
вании продуктов и услуг, специально ориенти‑
рованных на малый и средний бизнес. 

Устройство  
унифицированных коммуникаций
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Проекты, выполняемые силами 
специалистов «АйТи» и Управле-
ния информационных техноло-

гий Воронежской области, направлены 
на решение задач внедрения системы 
электронного документооборота (СЭД) 
и компонентов для функционирования 
электронного правительства. 

Система электронного 
документооборота

Правительство Воронежской обла-
сти — высший орган исполнительной 
власти региона. Документационное обе-
спечение управления является важней-
шей и неотъемлемой частью его рабо-
ты. Традиционно документооборот осу-
ществлялся на бумажных носителях, по-
этому учет документов (постановлений, 
распоряжений, приказов, инструкций и 
т. д.), входящей и исходящей корреспон-
денции, обращений граждан, резолю-
ций велся в бумажных журналах, что 
затрудняло поиск документов  и кон-
троль исполнения поручений.

В 2003 году в целях повышения эф-
фективности контроля и оперативности 
обработки документации — от регистра-
ции до сдачи дела в архив — руководство 
области приняло решение автоматизиро-
вать все эти процессы, применяя совре-
менные технологии. На конкурсной осно-
ве в качестве исполнителя была выбрана 
компания «АйТи» — российский систем-
ный интегратор, уже имевший на тот мо-
мент значительный опыт автоматизации 
делопроизводства и документооборота в 
государственных структурах.

Специалисты «АйТи» провели ана-
лиз функциональных обязанностей 
участников документооборота, выя-
вили основные принципы формирова-

ния и движения документов, а также 
подготовили предложения по оптими-
зации делопроизводственных процес-
сов в правительстве на основе систе-
мы «БОСС-Референт». Эта система к 
тому моменту была уже внедрена в ве-
домствах, в которых наиболее важны-
ми производственными процессами яв-
ляются именно документооборот и де-
лопроизводство, — МНС России, МВД 
России, Минатом России.

«БОСС-Референт» базируется на плат-
форме IBM Lotus Domino/Notes. Основ-
ное достоинство платформы — исполь-
зование единого клиента для доступа к 
корпоративной информационной среде, 
включая как работу с архивами докумен-
тов, так и работу в системе делопроиз-
водства и управления проектами.

В 2004 году руководство области за-
купило 188 лицензий системы «БОСС-
Референт», четыре сотрудника прави-
тельства прошли обучение в учебном 
центре «Академия АйТи». В рамках пи-
лотного проекта были автоматизирова-
ны рабочие места Управления делопро-
изводства и нескольких структурных 
подразделений правительства. До дека-
бря 2005 года отрабатывались механиз-
мы электронной регистрации докумен-
тов — специалисты «АйТи» совместно с 

Управлением информационных техно-
логий правительства области разрабо-
тали более 20 контрольных отчетов по 
исполнительской дисциплине. 1 января 
2006 года система была введена в про-
мышленную эксплуатацию.

В течение 2006 года система была 
доработана для  реализации дополни-
тельных полномочий при подготовке 
и обработке документов, контроля ис-
полнения и поиска документов. Изме-
нениям подверглись такие элементы 
системы, как базы данных «Канцеля-
рия», «Обращения», «Поисковая систе-
ма» и «Поручения».

В 2008 году проводились работы по 
повышению эффективности системы 
управления деловыми процессами об-
работки документов, а также основных 
процедур делопроизводства. Были раз-
работаны модули печати штрихкодов, 
потокового сканирования документов 
на бумажных носителях, а также мо-
дуль распознавания штрихкодов и по-
иска документов по этим кодам. 

В результате в областной админи-
страции был внедрен механизм обра-
ботки входящей, исходящей корреспон-
денции и нормативных правовых до-
кументов с использованием штрихко-
да: стало возможным автоматическое 

Воронежская область 
на пути к электронному 
правительству

Сотрудничество компании «АйТи» и правительства Воронежской области  в сфере  инфор‑
мационных технологий началось в 2003 году и продолжает развиваться в настоящее время. 
За эти годы реализован целый ряд проектов на базе программных технологий IBM Lotus

Создание портала являлось необходимой 
мерой по обеспечению информационной 

открытости, прозрачности и эффективности 
деятельности органов государственной 

власти Воронежской области
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прикрепление отсканированного до-
кумента к регистрационной карточке 
по штрихкоду и поиск документов по 
штрихкоду с использованием считы-
вателя штрихкода. 

На протяжении 2008 года осущест-
влялось техническое сопровождение СЭД 
для поддержания ее работоспособности, 
а также развития и совершенствования 
в соответствии с потребностями поль-
зователей. К концу 2009 года в прави-
тельстве Воронежской области в сово-
купности использовалось 436 рабочих 
мест системы «БОСС-Референт» и пла-
нировалась дополнительная закупка 
лицензий для Управления автодорог 
Воронежской области (42 рабочих ме-
ста) и Департамента здравоохранения 
(19 рабочих мест).  

Внедрение СЭД позволило снизить 
затраты областной администрации за 
счет экономии рабочего времени сотруд-
ников и повышения производительно-
сти труда. В единую СЭД были включе-
ны все подразделения правительства и 
исполнительные органы власти Воро-
нежской области.

Совместно с сотрудниками Управле-
ния информационных технологий ряд 
компонентов системы был доработан, 
что позволило максимально адапти-
ровать СЭД «БОСС-Референт» к специ
фическим особенностям работы с до-
кументами в правительстве. Это сде-
лало решение уникальным по своему 
функционалу.

СЭД позволила усилить контроль 
деятельности сотрудников и сократить 
сроки выполнения поручений губер-
натора и его заместителей,  чиновни-
ки администрации стали более опера-
тивно рассматривать обращения граж-
дан, повысилось качество принимае-
мых решений.

Компоненты  электронного 
правительста

Создание официального интернет-
портала и системы защиты его инфор-
мационных ресурсов стало необходи-
мым условием для начала функциони-
рования в Воронежской области элек-
тронного правительства. Благодаря 
этим проектам диалог органов госу-
дарственной власти с жителями регио-
на стал более эффективным, экономич-
ным и мобильным.

Создание портала являлось необхо-
димой мерой по обеспечению информа-
ционной открытости, прозрачности и 
эффективности деятельности органов 
государственной власти Воронежской 

области, а также по повышению каче-
ства оказываемых населению государ-
ственных услуг. Кроме того, необходи-
мо было объединить несколько отдель-
ных интернет-ресурсов.

Разработка и развитие портала осу-
ществлялись силами компании «Апла-
на», входящей в группу компаний «Ай-
Ти», на платформе IBM WebSphere Portal 
Server 6.0 и IBM WebSphere Portal Web 
Content Management. Новый информа-
ционный ресурс смог объединить сразу 
несколько сайтов органов государствен-
ной власти Воронежской области. Кро-
ме того, на портале реализован сервис 
«Общественная приемная», с помощью 
которого любой пользователь  сети Ин-
тернет может задать вопрос губернато-
ру области или чиновнику из его адми-
нистрации. Все обращения автомати-
чески перенаправляются в Управление 
внутренней политики и обрабатывают-
ся системой электронного документо-
оборота «БОСС-Референт».

Для пользователей портала разрабо-
тана удобная навигация, обеспечиваю-
щая быстрый поиск нужной информа-
ции. В целях безопасности предусмотре-
на авторизация посетителей сайта, ко-
торая разграничивает доступ к разде-
лам. Портал www.govvrn.ru запущен в 
промышленную эксплуатацию в авгу-
сте 2007 года.

Теперь каждый житель региона име-
ет возможность не только ознакомить-
ся с актуальной информацией обо всех 
аспектах жизни области, но и получить 
консультацию чиновников и специали-
стов, скачать бланки необходимых доку-
ментов, ознакомиться с законодатель-
ной базой региона. Портал также имеет 
раздел, предназначенный для потенци-
альных инвесторов. На его страницах 
бизнесмены, заинтересованные во вло-
жении средств в предприятия региона, 
могут получить информацию о плани-
руемых и текущих проектах, условиях 
сотрудничества и контактные данные 
организаций. Для привлечения запад-
ных инвесторов материалы переведе-
ны на английский язык.

«Благодаря использованию вирту-
ального пространства появилась воз-
можность обеспечить право граждан на 
свободный поиск, получение, производ-
ство и распространение информации. А 
сегодня это одно из важнейших условий 
существования и нормального функци-
онирования правового государства», — 
отметил руководитель Управления ин-
формационных технологий Воронежской 
области Анатолий Юрочкин. ✖

Мнение эксперта

Для  
удобства 
граждан

Внедрение внешнего 
портала для работы с 
населением является 
логическим продолже‑
нием проектов по авто‑
матизации внутренних процессов как госу‑
дарственных, так и коммерческих организа‑
ций. В самом деле, интернет-портал спосо‑
бен быть не просто средством публикации 
информации, он может взять на себя также 
значительную часть функций по взаимодей‑
ствию с потребителями услуг организации. 
Очевидно, что для того, чтобы портал был 
востребованным, он должен предоставлять 
нужные и удобные конечному пользователю 
сервисы. Один из самых важных и сложных 
вопросов, на которые требуется ответить в 
начале портального проекта, состоит в том, 
чтобы определить, как и какие сервисы бу‑
дут реализованы. В подавляющем большин‑
стве случаев реализация портальных серви‑
сов невозможна без использования систем, 
которые уже применяются для автоматиза‑
ции тех или иных внутренних процессов, 
ведь портал – это не что иное, как интер‑
фейс для взаимодействия конечного поль‑
зователя с ИТ-инфраструктурой. Таким об‑
разом, значительным критерием успеха пор‑
тального проекта является наличие в орга‑
низации информационных систем, готовых 
к взаимодействию через портал с внешни‑
ми пользователями их услуг. 
Наглядным примером такого рода систем 
для государственных учреждений может слу‑
жить система документооборота, принима‑
ющая и обрабатывающая обращения граж‑
дан. В этом случае портал не только повыша‑
ет удобство пользования госуслугами, но и 
позволяет обеспечить высокий уровень ин‑
формационной безопасности внутренних ИТ-
систем. Использование IBM WebSphere Portal 
в качестве внешнего портала для доступа к 
приложениям IBM Lotus Domino значитель‑
но упрощает проект с технической стороны, 
так как обе платформы имеют уже готовые 
средства интеграции и набор средств разра‑
ботки интеграционных компонентов (портле‑
тов), подходящих для специалистов разного 
уровня подготовки.

– Николай Власов, 
технический специалист по программно-

му обеспечению Lotus, IBM Software Group
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Городская больница № 1 им. С. З. Фи-
шера в городе Волжский Волго-
градской области — многопро-

фильное лечебно-профилактическое 
учреждение (ЛПУ), состоящее из по-
ликлиники и стационара. Как и дру-
гие медицинские учреждения, боль-
ница отчитывается перед Управлени-
ем здравоохранения своей областной 
администрации и перед страховыми 
компаниями, которые требуют предо-
ставления большого количества отчет-
ной документации. В последнее время 
требования к качеству документов за-
метно ужесточились, а объем докумен-
тации вырос настолько, что рутинная 
работа по ведению врачебных и стати-
стических материалов стала отнимать 
слишком много времени и шла в ущерб 
непосредственной работе с пациента-
ми. К тому же ручное заполнение мно-
гочисленных бумаг приводило к тому, 
что качество и достоверность хранимых 
в них данных были совершенно непри-
емлемого уровня и не позволяли полу-
чить реальную картину состояния дел 
в больнице. 

Решить эти проблемы призвана ком-
плексная автоматизированная меди-
цинская информационная система, ко-
торая с 2008 года внедряется в больни-
це для учета приема и обслуживания 
пациентов. По замыслу областной ад-
министрации система должна решить 
сразу несколько важных задач: обеспе-
чить мониторинг показателей качества 
и эффективности работы больницы, от 
отдельно взятого врача до всего ЛПУ в 
целом, исключить возможность пода-
чи ложных данных о работе ЛПУ в ко-
митет по здравоохранению, обеспечить 
контроль над обоснованностью расхо-
да финансовых средств, выделяемых на 
здравоохранение. В конечном итоге ре-
зультатом внедрения должно стать по-
вышение качества получаемой населе-
нием медицинской помощи.

Проанализировав опыт создания по-
добных систем в других российских го-
родах, администрация Волжского сде-
лала выбор в пользу готового решения –  
«Карельской медицинской информаци-
онной системы». Система выдержала уже 
свыше 20 внедрений и успешно эксплуа-
тируется в различных муниципальных, 
ведомственных и частных больницах, 
санаториях и поликлиниках. Разработ-
чик этого решения, ИТ-компания «Ком-
плексные медицинские информацион-
ные системы» (КМИС) из Петрозавод-
ска, является давним и успешным пар-
тнером корпорации IBM.

Электронный 
документооборот 
в современной 
медицине
Автоматизированная медицинская информационная систе‑
ма на платформе IBM Lotus с 2008 года внедряется в боль‑
нице города Волжский для учета приема и обслуживания 
пациентов
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Карельская медицинская 
информационная система

«Карельская медицинская информа-
ционная система» базируется на плат-
форме совместной работы IBM Lotus 
Notes/Domino и реляционной СУБД 
Microsoft SQL Server. Платформа Lotus 
Notes/Domino – это основа системы, в 
ее среде функционирует примерно 80-
90% всего программного кода, а SQL-
сервер выступает в роли хранилища дан-
ных для вспомогательных модулей. Цен-
тральные базы данных располагаются 
на сервере Lotus Domino, пользователи 
входят в систему посредством клиента 
Lotus Notes с интегрированным брау-
зером и электронной почтой. Такая ар-
хитектура позволяет развивать и об-
новлять ядро системы, не внося изме-
нений в клиентскую часть, что облег-
чает задачи сопровождения и админи-
стрирования.

Система состоит примерно из 60 мо-
дулей, часть из которых реализует специ-
ализированные функции и может уста-
навливаться опционально. Возможно-
сти информационной системы позво-
ляют использовать ее для  формирова-
ния электронной медицинской докумен-
тации, внедрения системы планирова-
ния рабочего времени и автоматизации 
всех рабочих мест ЛПУ, начиная от ре-
гистратуры и включая все рабочие ме-
ста лечащих врачей, диагностических и 
лечебных кабинетов, а также вспомога-
тельные службы, такие как аптеки, ка-
бинет выписки рецептов по ДЛО, каби-
неты выдачи листов временной нетру-
доспособности и т. д. 

По мнению специалистов компа-
нии КМИС, технологии IBM Lotus Notes/
Domino идеально подходят для реализа-
ции современной медицинской информа-
ционной системы, нацеленной на элек-
тронный документооборот и совмест-
ную работу пользователей. 

С точки зрения разработчика, плат-
форма IBM Lotus Notes/Domino обла-
дает несколькими принципиальными 
преимуществами перед основными 
конкурентами, такими как Oracle или 
Microsoft SQL Server, считают в КМИС. 
Она обеспечивает несоизмеримо более 
высокую скорость создания прикладных 
решений за счет того, что разработчи-
ки фактически компонуют и настраи-
вают готовые блоки, а не используют 
низкоуровневое программирование. 
Поддержка различных сетевых прото-
колов и других технологий обеспечи-
вается средствами самой платформы, 
разработчикам не приходится прора-

батывать эти задачи. Поэтому, напри-
мер, создание новой формы электрон-
ного документа средствами IBM Lotus 
Notes/Domino может быть выполнено 
всего за несколько минут, и затем эта 
форма может быть легко распростране-
на по клиентской базе, тогда как в клас-
сических клиент-серверных приложе-
ниях на реляционных СУБД подобная 
разработка может занимать несколь-
ко дней, а само внедрение этой формы 
будет более трудоемким. Таким обра-
зом, разработка приложений заключа-
ется большей частью в моделировании 
нужных бизнес-процессов. Кроме то-
го, замечено, что интерфейс IBM Lotus 
Notes/Domino позволяет внедрять си-
стемы электронного документообо-
рота, в том числе в медицине, в более 
короткие сроки, с меньшими затрата-
ми и в конечном итоге обеспечивает 
более высокую лояльность конечных 
пользователей. 

В саму платформу IBM Lotus Notes/
Domino уже встроены такие необходи-
мые для поддержания электронного до-
кументооборота технологии, как крип-
тозащита, репликация данных, интегра-
ция с веб-сервером и электронной по-
чтой, совместная работа над электрон-

ным документом (причем сами файлы 
могут быть самых различных форма-
тов). Кроссплатформенная поддержка 
Lotus Notes/Domino позволяет использо-
вать систему с ОС семейства Windows и 
приложениями Microsoft Office, а также 
экономить средства за счет применения 
«свободного ПО» – Linux, OpenOffice и 
пакета офисных приложений IBM Lotus 
Symphony.

В системе имеется развитый контур 
«самодиагностики» – непрерывного кон-
троля заданных параметров, таких как 
загруженность врачей и диагностиче-
ских кабинетов, состояние и ход лече-
ния пациентов, доступность процедур 
и медикаментов. Результаты проверок 
рассылаются заинтересованным поль-
зователям в виде уведомлений. Напри-
мер, если пациент получает консульта-
цию кого-либо из врачей-специалистов 
или проходит обследование на каком-
то специальном оборудовании, то по 
окончании процедуры его основному 
лечащему врачу сразу же будет направ-
лено уведомление о поставленном па-
циенту диагнозе. Таким образом, врач, 
отвечающий за конкретного пациента, 
может полностью контролировать весь 
курс лечения. 
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Интеграция с электронной почтой 
позволяет как поддерживать внутрен-
ние контакты между пользователями 
в рамках самой медицинской систе-
мы, так и обмениваться информаци-
ей с внешними контрагентами, в том 
числе с проверяющими и страховы-
ми организациями. Важно, что ис-
пользование электронной почты со-
вместно с системой документообо-
рота не требует приобретения еще 
одного программного продукта и до-
полнительных затрат на его внедре-
ние и настройку. 

Интеграция IBM Lotus Notes/Domino 
с системой Lotus Sametime позволяет по-
строить базовую систему телемедици-
ны – при необходимости лечащий врач 
может обратиться за дополнительной 
консультацией к эксперту или даже со-
брать консилиум в режиме онлайн на 
основе данных в электронной истории 
болезни пациента, предварительно про-
верив, кто из врачей-специалистов в на-

стоящий момент доступен в системе в 
режиме прямого общения. 

Врач может работать с информаци-
онной системой, находясь как в своем 
рабочем кабинете, так и на выезде, – в 
этом случае подключение обеспечива-
ется с его ноутбука благодаря техноло-
гии офлайнового доступа, когда вся си-
стема практически мгновенно реплици-
руется на его персональный компьютер 
встроенными в IBM Lotus Domino сред-
ствами. Как утверждают представи-
тели КМИС, эта технология уникаль-
на для сегодняшнего рынка: чтобы ре-
ализовать подобное рабочее место на 
переносном компьютере средствами 
тех же Microsoft SQL Server или Oracle, 
программистам понадобилось бы про-
работать огромный пласт технически 
сложных задач. В IBM Lotus Domino эти 
инструменты предоставляются вместе 
с технологической платформой в гото-
вом виде. 

Технологии репликации позволя-
ют реализовать еще одну интересную 
задачу – мультисерверную установку 

системы. Если внедрение информаци-
онной системы на базе Microsoft SQL 
Server или Oracle требует, как прави-
ло, приобретения выделенных мощ-
ных серверов и даже создания само-
стоятельного ЦОДа с широкими и до-
рогостоящими каналами связи, то 
IBM Lotus Domino, благодаря поддерж-
ке мультисерверной технологии, мо-
жет эффективно функционировать 
на гораздо менее дорогом и произво-
дительном оборудовании и использо-
вать обычные каналы связи, что  да-
ет колоссальное снижение стоимости 
решения в целом. Система IBM Lotus 
Domino может быть установлена на 
территориально распределенные (как 
в соседних зданиях, так и в масштабах 
региона) серверы. Пользователи через 
интерфейс IBM Lotus Notes автомати-
чески направляются на ближайший к 
ним доступный сервер, а между собой 
серверы обмениваются данными (вер-
нее, только изменениями, внесенны-

ми в данные) в соответствии с регла-
ментом. Такая архитектура позволя-
ет не только сократить трафик и отка-
заться от выделенных ЦОДов, но и по-
высить общую производительность и 
доступность системы (при выходе из 
строя одного из серверов или каналов 
связи пользователи будут автоматиче-
ски переадресовываться на другой сер-
вер), а для медицинских систем посто-
янная доступность – одно из важней-
ших требований.  

Применение при репликации тех-
нологий сжатия и шифрования дан-
ных позволяет оптимизировать на-
грузку на каналы передачи данных, 
а также использовать для обмена ин-
формацией отрытые каналы связи (в 
том числе Интернет). В самой систе-
ме для защиты медицинских докумен-
тов от несанкционированного изме-
нения применяется электронная циф-
ровая подпись. Кроме того, реализо-
вана иерархическая система разгра-
ничения прав доступа пользовате-
лей. Как утверждают специалисты 

КМИС, подсистема безопасности, раз-
работанная штатными инструмента-
ми Lotus Notes/Domino, обеспечивает 
высочайший уровень защищенности 
и сохранности медицинских и персо-
нальных данных. В отличие от своих 
конкурентов, платформа Lotus Notes/
Domino пока не дискредитирована ни 
одним фактом взлома. 

Внедрение медицинской 
системы 

Начало внедрения «Карельской ме-
дицинской информационной системы» 
в  больнице № 1 города Волжский совпа-
ло с экономическим кризисом – проект 
стартовал в октябре 2008 года. Однако, 
понимая важность и перспективность 
системы, руководство ЛПУ не отказа-
лось от проекта, было решено лишь не-
много сократить первоначальный охват 
системы и растянуть процесс внедре-
ния во времени, осваивая систему поэ-
тапно. Это снижало риски и позволяло 

убедиться в том, что продукт действи-
тельно соответствует всем заявленным 
требованиям. 

Первая очередь проекта автомати-
зации была проведена в поликлинике, 
где информационная система должна 
поддерживать ведение электронных ам-
булаторных карт и электронных исто-
рий болезни, а также автоматизиро-
вать все ключевые диагностические 
и лечебные процессы. Первоначаль-
ное развертывание, настройка и обу-
чение были выполнены силами разра-
ботчика, и к февралю 2009 года в си-
стеме работали уже около 150 пользо-
вателей – руководителей, врачей, мед-
сестер, регистраторов. В течение вес-
ны – осени 2009 года ИТ-отдел ЛПУ са-
мостоятельно осуществлял дальней-
шее развитие проекта. Помимо обу
чения и технической поддержки ра-
боты пользователей, внедрялись раз-
личные модули и отдельные функции, 
осуществлялась работа по тонкой на-
стройке системы под индивидуальные 
особенности ЛПУ.

По мнению специалистов компании КМИС, технологии IBM Lotus 
Notes/Domino идеально подходят для реализации современной 

медицинской информационной системы, нацеленной на электронный 
документооборот и совместную работу пользователей
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Осенью 2009 года использование 
информационной системы в поликли-
нике было расширено, создано еще 60 
автоматизированных рабочих мест 
на основе совместного программно-
аппаратного комплекса RAMED про-
изводства компаний РАМЭК и КМИС. 
RAMED – это коробочный продукт, пред-
ставляющий собой персональные ком-
пьютеры с оптимально подобранной 
аппаратной конфигурацией и преду-
становленными клиентскими места-
ми информационной системы. Такое 
решение обеспечивает высокую про-
изводительность, стабильность рабо-
ты системы и полное соответствие всем 
регламентам и требованиям, в том чис-
ле соблюдение закона ФЗ-152 «О защи-
те  персональных данных». Благодаря 
этому ввод информационной системы 
в эксплуатацию был выполнен в корот-
кие сроки и с максимальным экономи-
ческим эффектом. В ближайшее время 
планируется приступить ко второй оче-
реди внедрения и развернуть систему 
в многопрофильном стационаре. Там 
будет установлен второй сервер систе-
мы, и между ними будет организована 
репликация данных.

Об удобстве системы для пользо-
вателей говорит тот факт, что ни один 
сотрудник поликлиники не отказал-
ся от работы в ней. Немалую роль в 
этом успехе сыграл адаптивный, про-
стой и интуитивно понятный интер-
фейс, реализованный средствами IBM 
Lotus Notes/Domino. Пользователи хо-
рошо овладели навыками работы в си-
стеме, уверенно пользуются всеми воз-
можностями и настроены на ее даль-
нейшее использование. И если на пер-
вых семинарах в 2008 году сотрудники 
ЛПУ говорили главным образом о том, 
что новая система несколько усложня-
ет работу персонала, то на последую-
щих встречах акцент сместился на об-
суждение возможностей повышения 
эффективности работы системы и ее 
удобства для различных пользовате-
лей. Хорошим показателем стало боль-
шое количество поступающих от самих 
пользователей предложений по опти-
мизации тех или иных функций и вве-
дению новых.

Сейчас «Карельская медицинская 
информационная система» наибо-
лее активно используется  в участко-
вой службе, женской консультации, 
офтальмологическом, хирургическом 
и неврологическом отделениях. Меди-
цинский документооборот полностью 
переведен в систему – работа персона-

ла на 100% ведется с использованием 
электронных медицинских записей и 
электронной амбулаторной карты. Ав-
томатизирована система планирова-
ния рабочего времени (электронные 
календари), учета временной нетрудо-
способности, диспансеризации, вызо-
вов на дом, работа лаборатории и диа-
гностической службы, внедрена под-
система статистики.

За прошедшее время создана и 
активно пополняется основная база 
данных пациентов, усилен контроль 
за подлинностью данных страховых 
полисов и паспортных данных. Руко-
водство поликлиники проводит еже-
дневный контроль правильности ве-
дения записей в амбулаторных кар-
тах с определением индивидуальных 
коэффициентов качества работы вра-
чей, ведется мониторинг количества 
оформленной медицинской докумен-
тации по каждому рабочему месту, а 
качество заполнения теперь не вызы-
вает нареканий со стороны статисти-
ков, проверяющих организаций и стра-
ховых компаний. 

По мнению сотрудников поликли-
ники, наконец открывается реальная 
перспектива высвобождения значи-
тельной части рабочего времени для 
повышения качества работы с паци-
ентами. Повысился уровень преем-
ственности меж ду специа листами 
и диагностическими службами: ре-
зультаты исследований заносятся в 
систему работниками диагностиче-
ской службы, лечащий врач может 
прочитать их практически сразу по-
сле окончания исследования, не вы-
ходя из кабинета. Отпадает необхо-
димость в частых вызовах пациента 
на повторные осмотры, длительном 
ожидании в очередях, дублировании 
дорогостоящего обследования из-за 
потери документов.  Появилась воз-
можность автоматического форми-
рования отчетности о деятельности 
поликлиники.

Кроме очевидного эффекта для со-
трудников больницы, есть ощутимые 
позитивные изменения и для пациен-
тов. Система экономит время посети-
телей, позволяет вести борьбу с очере-
дями в поликлинике. Вскоре электрон-
ные календари врачей-специалистов, а 
также кабинетов УЗИ, ЭКГ и др. будут 
формироваться заранее, записаться на 
прием или исследование в недалеком 
будущем можно будет по телефону, на 
приеме у другого специалиста и даже 
через Интернет. ✖

Мнение эксперта

Lotus  
против спама 

IBM Lotus Notes/Domino в каче‑
стве платформы для электрон‑
ного делопроизводства – опти‑
мальная площадка, открываю‑
щая просторы для дальнейшей 
автоматизации бизнес-процессов. Важным дополнени‑
ем к платформе Notes/Domino служит решение по безо‑
пасности электронной почты IBM Lotus Protector, основ‑
ной задачей которого является мониторинг почтового 
трафика для блокирования спама и вирусов. 
С 2004 года процент спама в электронной почте вы‑
рос с 20% до более чем 85%. В среднем на удаление 
каждого спам-письма уходит не более трех секунд, но 
за год секунды превращаются в часы, чреватые рас‑
ходами в сотни тысяч долларов. Многие компании в 
последнее время стали серьезнее относиться к спа‑
му, но пока предпочитают простые и дешевые реше‑
ния. Например, создают черные списки доменов или 
приобретают системы, основанные на анализе клю‑
чевых слов. При использовании черных списков про‑
исходит много ложных срабатываний, занесенные в 
черный список домены могут отсылать и деловую по‑
чту. Кроме того, существенно возрастает нагрузка на 
почтовый сервер. Анализа писем по ключевым сло‑
вам также недостаточно для эффективной борьбы со 
спамом. Спамеры становятся изобретательнее, часто 
спам-письма неотличимы от деловой почты. 
IBM предлагает решение проблемы в системе Lotus 
Protector, которая обеспечивает следующие преи‑
мущества:
 аппаратно-программное решение забирает нагруз‑
ку по обработке спама на себя; 
 помимо анализа почты на спам и вирусы, реализо‑
вана встроенная система защиты от атак, что исклю‑
чает остановку почтового обмена; 
 почтовый трафик анализируется на нескольких уров‑
нях,  для анализа содержания применяется более 20 
различных модулей, все это в совокупности образует 
мощнейшую систему анализа почтового трафика;
 с настройками по умолчанию обеспечивается 90–
95% блокирования спама и менее 0,001% ложных 
срабатываний. Каждый из модулей анализа мож‑
но настроить под индивидуальные требования лю‑
бой компании и довести уровень блокирования 
спама до 99,5–99,8%, а процент ложных срабаты‑
ваний до  нуля;
 производятся регулярные обновления баз дан‑
ных вредоносных URL, модулей анализа, сигнатур 
вирусов и т. д.; 
 обеспечена интеграция с IBM Lotus Notes/Domino 
8.5.1 и возможность управления индивидуальной 
защитой от спама непосредственно из интерфей‑
са Notes. Пользователи более ранних версий Notes/
Domino, а также других почтовых систем  могут управ‑
лять Lotus Protector через браузер. 

– Михаил Васильев, 
технический специалист IBM Software Group
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Экономия на обучении

Корпоративный университет в ком-
пании «Вымпелком», штат которой 
сейчас достигает 38 тыс. человек, 

существует с 2001 года. До недавнего 
времени  в компании проводились  две 
общедоступные формы обучения: очная 
и электронная. Очная форма включает 
в себя проведение традиционных тре-
нингов и семинаров, когда тренер вза-
имодействует с учениками лично. При 
электронной форме обучаемые самосто-
ятельно работают с учебными курсами 
без участия тренера. В этом случае не-
обходимый материал закладывается в 
курс  заранее, на этапе его создания, и 
контроль за его усвоением ведется ав-
томатически  средствами системы дис-
танционного обучения.

Каждая из этих форм имеет свои пре-
имущества: общение с тренером в хо-
де обучения позволяет постоянно ак-
туализировать передаваемые знания, 
быстро контролировать их усвоение, 
акцентировать внимание на наиболее 
важном материале, динамически кор-
ректировать взаимодействие с обуча-
емыми. Электронная форма позволяет 
сотрудникам проходить курсы на своих 
рабочих местах, в подходящее для них 
время и с минимальными затратами. В 
то же время очное обучение требует за-
трат на выделение помещений и коман-
дировки, а электронные курсы не дают 
возможности оперативно вносить из-
менения ни в содержание программы, 
ни в учебный процесс. Перед руковод-
ством университета стояла задача най-
ти комбинированную форму, в которой 
были бы воплощены преимущества обе-
их форм. С наступлением рецессии, ког-
да «Вымпелкому» потребовалось сокра-
щать расходы, актуальность этой зада-
чи возросла.

С помощью Lotus
Для автоматизации совместной ра-

боты,  документооборота,  организации 
электронной почты, телефонного спра-
вочника и ряда других задач «Вымпел-
ком» использует программные средства 

IBM Lotus. ПО IBM Lotus Web Conferencing 
было доступно компании уже несколь-
ко лет, и корпоративный университет 
пробовал приспособить этот инстру-
мент для организации дистанционно-
го обучения. Однако имевшаяся на тот 
момент версия системы осложняла этот 

процесс. В ходе планового обновления 
версия была заменена, и усовершенство-
вания  позволили университету присту-
пить к внедрению новой формы обуче-
ния на базе веб-конференций. 

Новая дистанционная форма обуче-
ния предусматривает два основных вида 
занятий: веб-тренинги и веб-семинары. 
Слово «веб» в данном случае означает, 
что доступ к среде обучения для учащих-
ся реализуется через веб-браузер, как к 
веб-страницам.

Веб-тренинги представляют собой 
адаптированный вариант обычных, 
очных тренингов. При разработке веб-
тренингов сценарии стандартных тре-
нингов перерабатываются с учетом осо-
бенностей дистанционного обучения: 
сокращается длительность (так как при 
работе с компьютером учащиеся утом-
ляются быстрее, чем на очном обуче-
нии); презентации адаптируются к раз-
мерам экрана и способу работы с ним; 
планы взаимодействия изменяются в 
соответствии с особенностями обще-
ния (текстовые сообщения, аудиотран-
сляция, видеотрансляция). «Разработка 
веб-тренинга, в сущности, то же самое, 
что и разработка обычного тренинга для 
классов, эксперт-методист должен лишь 
знать специфику этой формы», — ком-
ментирует Тимур Ермаков, начальник 
отдела управления бизнес-процессами 
развития сотрудников и дистанцион-
ных обучающих технологий компании 
«Вымпелком».

Веб-семинары с технической точки 
зрения не отличаются от веб-тренингов. 
Функционально они аналогичны обыч-
ным семинарам – в «Вымпелкоме» так 
называют кратковременные занятия с 
целью быстрой передачи знаний. Веб-
семинары обычно не предполагают 
групповой работы участников, знания 
транслируются в одном направлении – 
от эксперта к слушателям. 

В обоих случаях обучаемый работа-
ет на своем компьютере, на экране ко-
торого могут отображаться презента-
ция, видеотрансляция, окно програм-
мы для совместной работы (например, 
изучаемого компьютерного приложе-
ния), видеоизображение любого из 
участников процесса, имеющих веб-
камеры, а также поле для обмена тек-
стовыми сообщениями. Обучаемый 

В корпоративном университете компании «Вымпелком» реа‑
лизовали комбинированную форму обучения, в которой во‑
площены преимущества очных и электронных занятий

Т и мур    Ерма    ко в :  « I B M  L o t u s  We b 
Conferencing — система очень простая, 
эргономичная, надежная и выполняет 
большую часть нужных университету 
функций»
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слушает тренера, видит презентацию, 
может вносить в нее изменения, рабо-
тать с общей доской или окном про-
граммы, «поднимать руку», задавать 
вопросы и отвечать на них, участво-
вать в опросах, выступать перед ауди-
торией. Аудиоканал задействован во 
всех случаях; видеотрансляция изо-
бражения ведущего или участников 
осуществляется далеко не всегда, при-
мерно в 10% случаев. Практика «Вым-
пелкома» показала, что видеоизобра-
жение ведущего в ходе веб-обучения 
требуется в начале сессии, например 
при знакомстве. Далее картинка мо-
жет даже отвлекать от содержания, 
передаваемого через презентацию, 
доску или общий экран. В корпора-
тивном университете «Вымпелкома»  

разработано методическое пособие 
по составлению, проведению и оцен-
ке эффективности вебинаров и веб-
тренингов. В  процессе подготовки тре-
неров используется новая форма обу- 
чения, которая позволяет им  почув-
ствовать себя на месте учащихся и 
благодаря этому лучше понять, как 
необходимо подавать материал. На 
полноценную подготовку тренера к 
проведению  веб-сессий, по оценкам 
руководства университета, требуется 
примерно месяц. Для поддержки ка-
чества обучения планируется ввести 
механизм сертификации тренеров и 
авторов учебных курсов.

Преимущества и недостатки 
Lotus Web Conferencing

Оценивая функциональность IBM 
Lotus Web Conferencing, Тимур Ерма-
ков подчеркивает, что эта система 
очень простая, эргономичная, надеж-
ная и выполняет большую часть нуж-
ных университету функций.  Понят-
ный интерфейс практически исклю-
чает необходимость обучения работе 
с системой: примерно 70–80% требуе-
мых функций человек, впервые встре-
чающийся с системой, интуитивно сра-
зу же схватывает. Именно это позво-
лило быстро внедрить систему и при-

обрести множество сторонников ее ис-
пользования.

Недостатком текущей версии IBM 
Lotus Web Conferencing является невоз-
можность передавать несколько виде-
оизображений участников на одном 
экране компьютера, что позволило бы 
тренеру более эффективно использо-
вать интерактивные методы взаимо-
действия. Также к недостаткам можно 
отнести отсутствие простой и удобной 
функции записи и последующего вос-
произведения обучающих сессий на 
компьютере. 

Оценка эффективности
Использование новаторских форм 

обучения всегда требует оценки эф-
фективности. «Происходит ли потеря 

эффективности обучения при перево-
де очного тренинга в веб-формат? На 
этот вопрос нет  однозначного ответа», –  
констатирует Тимур Ермаков. На дан-
ный момент есть возможность сравни-
вать лишь экономическую эффектив-
ность разных форм обучения. По оцен-
кам «Вымпелкома», среднестатистиче-
ский выездной тренинг в регионе об-
ходится, с учетом командировок, рас-
ходов на питание и пр., в 80–100 тыс. 
руб. При проведении этого тренинга в 
веб-форме расходуется лишь рабочее 
время тренера и учащихся.

Компания работает над методикой 
оценки эффективности передачи зна-
ний. Первоначально она будет приме-
няться к очному обучению, что позво-
лит создать базу для сравнения. При 
этом предполагается оценивать удо-
влетворенность всех участников про-
цесса, как обучаемых, так и их руко-
водителей, показатели эффективности 
работы, в том числе уровень достиже-
ния целей сотрудников, общую эффек-
тивность подразделений, сотрудники 
которых прошли обучение, и пр. Зада-
ча осложняется большим количеством 
сторонних факторов, влияющих на эф-
фективность. Однако проект по созда-
нию методики оценки эффективности 
близок к завершению. ✖

Электронная форма обучения позволяет 
сотрудникам проходить курсы на своих 
рабочих местах, в подходящее для них 

время и с минимальными затратами

Мнение эксперта

Достигнуть 
цели  

можно  
быстро

Времена так называемых 
поворотных точек в раз‑
витии цивилизации всег‑
да характеризовались появлением направле‑
ний, привносящих в жизнь новые возможно‑
сти. Поговорим о возможностях, которые по‑
могают ускорить взаимодействие,  являются 
средством быстрого достижения поставлен‑
ной цели. С каждым днем веб-конференции 
становятся неотъемлемой частью как делового, 
так и бытового общения. Проведение онлайн-
мероприятий, таких как вебинары, совеща‑
ния, презентации, помогает сократить расхо‑
ды на командировки, телефонные разговоры. 
Это становится особенно актуальным для тер‑
риториально распределенных компаний, обе‑
спечивает быстрый обмен информацией с уда‑
ленными сотрудниками, агентами, партнерами, 
представителями в регионах. Использование 
возможностей видеоконференции, проведе‑
ния чатов, опросов привносит интерактивную 
составляющую, позволяет наладить обратную 
связь, протестировать полученные знания. Со‑
вместная работа с документами и приложени‑
ями в реальном времени повышает скорость 
бизнес-процессов, помогает избежать много‑
численных корректировок. 
Решение IBM Lotus Sametime, включая в себя 
эти возможности, становится для многих ком‑
паний инструментом быстрого эффективного 
взаимодействия и доступа сотрудников к об‑
щей информации. Использование системы вы‑
сокого уровня безопасности передачи данных 
защищает от утечки служебной информации и 
хранения ее на публичных серверах. Мобиль‑
ный доступ к системе обеспечивает эффектив‑
ное взаимодействие в рамках проектной коман‑
ды независимо от местонахождения сотрудни‑
ков. Интеграция с IP-телефонией расширяет ее 
стандартные возможности, позволяя осущест‑
влять телефонные звонки непосредственно с 
рабочего компьютера, сохранять и просматри‑
вать входящую голосовую почту.
Компания IBM, понимая востребованность и акту‑
альность систем мгновенного взаимодействия со‑
трудников, прикладывает значительные усилия к 
совершенствованию продукта, создавая реше‑
ние, отвечающее современным требованиям биз‑
неса. Выход нового релиза IBM Lotus Sametime 8.5, 
несомненно, станет новой точкой отсчета в разви‑
тии системы.

— Андрей Акулов,  
представитель по продажам программно-

го обеспечения Workplace, Portals and 
Collaboration Software, IBM Software Group
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В середине 90-х годов прошлого века 
в компании «Роснефть» возникла 
необходимость в автоматизации 

делопроизводства. Кроме того, компа-
нии нужна была система, способная хра-
нить разнородную информацию.

На основе анализа требований к си-
стеме делопроизводства были опреде-
лены следующие цели проекта по ее 
созданию:

■  ускорение процесса исполнения  
документов;

■  повышение эффективности ис-
полнения документов путем сокраще-
ния непроизводительных и дублиру-
ющих операций, операций, выполняе-
мых «вручную», оптимизации инфор-

мационного взаимодействия участни-
ков процессов;

■  повышение качества принятия 
управленческих решений за счет опера-
тивности представления, полноты, до-
стоверности и удобства форматов ото-
бражения информации;

■  повышение удобства и комфор-
та (снижение финансовых и времен-
ных затрат) работы сотрудников ком-
пании, привлеченных к процессу до-
кументооборота;

■  автоматизация существующего 
процесса согласования документов.

 «Для выбора решения был прове-
ден анализ рынка программных средств 
электронного документооборота. Груп-

па разработчиков компании проявила 
инициативу и предложила бизнесу по-
пробовать продукт Lotus Notes. В резуль-
тате было принято решение о создании 
системы делопроизводства на платфор-
ме Lotus Notes 3.0», – вспоминает На-
дежда Кузнецова, заместитель началь-
ника управления бизнес-приложений 
ООО «РН-Информ». 

Первое время система документо-
оборота на базе IBM Lotus Notes функ-
ционировала только в управлении де-
лопроизводства компании. Количество 
пользователей не превышало 20–30 че-
ловек. Возможности системы использо-
вались в основном только для автома-
тизации делопроизводства и контроля 
исполнения поручений президента и 
вице-президентов компании. 

Внедрение проходило на договор-
ной основе, силами сервисных дочер-
них организаций. Этапы проекта бы-
ли стандартными: пилотный проект, 
опытная эксплуатация, промышлен-
ная эксплуатация и доработки. Сейчас 
в компании находятся в промышленной 
эксплуатации уже шесть подсистем, по-
строенных на базе IBM Lotus, в том чис-

Корпоративная 
эволюция 
Lotus Notes
К внедрению системы делопроизводства на базе IBM Lotus 
Notes в НК «Роснефть»  приступили в 1996 году. В начале XXI 
века система была подвергнута значительному усовершен‑
ствованию в связи с развитием предприятия, когда потребова‑
лось автоматизировать региональные структуры компании

Надежда Кузнецова: «Недавно было 
подписано распоряжение о признании 
IBM Lotus Domino/Notes в качестве еди-
ной платформы для внедрения элек-
тронного документооборота во всех под-
разделениях ОАО ‘НК ‘Роснефть‘»
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ле «Делопроизводство и контроль ис-
полнения поручений», «Электронное 
согласование документов», «Хранили-
ще нормативно-справочной информа-
ции», «Заказ канцтоваров» и др., ведут-
ся новые разработки. 

В настоящий момент в НК «Роснефть» 
решается задача создания единого ин-
формационного пространства. В таком 
едином пространстве поручения долж-
ны исполняться не только представите-
лями центрального аппарата, но и ге-
неральными директорами дочерних об-
ществ, в которых до внедрения системы 
на базе IBM Lotus использовались самые 
различные системы и решения.

Создание единого информационно-
го пространства подразумевает и инте-
грацию с системой SAP R/3, выбран-
ной в качестве корпоративного стан-
дарта для ERP.  

 Как поясняет Кузнецова, интегра-
ция с корпоративной системой SAP R/3 
на данном этапе позволяет согласовы-
вать документы, поступающие из SAP 
R/3 и  других систем в среде  IBM Lotus 
Notes. Пока это касается не финансово 
значимых документов. В  SAP R/3  бу-
дут отражены конечные результаты и 
ссылка на историю прохождения того 

или иного документа. Таким образом, 
лицо, поставившее задачу, сможет про-
контролировать, на какой стадии нахо-
дится ее выполнение.

Сейчас на этапе опытной эксплуата-
ции находится информационная систе-
ма хранения электронных образов вхо-
дящих документов по принципу «одно-
го окна» на основе IBM Lotus.

Поддержка существующих инфор-
мационных систем и разработка но-
вых производится сотрудниками от-
дела систем управления документа-
ми – структурного подразделения 
ООО «РН-Информ», дочернего обще-
ства ОАО «НК «Роснефть». В штат от-
дела входит пять  человек. Необходи-
мую консультационную помощь ока-
зывают специалисты IBM, курирую-
щие НК «Роснефть».

По словам Надежды Кузнецовой, не-
давно было подписано распоряжение о 
признании IBM Lotus Domino/Notes в 
качестве единой платформы для вне-
дрения электронного документообо-
рота во всех подразделениях ОАО «НК 
«Роснефть». Это открыло широкие пер-
спективы для внедрения систем элек-
тронного документооборота в дочер-
них обществах. ✖

Сейчас в компании «Роснефть» находятся 
в промышленной эксплуатации шесть 
подсистем, построенных на базе IBM 

Lotus, ведутся новые разработки

Мнение эксперта
Lotus Notes/

Domino –  
приятные  
сюрпризы  

новой версии
Платформа IBM Lotus Notes/
Domino уже давно зарекомендо‑
вала себя не только как простая 
электронная почтовая система, 
но и как удобная платформа для организации документообо‑
рота. Ее пользователями являются и крупнейшие компании 
мира, и небольшие предприятия различных отраслей.
В декабре 2009 года система Lotus Notes/Domino отмечала 
свой юбилей. Решению исполнилось 20 лет! И надо сказать, 
что «с возрастом» технология только «хорошеет». Послед‑
ние два года для Lotus стали по-настоящему революцион‑
ными. Выпущенная в это время версия Lotus Notes/Domino 
8.5 имеет целый ряд преимуществ: 
 кардинально усовершенствованный интерфейс клиен‑
та Lotus Notes;
 возможность создания единого хранилища ID-файлов 
ID Vault; 
 интеграция виджетов в клиент Lotus Notes для предостав‑
ления пользователю обновляемой информации в режиме 
реального времени;
 возможность разработки веб-приложений для Domino в 
едином редакторе Lotus Domino Designer, который был пе‑
реведен на платформу Eclipse;
 поддержка мобильных устройств для работы с почтой, 
календарем, адресной книгой и списком дел вне офиса с 
помощью Lotus Notes Traveler.

Отдельного внимания заслуживает технология DAOS, ко‑
торая позволяет консолидировать прикрепленные файлы 
из документов всех пользователей сервера Domino в еди‑
ное хранилище. Одинаковые файлы сохраняются в един‑
ственном экземпляре, причем вне базы данных Notes, и 
DAOS управляет ссылками на разделяемый контент. Как 
следствие – уменьшение объемов баз данных и места, за‑
нимаемого базами и хранилищем на сервере.
Восьмая версия клиента меняет подход к организации ра‑
бочего места пользователей благодаря возможности при‑
менения композитных приложений. В ряде российских 
компаний – пользователей системы уже приступили к вне‑
дрению пилотных проектов и тестированию композитных 
приложений на базе Lotus Notes. В ближайшее время часть 
предприятий уже планируют запустить решения в промыш‑
ленную эксплуатацию. В частности, НК «Роснефть», изучив 
привнесенные в технологию новшества, приняла решение 
протестировать продукт, а в дальнейшем – перейти на по‑
следнюю версию Lotus Notes/Domino 8.5.
Помимо перечисленных новшеств нельзя не отметить, что ли‑
цензионная политика IBM предусматривает поставку в ком‑
плекте Lotus Notes/Domino 8.5  следующих возможностей:
 Lotus Quickr Entry для создания персональных библио‑
тек контента;
 Lotus Sametime Entry для организации чатов и индикации 
присутствия на рабочем месте;
 Lotus Symphony для работы с бесплатным офисным па‑
кетом;
 Lotus Mobile Connect для безопасной передачи данных 
через VPN (включены только клиенты, сервер приобрета‑
ется отдельно).
Более того, инструментарий IBM Lotus Domino Designer стал 
доступен для разработчиков на ресурсе DeveloperWorks на 
бесплатной основе. 
Нельзя обойти вниманием выход в свет аудио/видеокурса 
Lotus Notes IBM Multimedia Library, который включает в себя 
более тысячи уроков,  позволяющих обучить конечных поль‑
зователей работе с клиентом для IBM Lotus Notes.

— Галина Красильникова, 
представитель по продажам программного обе-

спечения Workplace, Portal and Collaboration 
Software, IBM Software Group
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«БТА Банк» (до июня 
2008 года – «Слав
инвестБанк») – 

универсальный банк, входящий в сот-
ню крупнейших банков России, пресле-
дует амбициозную цель  предложить 
рынку лучшие банковские продукты и 
стандарты обслуживания, развивая со-
временные технологии и процессы кор-
поративного управления.

В рамках стратегической задачи со-
вершенствования процессов корпора-
тивного управления «БТА Банку» по-
требовалось создать защищенную си-
стему электронной почты.

Значение электронной почты как одно-
го из каналов передачи управленческой 
информации трудно переоценить. Од-
нако этот канал становится весьма уяз-
вимым при отсутствии надлежащей за-
щиты. Традиционные протоколы обме-
на электронной почтой не предусматри-
вают защиты информации от перехвата 
либо искажения. Эти угрозы актуальны 
даже для корпоративной сети, не говоря 
уже о сетях передачи данных общего поль-
зования, к услугам которых неизбежно 
вынуждены прибегать территориально 

распределенные организации. Поэтому 
информацию, передаваемую по таким 
сетям, надо защищать: от перехвата с по-
мощью шифрования и от искажения с по-
мощью электронной подписи.

«Поскольку при отправлении сооб-
щений, содержащих конфиденциаль-
ную информацию, по открытым сетям 
не обеспечивалась защита от перехва-
та и искажения, банк использовал та-
кие средства связи, как обычная почта 
и курьерская доставка, значительно 
уступающие в скорости, надежности 
и удобстве применения электронной 
почте, — рассказывает Сергей Степы-
гин, руководитель банковского секто-
ра Концерна информационных техно-
логий, которому было поручено созда-
ние системы. — Безусловно, это отри-
цательно сказывалось на эффективно-
сти управления».

«БТА Банком» была выбрана систе-
ма криптографической защиты на осно-
ве инфраструктуры открытых ключей. 
Принцип открытых ключей подразуме-
вает наличие для шифрования и рас-
шифрования сообщения двух различ-
ных ключей: открытого и секретно-

го. Ключи связаны между собой так, 
что сообщение, зашифрованное с по-
мощью доступного отправителю от-
крытого ключа, получатель может рас-
шифровать лишь с помощью секрет-
ного ключа. Что касается электронно-
цифровой подписи, то она генерирует-
ся с помощью закрытого ключа и про-
веряется с помощью открытого. Схе-
мы шифрования с открытым ключом 
получили широкое распространение в 
различных протоколах передачи дан-
ных, в том числе в системах электрон-
ной почты. Инфраструктура открытых 
ключей определяет политику выпуска 
цифровых сертификатов, подтвержда-
ющих принадлежность открытых клю-
чей их владельцам.

Выбирая систему электронной по-
чты, «БТА Банк»  остановился на IBM 
Lotus Domino/Notes. Преимуществами 
данного программного обеспечения яв-
ляются кроссплатформенность, широ-
кие возможности репликации, возмож-
ность быстрой разработки и разверты-
вания приложений, а также автоном-
ного выполнения приложений на кли-
ентских машинах. Кроме того, крип-
тофункции с использованием откры-
тых ключей являются базовыми сер-
висами ядра Lotes Notes. Механизмом 
реализации криптофункций стала си-
стема шифрования электронной почты 
«Шифр ПС», разработанная Концерном 
информационных технологий.

Система «Шифр ПС»
Система «Шифр ПС» позволяет авто-

матизировать процесс обработки и пере-
дачи конфиденциальной  информации 
по открытым каналам с использовани-
ем открытого ключа и принципов крип-
тографии как основного метода обеспе-
чения безопасности в соответствии со 
стандартами шифрования ГОСТ. В каче-
стве основных компонентов, обеспечи-
вающих шифрование данных, исполь-
зуются средства криптозащиты инфор-
мации (СКЗИ «КриптоПро»), сертифи-
цированные ФСБ. Система состоит из 
трех подсистем: подсистемы обработ-
ки почтовых сообщений, подсистемы 
хранения пользовательских сертифи-
катов и подсистемы сбора статистики 
работы системы. Она представляет со-
бой законченное программное реше-
ние и имеет простой и удобный поль-
зовательский интерфейс.

Система обеспечивает выполнение 
следующих задач:

■  Шифрование и расшифрование по-
чтовых сообщений. При этом осущест-

Ключи к успеху
Технические и программные средства IBM стали основой 
для создания защищенной системы электронной почты в 
российском «БТА Банке»
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вляется выбор сертификатов в соответ-
ствии с адресатами из базы сертифика-
тов, автоматическое шифрование исхо-
дящих почтовых сообщений, автомати-
ческое расширование  зашифрованных 
почтовых сообщений при их открытии. 
Предусмотрена также возможность шиф-
рования/расшифрования группы сооб-
щений по выбору пользователя.

■  Установка и проверка электронно-
цифровой подписи почтовых сообще-
ний. На исходящие почтовые сообще-
ния электронно-цифровая подпись уста-
навливается автоматически в соответ-
ствии с  сертификатом, назначенным 
конкретному пользователю. При откры-
тии почтового сообщения, содержащего 
подпись, проверка ЭЦП осуществляет-
ся автоматически. Как и в случае шиф-
рования и расшифрования, предусмо-
трена возможность обработки группы 
документов.

■  Настройка параметров шифрова-
ния. Эта группа функций включает в 
себя настройку типа шифрования при 
автоматической обработке исходящих 
почтовых сообщений, задание путей к 
базам данных сертификатов и стати-
стики, а также настройку автоматиче-
ской обработки зашифрованных почто-
вых сообщений.

■  Работа с сертификатами. Она 
предусматривает: ведение списка кор-
невых сертификатов и списка отозван-
ных сертификатов, просмотр сертифи-
катов пользователей в базе данных сер-
тификатов; загрузку сертификата поль-
зователя в базу данных сертификатов 
из системного хранилища, ключевого 
контейнера или файла; удаление су-
ществующего сертификата пользова-
теля из базы данных; генерацию за-
проса и получение сертификата поль-
зователя.

Компетенции Концерна информаци-
онных технологий по предоставлению 
услуг в области криптографической за-
щиты подтверждены лицензиями Феде-
ральной службы безопасности РФ.  

Результаты и перспективы
Внедрение системы «Шифр ПС» в 

центральном офисе банка было осу-
ществлено в 2007 году. После инстал-
ляции и настройки программного обе-
спечения специалисты банка, при кон-
сультативной поддержке Концерна ин-
формационных технологий, провели ис-
пытания системы. Положительные ре-
зультаты, полученные в ходе тестиро-
вания, позволили ввести систему в про-
мышленную эксплуатацию.

«В результате реализации проекта 
был автоматизирован процесс защиты 
передаваемой информации, повышена 
безопасность корпоративной почтовой 
системы», – констатирует Сергей Сте-
пыгин. Он подчеркивает, что внедре-
ние защищенной почтовой системы не 
привело к усложнению пользователь-
ского интерфейса: «При отправке сооб-
щений система самостоятельно опреде-
ляет сертификат получателя, шифрует 
документ и проставляет электронно-
цифровую подпись. Сотрудники бан-
ка пользуются системой для передачи 
закрытой информации в автоматиче-
ском режиме».

«Использование электронной циф-
ровой подписи позволяет точно опре-

делять авторство почтового докумен-
та, дает гарантии его подлинности и 
повышает ответственность сотрудни-
ков банка», – добавляет начальник удо-
стоверяющего центра «БТА Банка» Сер-
гей Крапивин. По его словам, в планах 
банка  – дальнейшее внедрение систе-
мы «Шифр ПС» в прикладные системы 
документооборота.

В ближайшее время новую систему 
электронной почты ожидает своего ро-
да «проверка на прочность». В соответ-
ствии с программой стратегического 
ребрендинга (об этом уже говорилось 
в самом начале) предусматривается пе-
реход банка и его ключевых партнеров 
под единый бренд БТА, центром которо-
го является акционерное общество «БТА 
Банк», базирующееся в Казахстане. Пер-
спективный план развития БТА до 2015 
года предусматривает  выход на ключе-
вые позиции в регионе СНГ и завоевание 
в России не менее 2% рынка банковских 
услуг. А в текущем году предполагается 
открытие в Москве и Санкт-Петербурге 
не менее 50 отделений. Столь значитель-
ное расширение позволит проверить на 
практике потенциал масштабируемости 
почтовой системы, а объединение с зару-
бежным банком станет вызовом для ИТ-
службы в части программно-технической 
и организационной интеграции инфор-
мационных систем. ✖

Статья напечатана в журна ле 
«Инновации в технологиях и бизнесе» 
№ 3, 2008

Значение 
электронной 

почты как одного из 
каналов передачи 

управленческой 
информации трудно 

переоценить. Однако 
этот канал становится 

весьма уязвимым 
при отсутствии 

надлежащей защиты

Картина системы была бы неполной без информа‑
ции о ее аппаратной части. Важным звеном каче‑
ственно работающей почтовой системы должны 
были стать высокопроизводительные серверы. 
Известно, что лучше всего сочетаются друг с дру‑
гом технические и программные средства одного и 
того же производителя. Стандартизация дает опре‑
деленную свободу в выборе поставщиков, однако 
экспертиза и проприетарные технологии, повыша‑
ющие согласованность и надежность совместной 
работы оборудования и программного обеспече‑
ния, зачастую заставляют заказчиков отдавать пред‑
почтение именно им. В качестве технической плат‑
формы для системы электронной почты были вы‑
браны серверы IBM eServer xSeries 345.
eServer xSeries 345 — это двухпроцессорные сер‑
веры высотой 2U, оснащаемые процессорами Intel 
Xeon с тактовой частотой до 3,2 ГГц. В сочетании 
с тактовой частотой системной шины 533 МГц та‑

кой показатель обеспечивает превосходную про‑
изводительность. Максимальная емкость опера‑
тивной памяти этих серверов составляет 8 Гбайт; 
оперативная память обеспечивает обнаружение 
и коррекцию ошибок по фирменной технологии 
Chipkill; для установки плат расширения преду‑
смотрены пять разъемов PCI (в том числе четыре 
PCI-X); в сервер может устанавливаться до шести 
жестких дисков. Система обладает высокой готов‑
ностью благодаря возможности заменять вентиля‑
торы, жесткие диски и источники питания без оста‑
новки работы. Для повышения сохранности дан‑
ных на диске в сервере используется контроллер 
Ultra320 SCSI с возможностью организации мас‑
сивов RAID 1. Встроенный процессор системного 
управления обеспечивает возможность круглосу‑
точного удаленного управления и контроля, гене‑
рируя уведомления администраторов о случив‑
шихся и возможных неполадках. 

Техническое обеспечение проекта
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ОАО «Московская объединенная 
энергетическая компания» (МО-
ЭК) создано в результате консо-

лидации энергетических активов города 
Москвы, находившихся в ведении уни-
тарных предприятий «Мостеплоэнер-
го», «Мосгортепло» и «Теплоремонтна-
ладка». Деятельность МОЭК охватыва-
ет все сегменты энергетического рын-
ка столицы — производство, распреде-
ление и сбыт тепловой энергии, а так-
же производство электроэнергии. Ком-
пания обслуживает более 8,5 тыс. цен-
тральных и индивидуальных тепловых 
пунктов, 42 районные тепловые стан-
ции, 32 квартальные тепловые станции, 
115 малых котельных и более 10 тыс. км 
тепловых сетей. Сегодня в ОАО «МО-
ЭК» действуют десять эксплуатацион-
ных филиалов (по количеству админи-
стративных округов Москвы), а также 
семь вспомогательных филиалов, ре-
шающих задачи транспорта, сбыта те-
плоэнергии, социально-бытовые про-
блемы и т. д. «Московская объединен-
ная энергетическая компания», в кото-
рой работает 18,5 тыс. сотрудников, вхо-
дит в число крупнейших и стратегиче-
ски важных предприятий не только Мо-
сквы, но и России. 

Одним из приоритетных направлений 
развития ОАО «МОЭК» является внедре-
ние современных информационных си-
стем для автоматизации различных на-
правлений деятельности компании. Для 
обеспечения эксплуатации и работоспо-
собности таких систем c января 2008 года 
в МОЭК создан Филиал № 17 «Центр ин-
формационных технологий» (ЦИТ). Се-
годня «Центр информационных техно-
логий» отвечает за бесперебойную экс-
плуатацию ИТ-инфраструктуры и эффек-
тивное функционирование программно-
технических комплексов. Все информаци-
онные ресурсы и вычислительные мощ-
ности компании сосредоточены в еди-

ном информационно-вычислительном 
центре, где размещено около 200 серве-
ров. На сегодняшний день в МОЭК нахо-
дится в эксплуатации около 15 инфор-
мационных систем. 

Учет и контроль
Содержать в порядке обширное те-

плоэнергетическое хозяйство столицы 
невозможно без четко налаженного  уче-
та. Для решения этой задачи МОЭК ис-
пользует программный комплекс по па-
спортизации инженерных объектов те-
плоснабжения, разработанный компа-
нией «Тансис»  на базе платформы IBM 
Lotus Notes/Domino. «Тансис» сотрудни-
чает с МОЭК с 1997 года. 

В системе реализован учет техниче-
ских характеристик объектов, специфи-

ческих для отрасли, и сформирована ба-
за данных оборудования по всем объек-
там. В базу занесены сведения о месте 
расположения оборудования в городе, 
отмечена принадлежность объектов к 
той или иной оргструктуре МОЭК, отне-
сение по районам, филиалам. Кроме то-
го, в базе размещены технические дан-
ные, на основании которых можно ана-
лизировать текущее состояние объек-
тов теплоснабжения (например, тепло-
вые нагрузки),  планировать  модерни-
зацию имеющихся и строительство но-
вых объектов. 

По словам директора Филиала № 17 
«ЦИТ» Сергея Жука, первая проблема, 
которая возникла при  создании базы 
данных, была связана с поиском источ-
ников информации. Решение было най-
дено просто: взяты регламентирующие 
документы – паспорта тепловой сети и 
объектов теплоснабжения, которые ве-
лись еще в СССР. Информация из этих 
документов была полностью перенесе-
на в систему паспортизации. По сути, 
создавался электронный аналог бумаж-
ного документа с теми же разделами и 
содержимым. В результате был полу-
чен понятный шаблон для программи-
рования, а на выходе – привычный для 
пользователя документ, который мож-
но видеть на экране и при необходи-
мости распечатать. Простота решения 
очень важна и  потому,  что нелегко най-
ти время на продолжительное обучение 
технологов, имеющих большое количе-
ство основных обязанностей. «Просто-
та – преимущество как самой системы 
паспортизации, так и платформы Lotus 
Notes, на которой она базируется», – под-
черкнул  Жук. 

Четкость и актуальность
При создании базы данных требова-

лось провести тщательную выверку ин-
формации. Для решения этой задачи бы-
ло сделано следующее:  редактирование 
всех баз данных было  приостановлено, а 
изменения вносились только на основа-
нии служебных записок с определенной 
ключевой точки. Это позволило четко и 
документированно подтверждать при-
чину внесения изменения в базу. 

Следующая задача состояла в том, 
чтобы поддерживать данные в актуаль-
ном состоянии.  Это дает возможность 
при необходимости  мгновенно получить 
справку по объекту со всеми характери-
стиками, действующими на данный мо-
мент времени. 

Платформа IBM Lotus Domino обеспе-
чивает мобильный режим работы тех-

Тепло 
для Москвы
Все объекты теплоэнергетического  хозяйства ОАО «МОЭК» 
учтены сегодня с помощью разработанной в компании «Тан‑
сис» автоматизированной системы,  основанной на техноло‑
гиях IBM Lotus Notes/Domino

Lotus  
на энергетической  

выставке
4–5 декабря 2009 года в Москве прошла выстав‑
ка «Центральный федеральный округ: энергос‑
бережение и повышение энергетической эффек‑
тивности». Выставка была организована в Цен‑
тральном выставочном комплексе «Экспоцентр» 
по результатам итогового заседания Совета при 
полномочном представителе президента РФ в 
Центральном федеральном округе. В выставке 
приняли участие все субъекты Российской Фе‑
дерации, входящие в Центральный федеральный 
округ. На стендах были представлены продукция 
и разработки, а также перспективные проекты 
организаций и предприятий, направленные на 
реализацию программ эффективного исполь‑
зования энергетических ресурсов и внедрения 
энергоэффективных технологий. 
В выставке принял участие бизнес-партнер IBM, 
компания «Тансис», которая представила свои 
решения для энергетических компаний, в том 
числе на платформе IBM Lotus. По итогам выстав‑
ки Московский комитет по науке и технологи‑
ям вручил компании «Тансис» диплом «За раз‑
работки в области энергосбережения».
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нологов. Находясь на объекте, они мо-
гут иметь на ноутбуке данные, актуаль-
ные на последнюю сессию, однако при 
этом не обязательно закачивать всю ба-
зу данных, можно скопировать лишь ее 
часть, относящуюся, например, к кон-
кретному филиалу. В эти данные могут 
вноситься изменения. При подключе-
нии к серверу происходит синхрони-
зация данных. 

Осуществить такое обновление дан-
ных еще несколько лет назад было за-
труднительно, поскольку МОЭК тогда 
не обладала необходимой сетевой ин-
фраструктурой. Помогало то, что тех-
нологии IBM позволяли использовать 
модемное соединение. Сейчас пробле-
ма связи снята. 

Расчетные задачи
После заполнения базы данных по 

объектам теплоснабжения с помощью 
программных средств компании «Тан-
сис» была начата реализация расчет-
ных задач. Первая задача была связа-
на с аварийной диспетчерской ОАО 
«МОЭК». Благодаря наличию актуаль-
ной информации в системе паспортиза-
ции появилась возможность контроли-
ровать состояние объектов теплоснаб-

жения. Диспетчерская получила точ-
ные сведения о том, где какие ремон-
ты ведутся, в каком они состоянии, а 
также информацию о дате и времени 
окончания работ. Аварийные вызовы, 
отключения и ремонты обычно оформ-
ляются заявками, которые согласуют-
ся с вышестоящей организацией. Про-
цесс составления, движения и контро-
ля исполнения заявок сегодня полно-
стью автоматизирован. 

Вторая крупная расчетная задача – 
подготовка к отопительному сезону. Се-
годня графики отключений составляют-
ся с помощью данных системы паспор-
тизации, в которой  они  формируются и 
отслеживаются. В модуле подготовки к 
отопительному сезону организована раз-
витая система отчетности, так как под-
готовка системы теплоснабжения к зиме 

сопровождается большим количеством 
справок, ежедневных и еженедельных от-
четов, которые поступают на все уровни 
руководства компании и города. 

Еще один интересный модуль осу-
ществляет составление списков на про-
ведение капитальных ремонтов. Как и 
всякое оборудование, тепловые сети 
подлежат модернизации и капиталь-
ному ремонту с учетом аварийных си-
туаций. В этом модуле решена задача 
формирования титульного списка на 
проведение капитального ремонта те-
плотрасс. Для его создания паспорта 
объектов в основной базе данных со-
поставляются со статистикой аварий-
ности в диспетчерском модуле. В по-
лученном списке расставляются прио-
ритеты, показывающие, что нужно ре-
монтировать в первую очередь, что во 

вторую и т. д. На основании титульного 
списка, а  также исходя из имеющих-
ся в каждый конкретный момент ма-
териальных средств принимается ре-
шение об использовании для ремонта 
тех или иных технологий. 

Планы на будущее
В перспективе в ЦИТ запланирова-

на интеграция системы паспортизации 
с геоинформационной системой (ГИС). 
Совместно с компанией «Тансис» уже 
реализован пилотный проект. «Полу-
чилась интересная связка: из ГИС мож-
но получить характеристики объекта, 
выделенного на карте, а также можно 
взять карточку нашего пункта тепло-
вой сети и  найти ее пространственное 
отражение на карте Москвы», — ком-
ментирует Жук. Однако, чтобы прове-
сти окончательное объединение двух 
систем, требуется очередная вывер-
ка  всех объектов, находящиеся в ве-
дении МОЭК.

С лета 2007 года в МОЭК запуще-
но в промышленную эксплуатацию 
несколько модулей решения на базе 
ПО SAP. В связи с этим запланирова-
на интеграция модулей SAP с систе-
мой паспортизации для исключения 

многократного ввода одних и тех же 
данных. Для загрузки данных в SAP 
будут использоваться серверы IBM 
Lotus Domino. 

В 2008 году запланированы работы 
по интеграции автоматизированных си-
стем (АС), находящихся в эксплуатации 
в ОАО «МОЭК», с системой паспортиза-
ции. Планируется, что система паспор-
тизации будет первичным и единствен-
ным источником данных для осуществле-
ния расчетов в других технологических и 
управленческих АС. В качестве платфор-
мы для реализации интеграционных ре-
шений в ОАО «МОЭК» рассматриваются 
программные продукты IBM. ✖

Статья напечатана в журна ле 
«Инновации в технологиях и бизнесе» 
№ 2, 2008

Содержать в порядке обширное теплоэнергетическое хозяйство 
столицы невозможно без четко налаженного  учета. Для решения этой 

задачи МОЭК использует программный комплекс по паспортизации 
инженерных объектов теплоснабжения, разработанный компанией 

«Тансис»  на базе платформы IBM Lotus Notes/Domino

Сергей Жук: «Простота — преимуще-
ство как самой системы паспортиза-
ции, так и платформы Lotus Notes, на 
которой она базируется»
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«Сибирьтелеком» выбирает 
IBM Lotus Notes
Компания «Сибирьтелеком», крупнейший опе‑
ратор связи в Сибирском федеральном округе, 
завершила проект по внедрению системы элек‑
тронного документооборота (СЭД) на базе ПО 
IBM Lotus Notes в своей филиальной сети. Одна 
из крупнейших в стране СЭД обеспечивает эф‑
фективное взаимодействие сотрудников и руко‑
водства в сложной территориальной структуре 
компании. Проект реализован при содействии 
партнера IBM в области разработки прикладных 
решений – компании «ИнтерТраст». 
Целью проекта было создание СЭД как основ‑
ного инструмента работы с документами, инте‑
грация новой системы в существующие бизнес-
процессы, а также сведение к минимуму движе‑
ния бумажных документов. На момент начала про‑
екта в компании «Сибирьтелеком» были опреде‑
лены правила обработки бумажных документов 
с элементами использования электронных кар‑
тотек, что позволило частично упростить выпол‑
нение функций делопроизводителей. Однако в  
крупной компании, имеющей распределенную 
филиальную сеть, и при объеме работ, выполня‑
емых аппаратом управления, все более очевид‑
ной становилась неэффективность бумажной 
технологии обработки документов, что сказы‑

валось и на возможностях оптимизации управ‑
ления и издержек. 
Реализация проекта позволила создать единый 
контур делопроизводства и документооборо‑
та для всех филиалов и генеральной дирекции 
ОАО «Сибирьтелеком». 
У сотрудников появилась возможность быстро‑
го поиска нужного документа, в результате че‑
го возросла оперативность работы с документа‑
ми. Увеличилась скорость передачи документов 
между филиалами и генеральной дирекцией, в 
большинстве случаев исчезла необходимость 
отправлять бумажный вариант. Обеспечена воз‑
можность отслеживать ход исполнения отправ‑
ленного по системе документа как в своем фи‑
лиале, так и в других. 

Упростилась процедура согласования докумен‑
тов, все визы и замечания уполномоченных лиц 
фиксируются в системе. Обеспечена возмож‑
ность установки и отслеживания сроков согла‑
сования документов с формированием напоми‑
наний, а также специальных отчетов по контро‑
лю сроков согласования документов. Достигну‑
та прозрачность работы с документами – ход их 
движения теперь видит каждый участник доку‑
ментооборота. 
Реализация проекта проходила в несколько 
этапов. Сначала электронный документообо‑
рот был введен в генеральной дирекции ОАО 
«Сибирьтелеком» в Новосибирском филиале, 
а затем постепенно к системе были подключе‑
ны Алтайский, Омский и Бурятский филиалы. 
В перспективе планируется внедрение СЭД на 
базе IBM Lotus Notes в региональных структур‑
ных подразделениях филиалов. Это позволит 
использовать функцию корпоративного до‑
кументооборота не только между филиалами 
и генеральной дирекцией ОАО «Сибирьтеле‑
ком», но также между филиалами и их струк‑
турными подразделениями, которых в насто‑
ящее время по Сибирскому региону насчиты‑
вается около 160. 
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U. S. Bank, шестой в рейтинге крупнейших ком‑
мерческих банков США, внедряет технологии 
коллективной работы IBM Lotus Web 2.0 с це‑
лью повышения эффективности деятельности 
путем оптимизации уровня обслуживания кли‑
ентов и упрощения обмена инновационными 
идеями между сотрудниками.
В рамках проекта проводится развертывание 
IBM Lotus Quickr, репозитория находящихся в 
совместном доступе файлов с функциями со‑
циального ПО, который позволит сотрудникам 
взаимодействовать посредством электронной 
почты, мгновенных сообщений, блогов и ви‑
ки. Завершение инсталляции IBM Lotus Quickr 
намечено на 2010 год: все 58 тыс. служащих 
U. S. Bank получат удобный инструмент обме‑
на контентом. 

Для ежедневного общения персонал банка ис‑
пользует инструмент обмена мгновенными со‑
общениями Lotus Sametime. 
Параллельно идет процедура модерниза‑
ции веб-платформы совместной деятельно‑
сти IBM Lotus Notes до версии 8.5. Ранее ИТ-
архитектура U. S. Bank включала унаследо‑
ванные решения, в том числе более старую 
редакцию IBM Lotus Notes/Domino и более чем 
5 тыс. сайтов Microsoft SharePoint.
По мнению старшего вице-президента по иссле‑
дованиям и разработкам U. S. Bank Марка Дикел‑
мена, за последний год банковская отрасль пре‑
терпела беспрецедентные изменения. Это делает 
невозможным продолжение использования тра‑
диционных способов взаимодействия и сотруд‑
ничества служащих, которым крайне необходи‑
мы более эффективные инструменты.

Коротко

U. S. Bank переходит на IBM Lotus Web 2.0



Портал администрации Воронежской 
области строится на базе Lotus
В апреле 2009 года заработал «Портал государ‑
ственных и муниципальных услуг» администра‑
ции Воронежской области. Проект по созданию 
портала на базе технологий IBM WebSphere Portal 
реализован бизнес-партнером IBM, компанией 
«Джеминай Системс» из Санкт-Петербурга. 
В рамках проекта были преодолены техниче‑
ские ограничения существующей реализации 
портала, при этом сохранена вся наработанная 
информация. Функционал портала был расши‑
рен за счет интерактивных сервисов, таких как 
общественная приемная, подписка и рассылка 
обновлений, администрирование, статистика 
и опросы. Система поддерживает одновремен‑

ную работу 50 и более посетителей на простых 
информационных запросах и способна «обслу‑
жить» порядка 4800 посетителей за восьмичасо‑
вой рабочий день, что более чем в два раза пре‑
восходит ожидания заказчика.  На основе кон‑
сультаций с заказчиком было принято реше‑
ние о построении единой системы с включени‑
ем существовавших элементов в качестве хра‑
нилища и использованием всего объема нара‑
ботанных данных. Были выработаны принципы 
и механизмы максимально полной интеграции 
отображения контента из IBM WebSphere Portal 
Web Content Management в структуру страниц IBM 
WebSphere Portal Server. 

Все содержимое портала полностью обслу‑
живается заказчиком и не требует привлече‑
ния специалистов для модификации. Систе‑
ма обладает гибкими возможностями разви‑
тия благодаря архитектуре на основе откры‑
того стандарта JSR168. Программные плат‑
формы IBM WebSphere Application Server 6.0 и 
IBM WebSphere Portal 6.0 обеспечивают пор‑
тал всеми необходимыми средствами инте‑
грации с внешними приложениями, включая 
системы документооборота, учета ресурсов 
любого вида, порталы различного целевого 
использования федерального уровня и дру‑
гих регионов. 

Портал государственного значения
Новая версия портального программного обе‑
спечения IBM WebSphere Portal 6.1.5 позволяет 
организациям объединить популярные возмож‑
ности социальных сетей IBM Lotus Connections, 
такие как блоги и сетевые сообщества, с функ‑
циональностью веб-портала. Кроме того, реа‑
лизованные в новой версии средства отобра‑
жения графических и числовых данных позво‑
ляют организациям поставлять широкий спектр 
информации в различных форматах и экранных 
представлениях. 
Новая версия ПО управления контентом IBM 
Lotus Web Content Management содержит шабло‑

ны, которые ускоряют и упрощают процесс встра‑
ивания в портал новых возможностей, таких как 
блоги и вики-ресурсы. В системе улучшена ин‑
теграция с ПО IBM FileNet, IBM Content Manager 
и IBM Lotus Quickr, что обеспечивает более про‑
стой и безопасный доступ к широкому спектру 
источников контента. 
Еще одно новое предложение IBM – шаблон 
Government-to-Business Portal, который может 
быть использован для быстрой навигации по 
бизнес-сервисам и другой важной информа‑
ции на основе индивидуальных пользователь‑
ских настроек. Государственные организации 

могут быстро создавать порталы и эффектив‑
но управлять ими, гарантируя надежную постав‑
ку  населению сервисов, среди которых предо‑
ставление налоговой информации в режиме 
онлайн, работа местных экстренных служб по‑
мощи и т. д. Кроме того, с помощью инструмен‑
тов Web 2.0 граждане смогут  напрямую связы‑
ваться и вступать в дискуссии с государствен‑
ными органами по важным личным и обществен‑
ным проблемам.
Ряд государственных органов США и Финлян‑
дии успешно предлагают свои услуги с помощью 
программного обеспечения IBM. Государствен‑
ные учреждения округа Лос-Анджелес выбра‑
ли IBM WebSphere Portal и IBM Lotus Web Content 
Management в качестве платформы своего cайта 
для населения округа, а также портала департа‑
мента здравоохранения.  Летом 2009 года, ког‑
да в округе бушевали пожары, люди посещали 
портал, чтобы получить самую свежую инфор‑
мацию, в частности сведения о временном за‑
крытии школ и маршрутах эвакуации. 
Муниципальные органы города Хельсин‑
ки используют IBM WebSphere Portal и Lotus 
Web Content Management для поддержки ра‑
боты веб-портала, который позволяет горо‑
жанам получать информацию и обмениваться 
ею, предоставляет доступ к городским служ‑
бам здравоохранения и публикует сведения 
о кадровом резерве на замещение вакантных 
должностей. Расширение возможностей пор‑
тала с помощью систем IBM Process Server и 
Enterprise Service Bus позволило предложить 
жителям Хельсинки и окрестностей передо‑
вые электронные сервисы.
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Прогнозы по всей форме
Королевский метеорологический институт Ни‑
дерландов (Koninklijk Nederlands Meteorologisch 
Instituut, KNMI) в  сотрудничестве с бизнес-
партнером IBM, компанией Eforms, консолиди‑
ровал свои системы прогнозирования в единое 
решение на основе продукта IBM Lotus Forms. Яв‑
ляясь общегосударственной метеорологической 
службой страны, институт выпускает около 80 
типов метеосводок для морских служб, авиации 
и населения. До недавнего времени для прогно‑
зирования в KNMI использовалось десять прило‑
жений, написанных на разных языках програм‑
мирования. В технической поддержке всех этих 
разнородных систем было задействовано боль‑
шое количество высококвалифицированного 
персонала, а изменение потребностей институ‑

та требовало сложной доработки некоторых из 
унаследованных приложений. Применение про‑
приетарных технологий порождало высокие ли‑
цензионные расходы на программное обеспе‑
чение, привязывало институт к конкретным по‑
ставщикам и не давало возможности применить 
наиболее экономичные решения для совершен‑
ствования ИТ-среды. Кроме того, при приеме на 
работу нового метеоролога требовалось обучать 
его  обращению с разнородными системами, что 
было делом длительным и сложным. 
В институте пришли к выводу о необходимости 
внедрения решения, способного консолидиро‑
вать функциональные возможности всех десяти 
приложений в единую систему с простым интер‑
фейсом, построенную на открытых стандартах 

и с возможностью доступа из любого места. Но‑
вое интегрированное решение на базе IBM Lotus 
Forms под управлением ОС Linux упрощает обу
чение метеорологов и требует меньших расхо‑
дов на техническое обслуживание и разработ‑
ку. Продукт IBM Lotus Forms предоставляет еди‑
ный веб-интерфейс, который позволяет специа‑
листам KNMI генерировать, редактировать и со‑
хранять сводки погоды более чем в 50 различ‑
ных типах форм. В системе используется стан‑
дарт Xforms на базе XML, что существенно расши‑
ряет возможности поддержки продукта по срав‑
нению с проприетарными технологиями. Новая 
система позволяет институту KNMI сохранять 
ИТ-расходы на низком уровне и избегать зави‑
симости от конкретных поставщиков. 

Совместная программа SMS for Life, разработан‑
ная компаниями IBM, Novartis и Vodafone совмест‑
но с организацией Roll Back Malaria Partnership, 
международным координатором борьбы с ма‑
лярией, помогает спасать жизни людей. Про‑
стые SMS-технологии делают противомалярий‑
ные лекарственные препараты более доступ‑
ными в удаленных районах Танзании. SMS for 
Life объединяет возможности мобильных теле‑
фонов, мобильной службы коротких текстовых 
сообщений (SMS) и интерактивных сайтов, что 
позволяет управлять поставками специальных 
лекарственных препаратов для комбинирован‑
ной терапии и инъекций хинина, которые игра‑
ют ключевую роль в сокращении числа смер‑
тей от малярии. 
Концепция использования текстовых сообщений 
для управления запасами лекарств, спасающих 
жизни людей, была разработана фармацевтиче‑
ской компанией Novartis и международной ко‑

мандой студентов, принимающих участие в про‑
грамме студенческой стажировки IBM Extreme 
Blue. Компании IBM было предложено осущест‑
влять общее управление проектом, а оператор 
мобильной связи Vodafone был приглашен для 
разработки и управления системой, которая по‑
может гарантировать, что запасы жизненно важ‑
ных лекарств никогда не будут иссякать в боль‑
ницах, поликлиниках, диспансерах, пунктах раз‑
дачи бесплатных лекарств, благотворительных 
аптеках для бедных и т. д. Система основана на 
простом обмене SMS-сообщениями и использу‑
ет облачный сервис IBM LotusLive. 
После посещения поликлиник, больниц, диспан‑
серов и аптек по всей Танзании компании IBM, 
Novartis и Vodafone инициировали пятимесячный 
пилотный проект, охватывающий 135 населенных 
пунктов и свыше миллиона жителей в разных ге‑
ографических районах страны. Vodafone совмест‑
но со своим партнером MatsSoft разработала си‑

стему, в которой медицинский и провизорский 
персонал в каждом учреждении здравоохране‑
ния получает автоматические SMS-сообщения, 
напоминающие о необходимости еженедель‑
ной проверки оставшихся запасов противома‑
лярийных препаратов. В ответных SMS на бес‑
платные телефонные номера, связанные с цен‑
тральной базой данных системы в Великобри‑
тании, персонал приводит подробные данные о 
запасах требуемых лекарств, чтобы поставщики 
смогли своевременно их пополнить. 
За первые несколько недель пилотного этапа 
проекта число поликлиник, больниц и аптек, в 
которых были полностью израсходованы запа‑
сы необходимых лекарств, только в одном райо‑
не страны сократилось более чем на 75%. Успех 
программы SMS for Life стимулировал власти 
Танзании к внедрению решения в оставшейся 
части страны. Проект также намерены реализо‑
вать еще несколько африканских стран. 

Портал в небо
Новый официальный сайт авиакомпании «Транс‑
аэро» разработан компанией «Компьютел» на 
платформе IBM WebSphere Portal. Сайт предна‑
значен для онлайн-продаж и для предоставле‑
ния информации о компании и оказываемых 
ею услугах. В октябре 2009 года авиакомпания 
«Трансаэро» запустила одну из самых современ‑
ных в мире систем онлайн-продаж авиабилетов. 
Для нее необходима была надежная, отказоу‑
стойчивая платформа, позволяющая работать 
без потери скорости сотням пользователей од‑
новременно. Такую инфраструктурную основу 
обеспечила система IBM WebSphere Portal, ко‑
торая предоставляет необходимые услуги взаи‑
модействия, администрирования и представле‑
ния информации. 

Новый сайт открывает широкие возможности 
как для посетителей, так и для администра‑
торов. Разработанное на базе IBM WebSphere 
Portal решение обеспечивает мультиязыч‑
ную информационную поддержку пользова‑
телей и позволяет создавать и изменять ин‑
формационное наполнение сайта, изменять 
его структуру, осуществлять поддержку но‑
востных лент и форм обратной связи. Инфра‑
структура сайта оптимизирована для рабо‑
ты с популярными поисковыми системами и 
поддерживает интеграцию с внешней систе‑
мой онлайн-продаж билетов, контроль посе‑
щаемости сайта и средства для организации 
подписки и рассылки по электронной почте 
материалов сайта.

SMS во имя жизни 
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