
Подарок для 
сисадминов
IBM предлагает инструмент, поз-
воляющий оптимизировать проце-
дуру установки и обновления ПО 
на десятках тысяч ноутбуков, на-
стольных ПК, беспроводных уст-
ройств и серверов, оптимизиро-
вать иТ-ресурсы и распределение 
нагрузок. Cтр. ��

Фундамент 
управления 
процессом 
и контентом
IBM представила интегрированную 
платформу управления бизнес-про-
цессами и корпоративным контентом 
на основе решений FileNet. Стр. ��

developerWorks 
в России
для IBM Россия — один из крупнейших 
рынков. В России самое большое ко-
личество разработчиков среди всех 
европейских государств, примерно 
столько же, сколько и в CшА. Однако, 
в отличие от штатов, сообщество рос-
сийских программистов растет огром-
ными темпами. Cтр. ��

Бизнес в паутине 
социальных сетей Стр. 6
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Стратегия в области программного обеспечения IBM №�/�007

в технологиях и бизнесе





«Инновации в технологиях и бизнесе», №2/2007.  Главный редактор Анна Евсеенкова.
Адрес редакции: 123056, Москва, Электрический пер., д. 8, стр. 3.  Журнал зарегистрирован в Федеральной службе по надзору за соблюдением 
законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия 08.06.2006.  Свидетельство ПИ №ФС77‑24597.  Бесплатно.  
Учредитель и издатель: ЗАО «Издательство «Открытые системы», 109072, Москва, ул. Серафимовича, д. 2, к. 3. Отпечатано в ООО «Богородский 
полиграфический комбинат», 142400, Московская область, г. Ногинск, ул. Индустриальная, д. 40б. Тираж 14 000 экз. 
Статьи о продуктах и технологиях составлены на основе материалов, предоставленных компанией IBM, и из открытых источников. 
Статьи о решениях бизнес-партнеров и заказчиков составлены на основе материалов, предоставленных ими. Новости и исторические 
факты взяты из открытых источников. Редакция оставляет за собой право не вступать в переписку с читателями.  

Ведущие поставщики программно-
го обеспечения начали предла-
гать свои решения для формиро-

вания аналогичных сообществ в рам-
ках корпораций, чтобы создавать усло-
вия для развития коллективных инно-
ваций в интересах бизнеса. Этому яв-
лению и конкурентным преимущес-
твам решений IBM в данной области 
посвящено центральное интервью на-
шего журнала. 

В рубрике «Решения и технологии» 
представлены технологии управления 
бизнес-процессами и корпоративным 
контентом на основе продуктов IBM 
WebSphere Process Server и IBM FileNet, 
новые инициативы и решения корпо-
рации по поддержке онлайновых про-

фессиональных сообществ, система IBM 
Tivoli Provisioning для оптимизации ИТ-
ресурсов и распределения нагрузок, 
ПО IBM Rational BuildForge, позволя-
ющее централизовать, автоматизиро-
вать и документировать процесс выпус-
ка программного обеспечения. 

Разработчиков, несомненно, заин-
тересует статья об уникальном ресур-
се IBM developerWorks Россия, рейтинг 
популярности которого в Internet стре-
мительно растет, опережая посещае-
мость ведущих сайтов по этой тема-
тике, имеющих значительно больший 
«стаж работы».

В раздел, посвященный решениям 
бизнес-партнеров на базе технологий 
IBM, вошли статьи о системе докумен-

тооборота от компании «Интерпро-
ком ЛАН» и решении компании «ТАН-
СИС» для предприятий энергоснабже-
ния и ЖКХ. 

А традиционная рубрика «Проек-
ты» предлагает вниманию читателей 
бесценный опыт заказчиков по веде-
нию и внедрению ИТ-проектов на ос-
нове решений IBM. Пример компании 
«ТрансТелеКом» дает представление 
о сложностях и факторах успеха серь-
езного проекта в области безопаснос-
ти ИТ-инфраструктуры на базе IBM 
Tivoli Identity Manager. Статья о про-
екте в Роснедвижимости рассказыва-
ет об опыте создания системы элект-
ронного документооборота и постро-
ения единого информационного про-
странства.

Надеемся, что знания, которые вы 
почерпнете на страницах этого журна-
ла, помогут по-новому взглянуть на за-
дачи, стоящие перед вашей организаци-
ей, и пути их решения. Компания IBM, 
со своей стороны, готова предложить 
вам инновационные технологии, осно-
ванные на богатом опыте и глубоком по-
нимании потребностей бизнеса.

С уважением и наилучшими поже-
ланиями.

Леонид Алтухов,
директор по продажам программного 

обеспечения IBM EE/A

Совместные инновации 
в интересах бизнеса
Информационные технологии позволяют объединять интеллектуальный потенциал отде‑
льных людей и превращать его в коллективные инновации. Именно с этим связан феномен 
популярности социальных сетей, объединяющих в Internet людей с общими интересами
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IBM лидирует на рынке ITSM
Аналитическая фирма Ovum Summit признала IBM лидером среди крупнейших 
стратегических поставщиков на рынке ПО для управления ИТ-услугами (IT Service 
Management, ITSM). В ходе опроса заказчиков из числа крупных и средних предпри-
ятий, проведенного Ovum Summit в середине 2006 года, корпорация IBM получила 
11% голосов респондентов. 8% заказчиков назвали в качестве своего стратегичес-
кого поставщика ПО ITSM компанию Hewlett-Packard, 7% выбрали компанию BMC 
Software, а 6% отдали предпочтение компании CA. Кроме того, среди четырех круп-
нейших ITSM-поставщиков IBM названа компанией с наиболее скоординированной 
стратегией с точки зрения соответствия деятельности ИТ-подразделений общим за-
дачам бизнеса. Эксперты Ovum Summit поставили IBM на первую позицию в этой ка-
тегории благодаря интеграции ее ПО промежуточного уровня, а также недавним при-
обретениям компаний MRO Software, Micromuse и Vallent, которые специализируются 
на разработке программных решений для бизнеса. Повышенное внимание IBM к со-
вершенствованию принципов работы ИТ-служб, снижению рисков и эффективному 
управлению услугами также учитывалось при определении этого рейтинга. 

Руководство по ITSM
Выпущена новая версия свободно распространяемого Web-ориентированного 
программного средства IBM Tivoli Unified Process (ITUP), которое предоставляет 
клиентам информационное руководство по организации управления ИТ-услугами 
(IT Service Management, ITSM). ITUP поддерживает библиотеку ITIL и стандарты 
COBIT, ISO IEC 20000 и eTOM. Система включает библиотеку ITUP Method Library — 
базу знаний, которая сформирована на основе ITIL и содержит информационно-
справочные ресурсы, суммирующие многолетний опыт работы консалтинговых 
служб IBM. Закрепленные в ITIL концепции получили практическое воплощение 
в наборе методик IBM Process Reference Model for IT (PRM-IT), который является 
основой ITUP. Простой и удобный пользовательский интерфейс помогает клиен-
там получить базовое представление о каждом процессе ИТ-службы, детально ра-
зобраться во взаимосвязях между процессами, изучить сценарии, роли и средс-
тва, используемые для управления этими процессами. IBM отмечает устойчивый 
спрос на ITUP — с момента выпуска этого бесплатного продукта его загрузили че-
рез Internet более 6,5 тыс. пользователей. Последняя версия доступна по адресу 
http://www-306.ibm.com/software/tivoli/features/it-serv-mgmt/itup/tool.html

ФСТЭК 
сертифицирует 
ПО IBM 
Объявлено о программе сертификации 
программных продуктов IBM на соот-
ветствие требованиям безопасности ин-
формации. В рамках этой программы 
планируется получение сертификатов 
Федеральной службы по техническому 
и экспортному контролю (ФСТЭК), вы-
пуск сертифицированных версий продук-
тов, сертификация обновлений и обес-
печение заказчиков сертифицирован-
ными обновлениями. Весь этот комп-
лекс мероприятий является продолже-
нием начатой в прошлом году инициа-
тивы IBM по расширению списка про-
граммных продуктов для их широко-
го использования российскими госу-
дарственными и коммерческими ор-
ганизациями. Список ПО для серти-
фикации включает в себя продукты 
программных семейств IBM Tivoli, IBM 
DB2, IBM Lotus Domino и IBM WebSphere. 
IBM также сообщила об окончании сер-
тификации системы IBM Tivoli Access 
Manager 6.0.0.3. 

Награды 
российским 
преподавателям
IBM присудила гранты выдающимся 
преподавателям российских вузов за 
достижения в области исследований, 
науки и образования, а также для под-
держки новых достижений. Пять рос-
сийских ученых получили гранты в раз-
мере от 8 до 12 тыс. долл. Гранты были 
вручены в рамках IBM Faculty Awards, 
международной программы ежегод-
ного присуждения грантов на конкур-
сной основе, направленной на разви-
тие сотрудничества между исследова-
телями из ведущих университетов ми-
ра и сотрудниками подразделений IBM 
по исследованиям, разработкам и ус-
лугам. В этом году среди победителей 
оказались ученые, чью исследователь-
скую деятельность поддерживает Рос-
сийская лаборатория IBM по разработ-
кам. Грантов удостоены преподавате-
ли из СПбГУ, МГУ, Новосибирского гос
университета, Государственного уни-
верситета управления и Высшей шко-
лы экономики. 
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Социальные 
сети для 
разработчиков
Новые онлайновые ресурсы IBM при-
званы помочь разработчикам в форми-
ровании «социальных сетей» для по-
вышения эффективности взаимодейс-
твия и ускорения процесса проектиро-
вания и разработки ПО. Новый Web-сайт 
developerWorks Exchange предоставляет 
площадку для обмена идеями и коллек-
тивного использования ресурсов. В рам-
ках первого проекта на этом сайте, Lotus 
Sametime 7.5 Exchange, разработчики 
смогут совместно использовать и про-
сматривать фрагменты исходного кода 
для создания разнообразных подключа-
емых модулей, специализированных до-
полнений и графических элементов для 
приложений Lotus Sametime 7.5, учас-
твуя тем самым в развитии этой плат-
формы. В дальнейшем планируется от-
крыть еще целый ряд аналогичных он-
лайновых центров, посвященных попу-
лярным отраслевым технологиям, про-
дуктам IBM и образовательным про-
граммам. Как часть этой инициативы 
IBM также запустила в игровой вселен-
ной Second Life виртуальный трехмер-
ный центр CODESTATION. На «острове» 
CODESTATION размещен, например, иг-
ровой мир Labyrinth Beta, в котором раз-
работчики могут потренироваться в на-
писании скриптов и пройти лабиринт, 
используя демо-версию игрового «бо-
та» — автономного функционального 
программного модуля. 

Сделать SOA 
качественно
Новый комплекс решений и сервисов IBM позволит повысить 
качество технологий для сервис-ориентированной архитекту-
ры (SOA) до ее развертывания. Средства автоматизированного 
тестирования Web-сервисов помогут убедиться в том, что SOA 
функционирует так, как планировалось, и взаимодействует с ос-
тальными компонентами инфраструктуры компании. В новый 
комплекс входят: экспертный центр тестирования архитектур 
SOA службы IBM Global Technology Service, который будет пред-
лагать навыки, методы и технологии тестирования; продукт IBM 
Rational Tester for SOA Quality для тестирования функциональ-
ности приложений на базе Web-сервисов; продукт IBM Rational 
Performance Tester Extension for SOA Quality для проверки масш-
табируемости приложений на базе Web-сервисов. Кроме того, 
в набор средств мониторинга IBM Tivoli Composite Application 
Manager включены новые панели управления временем откли-
ка и приложениями. 

Viper для мэйнфреймов
Выпущена версия сервера баз данных IBM DB2 9 Viper для мэй-
нфреймов System z. СУБД DB2 9 for z/OS впервые в истории 
мэйнфреймов обеспечит управление реляционными и XML-
данными в рамках одной базы данных на этой платформе. 
Система реализует на мэйнфрейме ряд важных усовершенс-
твований, включая запатентованную технологию pureXML 
и расширенные возможности автономного управления ба-
зой данных. Версия DB2 9 for z/OS базируется на таких фун-
кциях семейства DB2 9, как онлайновая эволюция схемы ба-
зы данных, технологии Unicode, XML и SQL, утилиты, безо-
пасность, соблюдение нормативных требований, 64‑разряд-
ное виртуальное хранилище данных. Кроме того, в DB2 9 for 
z/OS реализован ряд доработок оптимизационного характе-
ра для повышения производительности, тесного взаимодейс-
твия с мэйнфреймом IBM System z и улучшения управления 
запросами. IBM объявила также, что все инструменты для 
семейства DB2 обеспечивают поддержку и применение про-
дукта DB2 9 for z/OS. 
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UC2 — платформа 
унифицированных 
коммуникаций
IBM и Cisco создают платформу для клиентских приложений 
с поддержкой унифицированных коммуникаций и группо-
вой работы. Unified Communications and Collaboration Client 
Platform (UC2 Client Platform) основана на наборе API-ин-
терфейсов IBM, представляющем собой подмножество ме-
ханизмов Lotus Sametime для поддержки групповой рабо-
ты, и наборе API-интерфейсов Cisco для доступа к различ-
ным коммуникационным функциям, в том числе к сер-
висам для передачи голоса и видео. В свою очередь, ме-
ханизмы решения Lotus Sametime основаны на продукте 
IBM Lotus Expeditor, использующем открытые технологии 
OSGi и Eclipse. Это позволяет заказчикам и партнерам со-
здавать новые типы приложений и сервисов, способных ис-
полняться в Web-браузерах на настольных ПК, ноутбуках 
и на компактных мобильных устройствах. Cisco и IBM при-
меняют платформу UC2 Client Platform при создании новых 
версий собственных клиентов для поддержки коммуника-
ций и групповой работы, IBM Lotus Sametime и Cisco Unified 
Personal Communicator. Корпорация IBM собирается пред-
лагать новую платформу разработчикам бесплатно и с ми-
нимальной стоимостью технической поддержки и редис-
трибуции. Кроме того, IBM планирует введение сертифи-
кационной программы для организаций, получивших ли-
цензию на UC2 Client Platform, что позволит разработчи-
кам официально заявлять о совместимости своей продук-
ции с этой платформой.

�	 Инновации в технологиях и бизнесе

Dynamic Warehousing
Хранилище данных в динамике
IBM представила стратегию создания динамических информацион‑
ных хранилищ, которая знаменует важный этап в реализации гло‑
бальной концепции «Информация по требованию». Новая страте‑
гия IBM Dynamic Warehousing предоставит передовые инструмен‑
ты анализа для использования в бизнес-процессах реального вре‑
мени и позволит извлекать глубинные знания, скрытые в структу‑
рированной и неструктурированной информации, такой как текс‑
ты в свободном формате, электронные письма, аудиофайлы, Web-
страницы и т. д. Кроме того, этот подход обеспечит мгновенный до‑
ступ к надежной и достоверной бизнес-информации в контексте 
выполняемых в данный момент мероприятий (обслуживание кли‑
ента, обработка заявки, выполнение транзакции и т. д.). В рамках 
Dynamic Warehousing корпорация IBM выпускает набор интегриро‑
ванных решений, которые предоставят, в частности, такие возмож‑
ности, как текстовый поиск и текстовый анализ, интеграция инфор‑
мации, управление процессами, моделирование данных предпри‑
ятия, управление мастер-данными, специализированные по отрас‑
лям бизнес-модели. В основе инициативы IBM Dynamic Warehousing 
лежит усовершенствованная версия продукта DB2 Warehouse. 

Новая аналитика
В рамках стратегии Dynamic Warehousing корпорация IBM выпусти‑
ла аналитическое программное обеспечение для формирования уг‑
лубленного понимания особенностей организации бизнеса. Ин‑
новационная платформа интеллектуальной обработки контента 
IBM OmniFind Analytics Edition позволяет получать и анализировать 
неструктурированную информацию (электронную почту, коммента‑
рии и иллюстративный материал, голосовые и текстовые сообще‑
ния коммуникационных систем), предоставляя функциональные 
средства для анализа тенденций и отклонений, автоматического 
уведомления о событиях, навигации по источникам данных для по‑
иска детализированной информации, семантического поиска и по‑
иска по ключевым словам. Эти возможности помогают контролиро‑
вать ситуации, управлять событиями и отслеживать изменения, ко‑
торые имеют тенденцию к развитию во времени, как, например, не‑
удовлетворенность клиентов качеством обслуживания. Новый про‑
граммный продукт воплотил в себе более чем десятилетний опыт 
работы исследовательского подразделения IBM Research и сервис‑
ных служб IBM Global Business Services. Программное обеспечение 
базируется на архитектуре управления неструктурированной ин‑
формацией (Unstructured Information Management Architecture, UIMA), 
которая предоставляет рамочную инфраструктуру для интеграции 
интеллектуальных систем поиска информации и анализа текстов. 

Поиск на 15 языках
Новая версия бесплатного ПО для корпоративного поиска IBM 
OmniFind Yahoo! Edition поддерживает интерфейс на 15 языках, 
а также предоставляет дополнительные функции для улучшения 
условий использования этого продукта. Кроме того, новая вер‑
сия включает средства, позволяющие создавать специализиро‑
ванные приложения для поиска или добавлять специализирован‑
ный контент. Удобство использования повышается благодаря уп‑
рощению интеграции результатов поиска в интерфейс сущест‑
вующих приложений и включению контента из источников дру‑
гих поставщиков. Кроме того, упрощаются процедуры расширен‑
ного поиска благодаря использованию метаданных для улучше‑
ния результатов и формированию более целенаправленных запро‑
сов на основе первоначальных результатов поиска. IBM OmniFind 
Yahoo! Edition можно загрузить бесплатно по адресу http://omnifind.
ibm.yahoo.com. IBM предлагает для этого решения услуги теле‑
фонной поддержки корпоративного класса по всему миру.



Приложения, 
доступные каждому
Новая программа IBM по сотрудничеству с учебными заведениями 
направлена на создание всемирного хранилища учебных материа-
лов, которые помогут студентам разрабатывать программное обес-
печение, доступное для пользователей с ограниченными возмож-
ностями и пожилых людей. Эта инициатива реализуется в рамках 
глобальной стратегии IBM, призванной способствовать всеобще-
му универсальному доступу к приложениям, Web-сайтам и доку-
ментам. Хранилище под названием ACCESS (Accessibility Common 
Courseware Exchange for Software Studies) предназначено для сбора, 
хранения и совместного использования преподавателями учебных 
заведений информационных ресурсов для обучения программиро-
ванию приложений, доступных для любых пользователей. Над со-
зданием хранилища совместно с IBM работает ряд университетов 
США и Канады. Специализированные обучающие программы, ме-
тодические руководства и учебники будут предоставляться препо-
давателям на бесплатной основе. Университеты всего мира в свою 
очередь получат возможность размещать в этом открытом хранили-
ще свои опробованные и готовые к использованию учебные мате-
риалы и методики. Вся необходимая информация, включая ссылки 
для доступа к хранилищу, приводится на http://www-304.ibm.com/
jct09002c/us/en/university/scholars/skills/accessibility/index.html 

Сильный поставщик 
OSS-систем
По данным аналитиков фирмы Gartner Dataquest, кор-
порация IBM продолжает укреплять свои позиции 
в секторе программных средств управления для пос-
тавщиков телекоммуникационных услуг. Согласно не-
давнему отчету Gartner, посвященному анализу рын-
ка систем операционной поддержки (OSS), корпора-
ция IBM занимает позиции «сильный» и «очень силь-
ный» поставщик в ряде ключевых категорий, включая 
такие, как «продукты и услуги», «понимание рынка», 
«стратегия продаж», «реакция на потребности рын-
ка» и «достижения». По данным Gartner, в 2006 году 
объем рынка OSS-систем составил 21,5 млрд. долл. 
В отчете отмечается, что взгляды операторов на OSS-
системы изменятся: традиционная организация по 
принципу лоскутной автоматизации уступит место 
объединению всех систем в рамках единой много-
сервисной среды. IBM располагает необходимыми 
возможностями для реализации сквозного управ-
ления предоставляемыми услугами связи. Решения 
IBM на базе ПО Tivoli Netcool и других продуктов се-
мейства Tivoli охватывают управление проводны-
ми и беспроводными сетями, IP-средами и ИТ-ин-
фраструктурами, оптимизируют такие показатели, 
как готовность, производительность, качество услуг 
и клиентский инструментарий, и поддерживают ши-
рокий ассортимент оборудования и приложений сто-
ронних поставщиков. 

Сетевое управление 
на базе Tivoli
Компания Nortel использует программный про-
дукт IBM Tivoli Netcool в качестве основы для сво-
ей новой платформы сетевого управления Common 
Management Platform. Независимая аналитическая 
фирма OSS Observer назвала корпорацию IBM ми-
ровым лидером по средствам управления устра-
нением неисправностей и событиями для систем 
операционной поддержки (OSS), состоящих из про-
водных, мобильных и широкополосных сегментов. 
Платформа Nortel Common Management Platform 
предоставляет поставщикам услуг возможности, 
жизненно важные для поддержки сетевых опера-
ций, в том числе инфраструктуру с повышенным 
уровнем безопасности, единый набор приложе-
ний сетевого управления и общий пакет средств 
для гарантированного качества услуг. Новая плат-
форма обеспечит согласованную и стандартизи-
рованную операционную модель для всех реше-
ний Nortel, используемых в сетях операторов свя-
зи и сетях категории Metro Ethernet Networks. Пер-
вым решением Nortel, предлагаемым вместе с ос-
нованной на технологиях IBM платформой управ-
ления, стал инструмент управления сетью и сер-
висами Nortel Metro Ethernet Manager.
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Социальные сети, объединяющие 
в Internet людей с общими интере-
сами, желанием установить новые 

дружеские связи или укрепить старые, по-
учиться языку и решить проблемы карь-
ерного роста, стали неотъемлемой час-
тью нашей жизни. Количество Web-сай-
тов, поддерживающих различные вирту-
альные сообщества с помощью техноло-
гий типа блогов и wiki, сегодня исчисля-
ется отнюдь не единицами, как это было 
всего лишь пару лет назад. 

Но буквально за последние месяцы воз-
никло и стало бурно развиваться новое яв-
ление — ведущие поставщики програм-
много обеспечения начали предлагать 
свои решения для создания аналогичных 
сообществ в рамках корпораций. В январе 
на традиционном форуме Lotusphere 2007 

компания IBM анонсировала новые про-
дукты семейства Lotus, предназначенные 
для поддержки социальных сетей в инте-
ресах бизнеса. Большинство известных 
аналитических фирм полагают, что кор-
порация сегодня совершает настоящий 
прорыв в этой сфере, первой представив 
целый комплекс средств «социализации» 
совместной работы сотрудников. 

В конце марта в Москве эти решения 
подробно обсуждались на Форуме техно-
логий IBM, прошедшем в рамках междуна-
родной программы IBM Technology Forum 
2007. Во время форума о стратегии компа-
нии в области поддержки корпоративных 
социальных сетей мы побеседовали с Дэ-
видом Фаррелом, вице-президентом IBM 
по программному обеспечению Lotus в ре-
гионе Европа, Ближний Восток и Африка, 
и Уфе Соренсеном, директором направле-

ния по решениям в области передачи со-
общений и коллективной работы на осно-
ве IBM Lotus подразделения IBM Software 
Group в регионе Северо-Восточная Евро-
па, Ближний Восток и Африка. 

Как вы прокомментируете феномен попу-
лярности социальных сетей в Internet-со-
обществе и стремление поставщиков ком-
мерческого ПО поддержать эти технологии 
в своих продуктах? 

Дэвид Фаррел (ДФ): Возникновение со-
циальных сетей в Internet нельзя недооце-
нивать, это очень серьезное явление, кото-
рое оказывает заметное влияние на пред-
приятия. С так называемыми технологи-
ями Web 2.0, на которых базируются со-
циальные сети, связаны важные измене-
ния. И среди них самое заметное состоит 

в том, что эти технологии каждого поль-
зователя Internet превращают в разработ-
чика, в создателя чего-то нового. Именно 
поэтому сегодня так ускоряются иннова-
ции, появление и развитие новых инстру-
ментов. Цель IBM — использовать этот ин-
новационный потенциал в сфере бизнеса. 
В отличие от наших основных конкурен-
тов, в частности Microsoft, мы не конкури-
руем с этой миллиардной армией разра-
ботчиков и потому можем формировать 
с ними альянсы, реализовывать совмес-
тные инициативы и программы лицен-
зирования. Например, в середине марта 
IBM подписала соглашение с компанией 
Google, по которому мы сможем исполь-
зовать в портфеле Lotus все инструменты, 
созданные Google для общедоступного 
Internet. Таким образом, IBM расширяет 
пул инноваций далеко за рамки возмож-

ностей собственного подразделения по 
исследованиям и разработкам. 

Проникновению инструментов соци-
альных сетей в бизнес способствует объ-
единение двух ярких тенденций. Во-пер-
вых, это инновации, приходящие из Web-
сообщества, развитие технологий Web 2.0. 
А во-вторых, руководители компаний се-
годня приходят к убеждению, что сотруд-
ничество в создании нового является ис-
точником конкурентных преимуществ 
для организации. Каждый год IBM про-
водит исследование под названием Global 
CEO Study, в котором принимают участие 
директора компаний из разных отраслей 
и госорганизаций. Цель исследования — 
выяснить, какие проблемы их больше все-
го волнуют и какие факторы они рассмат-
ривают как движущую силу для достиже-
ния конкурентных преимуществ. В про-
шлом году 78% из 765 участников опро-
са отметили, что сотрудничество в сфе-
ре инноваций имеет важнейшее значе-
ние для их организаций. Именно в таких 
компаниях мы видим источник наших по-
бед на рынке. 

IBM обладает уникальными возмож-
ностями для того, чтобы подготовить ин-
новации, исходящие от Internet-сообщест-
ва, к использованию в интересах бизнеса. 
Инструменты Web 2.0 сами по себе пока 
непригодны для коммерческой реализа-
ции, и сделать их таковыми — чрезвычай-
но интересная и непростая задача с точ-
ки зрения технологий. Что я имею в виду? 
Инструментарий Google, MySpace, Flickr 
или eBay не предоставляет возможнос-
тей, необходимых для бизнес-среды, та-
ких как избыточность, сохранность биз-
нес-информации, аутентификация поль-
зователей, соответствие законодательным 
требованиям для поддержки правитель-
ственных инициатив. Помимо ликвида-
ции подобных технологических ограни-
чений, IBM помогает интегрировать эти 
средства в базовые бизнес-процессы ком-
паний, делает их жизнеспособными в биз-
нес-среде. Для этого задействуются в том 
числе возможности нашего сервисного 

Бизнес в паутине 
социальных сетей
Руководители IBM комментируют новые предложения компании по «социализации» совмест‑
ной работы 

Большинство известных аналитичес‑
ких фирм полагают, что IBM сегодня совер‑
шает настоящий прорыв, первой предста‑
вив целый комплекс средств «социализа‑

ции» совместной работы сотрудников
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подразделения IBM Global Services. 
Рост прибыли, которую дает семейс-

тво IBM Lotus, в течение последних девя-
ти кварталов определяется двузначны-
ми числами. Конечно, он обеспечивается, 
прежде всего, благодаря таким решениям, 
как Notes/Domino, Sametime и WebSphere 
Portal. Но, наблюдая с большим удовлет-
ворением за ростом продаж наших основ-
ных предложений, мы одновременно по-
нимаем важность текущих тенденций 
и потому выпускаем новые системы, та-
кие как Lotus Quickr и Lotus Connections. 
Тем самым мы ускоряем развитие порт-
феля Lotus и охватываем те инновации, 
которые происходят в индустрии. Хочу 
подчеркнуть, что, продолжая использо-
вать традиционные способы внедрения 
инноваций, мы обратимся и к новым воз-
можностям, возникающим на рынке и поз-
воляющим нам вносить серьезные изме-
нения в то, как мы разрабатываем и про-
двигаем наши продукты. Мы сможем сде-
лать это, поскольку у IBM есть свой собс-
твенный взгляд на то, как сотрудничать 
с миллиардной армией свободных разра-
ботчиков, с сообществом Open Source, как 
помогать им и как объединяться с ними 
для достижения общих целей. 

Уфе Соренсен (УС): Технологии соци-
альных сетей так важны для отдельных 
людей, потому что они дают им возмож-
ность продвигать и развивать новые идеи. 
Перенос инструментов социальных се-
тей в бизнес позволяет организовать ра-
боту подобно тому, как мы уже привык-
ли общаться в частной жизни, что помога-
ет сотрудникам стать гораздо более про-
дуктивными и полностью раскрыть свой 
интеллектуальный потенциал в интере-
сах бизнеса. 

Продукты IBM Lotus Connections и Quickr для 
поддержки социальных сетей в корпораци-
ях — это новые разработки или результат 
эволюции в рамках семейства Lotus? 

ДФ: Это новые решения, но воплотив-
шие в себе исследования и разработки, ко-
торые уже давно ведутся в компании. Lotus 
Quickr объединяет продукты из портфе-
ля Lotus — QuickPlace и Domino Document 
Manager — и реализует на их основе но-
вые возможности, тем самым поддержи-
вая планы развития наших клиентов, ко-
торые уже используют эти решения. Сис-
тема Lotus Quickr обогатилась средствами 
поддержки управления на основе дейс-
твий (activity-centric computing) и техно-
логиями Web 2.0, такими как, например, 
wiki и блоги. Специалисты, работающие 
вместе над проектом, смогут управлять 
всем задействованным в проекте контен-
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том и необходимыми коммуникациями 
из одного места. Quickr также позволяет 
искать и экспортировать ресурсы, пред-
ставляющие ценность для данного про-
екта, по всей организации.

Что касается Lotus Connections, то в этой 
системе собрана воедино целая группа 
средств. В отличие от основ Quickr, ни один 
из компонентов Connections не существо-
вал раньше как отдельный продукт, но не-
которые из них уже в течение ряда лет ис-
пользуются в IBM, другие представляют 
собой реализацию популярных в Internet 
технологий Web 2.0. Если Lotus Quickr — 
это управление контентом в контексте 
проекта, то Lotus Connections предостав-
ляет средства для объединения людей, 
которые должны сотрудничать в работе 
над проектом. Система содержит пять 
основных компонентов: Profiles, Blogs, 
Communities, Activities и средство создания 
закладок Bookmarks (Dogear). Используя 
их, я и мои коллеги в моей организации 
и, возможно, за ее пределами, знают: что 
я из себя представляю — Profiles; над чем 
я сейчас работаю — Activities; чем я инте-
ресуюсь — Bookmarks (Dogear); что хочу 
обсудить — Blogs; с кем нахожусь в кон-
такте — Communities. 

Мы в IBM уже смогли почувстовать на 
себе эффективность использования не-
которых из этих возможностей. Напри-
мер, компонент Profile реализован в кор-
поративной системе Blue Pages, к кото-
рой ежедневно обращаются 350 тыс. со-
трудников IBM. Наши клиенты видят это 
и часто спрашивают, как приобрести та-
кой функционал. 

Для объяснения сути тех возможнос-
тей, которые предоставляют новые систе-
мы в портфеле Lotus, проведем аналогию 
с добычей данных. Существуют два типа 
добычи данных и соответственно два спо-
соба социального сотрудничества. Первый 
тип поиска и первый способ сотрудничес-
тва — это извлечение известных данных 
или общение с людьми, о которых вам 
уже известно, что они обладают знания-
ми по данной теме. Но еще большая цен-
ность обеспечивается добычей тех данных 
и нахождением людей и знаний в органи-
зации или за ее пределами, о существова-
нии которых вы пока даже не подозревае-
те. Мы считаем, что выпуск этих продук-
тов позволит осуществить огромный ска-
чок в организации сотрудничества, пос-
кольку они дают возможность работать 
не только с людьми и информацией, о ко-
торых вы осведомлены, но и расширять 
ваш поиск, находить информацию, лю-
дей, тенденции в тех областях, где рань-
ше вы и не предполагали искать. 

УС: В новых продуктах реализован тот 
инструментарий, который вызвает боль-
шой интерес как в Internet-сообществе, 
так и внутри самой IBM. Например, столь 
популярные в Web блоги активно приме-
няются в IBM, позволяя сотрудникам вы-
ражать свое мнение по определенным те-
мам. Вполне естественно взять подобные 
инструменты и построить на их основе 
продукты, помимо прочего реализующие 
обязательные свойства бизнес-среды, та-
кие как аутентификация, защита данных 
и т. д. Важно подчеркнуть, что IBM всег-
да внимательно смотрела на то, что ин-
тересно людям, что является так называ-
емым «убойным» приложением для той 
или иной области. В свое время важней-
шей составляющей Internet стала элект-
ронная почта, затем средства мгновен-
ного обмена сообщениями — и мы пред-
ложили бизнес-версии этих инструмен-
тов. Сегодня всеобщий интерес вызыва-
ют блоги, wiki, закладки общего пользова-
ния, возможности типа MySpace для хос-
тинга файлов, поэтому мы стремимся ре-
ализовать их в своих решениях. 

Компонент Connections Activities является 
одной из первых коммерческих реализаций 
концепции activity-centric computing, кото-
рая разрабатывается сейчас в IBM Research. 
Поясните, пожалуйста, смысл этой концеп-
ции и ее перспективы для организации сов-
местной работы в корпорациях.

УС: Одна из проблем, возникающих при 
работе с информационными системами, 
связана с необходимостью отслеживать все 
данные и все операции, с которыми люди 
имеют дело в процессе решения своих пов-
седневных задач. ИТ предоставляют для 
этого целый спектр разного инструмента-
рия. Однако конечному пользователю все 
время надо помнить о том, в каком случае 
какой инструмент использовать и как пе-
реходить от системы к системе, вместо то-
го чтобы работать в некой единой среде. 
Предположим, например, что я отвечаю 
в компании за запуск новых продуктов. 
Чтобы выполнить эту работу, мне нужно 
будет разослать электронную почту, про-
вести обсуждения со специалистами с по-
мощью IM-системы и Web-конференций, 
поработать с документами и презентаци-
ями, причем некоторые из них принадле-
жат только мне, а другие также просмат-
ривают мои коллеги. Но если я хочу по-
лучить полное представление о том, что 
входит в задачу запуска нового продукта, 
мне придется искать всю необходимую 
информацию в различных репозитари-
ях, доступную, возможно, только с помо-
щью специальных средств. Процесс еще 

усложнится, если мне нужно привлекать 
к нему других людей, поскольку часть ин-
формации будет только в моей голове или 
записана на клочках бумаги. В такой си-
туации часто просто невозможно запом-
нить все шаги, которые позволили бы вы-
полнить эту конкретную работу. 

В системе Activities мы поднимаем-
ся надо всем этим и формируем единый 
взгляд на те операции и данные, которые 
необходимы для решения определенной 
задачи. Действие (activity) — это объект, 
который существует отдельно от всех при-
меняемых пользователем инструментов, 
но связан c каждым документом, с каж-
дым обсуждением по электронной почте 
или с помощью IM-системы, имеющим 
отношение к реализации данного про-
екта. Действие поддерживает структуру 
дерева, отображающего, как редактиро-
вались документы, какие были версии, 
какие потоки почты посылались, какие 
комментарии делали на них другие лю-
ди. Таким образом, я получаю возмож-
ность из действия найти все, что имеет 
отношение к моей работе. Но поскольку 
в бизнесе очень мало задач, которые ре-
шаются сугубо индивидуально, система 
Activities реализует такую древовидную 
структуру для поддержки командной ра-
боты и позволяет всем членам коллектива 
четко понимать, как развивается их сов-
местная деятельность. 

Кроме того, в системе Activities мы 
впервые в индустрии получили возмож-
ность по завершении действия зафикси-
ровать лучшие практики решения опре-
деленной задачи. Поэтому, развивая этот 
продукт, мы планируем предоставить 
средства создания шаблонов на базе реа-
лизованных действий. Тогда вы сможете 
сделать аналогичный проект тем же спо-
собом, каким он был с успехом реализо-
ван раньше. 

IBM — пионер в этой области. Разра-
ботанные нашим исследовательским под-
разделением и представленные в системе 
Activities возможности уже около трех лет 
используются в самой корпорации, и мы 
на практике продемонстрировали значи-
мость этой технологии как инструмента 
поддержки нерегламентированных (ad hoc) 
потоков работ. Система позволяет в любой 
момент получить ссылки на специалистов 
и доступ к информации и инструмента-
рию, которые нужны для осуществления 

Дэвид Фаррел: «IBM обладает уникаль-
ными возможностями для того, чтобы 
подготовить инновации, исходящие от 
Internet-сообщества, к использованию 
в интересах бизнеса»
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проекта, при этом поддерживая полную 
прозрачность хода проекта для всех его 
участников. Это решение в огромной сте-
пени повышает личную производитель-
ность сотрудников, так как они начина-
ют работать над своими задачами, вмес-
то того чтобы пытаться вспомнить, какие 
средства использовать и где хранить дан-
ные. Для этого у нас есть действие, а в нем 
все необходимые ссылки. 

Идея на самом деле очень проста. Лю-
ди на своем рабочем месте производят 
действия — запускают новые продукты, 
управляют проектами, проводят деловые 
встречи, пишут статьи. Их нанимают не 
для того, чтобы они посылали электрон-
ные письма, осуществляли звонки или об-
щались в IM-чатах, эти средства — всего 
лишь инструменты для выполнения ос-
новной работы. Очевидно, что ИТ долж-
ны поддерживать именно эту основную ра-
боту, только вот наша отрасль пока этим 
не занимается. 

В чем преимущества нового решения Lotus 
Quickr по сравнению с его предшественни-
ком Lotus QuickPlace? 

УС: QuickPlace имеет некоторые огра-
ничения в возможностях создания шаб-
лонов совместной работы и поддержива-
ет только одно хранилище информации. 
Система Quickr работает с различными 
хранилищами информации и предостав-
ляет ряд шаблонов сотрудничества, в том 
числе на базе wiki или путем простого 
совместного использования документов. 
В Quickr есть коннекторы, которые позво-
ляют подсоединять к системе любые сер-
висы через пользовательский интерфейс. 
Благодаря Quickr мы делаем возможнос-
ти Quickplace и Domino Document Manager 
доступными из любой привычной поль-
зователю среды — клиентов электронной 
почты Notes и мгновеннного обмена сооб-
щениями Sametime, приложений Microsoft 
Office и т. д. Это позволяет усовершенство-
вать существующую парадигму совмест-
ной работы с документами. 

ДФ: Основная отличительная особен-
ность Quickr — это гибкость. Новизна про-
дукта проявляется в возможностях выбо-
ра — репозитария, в котором находит-
ся нужный контент, шаблонов на уров-
не приложения для поддержки нужных 
процессов, наконец, любой удобной кли-
ентской среды для доступа к процессам 
и контенту. 

Это совсем новые решения для корпора-
тивных пользователей. Как вы планируе-
те их продвигать, как убедить заказчиков 
в их необходимости? 

ДФ: Прекрасный вопрос. Дело в том, 
что в IBM мы обнаружили, что эти инс-
трументы вообще не требуют продви-
жения. Так же, как никто не продвигает 
и не рекламирует такие реализации Web 
2.0, как MySpace, eBay, Flickr или Google. 
Люди сами принимают их, и это фунда-
ментальный сдвиг — инициатива по ис-
пользованию исходит снизу, а не сверху. 
Около 350 тыс. сотрудников IBM работа-
ют с системами BluePages, Sametime, учас-
твуют в тысячах блогов. Конечно, в кор-
порации введены правила, позволяющие 
избежать применения этих инструментов 
не в интересах IBM. Реальный вызов для 
бизнеса сегодня — принять именно та-
кой, основанный на потребностях пользо-
вателей, исходящий от инициативы сни-
зу подход к развертыванию инструмента-
рия совместной работы. Но хочу подчер-
кнуть, что, говоря об отсутствии необ-
ходимости в продвижении, я имею в ви-
ду запуск этих продуктов внутри органи-
зации. Мы просто сделали возможности 
Sametime 7.5 или wiki доступными для 
всех сотрудников, выложив их на корпо-
ративный Web-сайт. Уверен, что так же бу-
дут обстоять дела и у первых корпоратив-
ных пользователей этих продуктов. Без-
условно, понадобится руководство этим 
процессом, чтобы гарантировать надле-
жащее использование инструментов для 
достижения целей компании. В конце кон-
цов, именно менеджмент принимает ре-
шение, какие инструменты предоставить 
своим сотрудникам. Но как только такой 
продукт выпущен в свободное плавание, 
начинается его органическое принятие 
и использование. 

Если же говорить о продвижении этих 
систем на рынок, то мы используем все 
свои стандартные возможности, в том чис-
ле такие форумы, как в Москве, или спе-
циализированные публикации для биз-
нес-аудитории, иногда даже телевизион-
ную рекламу. Однако разница между на-
шим подходом и тем, что обычно делают 
наши конкуренты, состоит в том, что IBM 
не дает массовой рекламы, потому что не 
рассматривает свои продукты как потре-
бительские. Если быть до конца честным, 
то одно из преимуществ нашего отсутс-
твия на потребительском рынке состоит 
в возможности партнерства с компания-
ми, реализующими технологии Web 2.0 
в общедоступном Internet, а один из недо-
статков — ограниченность средств широ-
кого и быстрого распространения инфор-
мации на массовом рынке. Именно поэто-
му мы должны тщательно продумывать 
целевую аудиторию своей рекламы сре-
ди заказчиков, СМИ и аналитиков. 

Совместно с подразделением IBM Global 
Services мы сейчас выводим на рынок но-
вые предложения по организации унифи-
цированных коммуникаций и сотрудни-
чества на базе системы Sametime. Кроме 
того, важнейшей частью нашей рыночной 
стратегии являются партнерские отноше-
ния, у нас есть тысячи бизнес-партнеров 
и дистрибьюторов по всей Европе, на ко-
торых приходится значительный процент 
нашего бизнеса. Партнеры реализуют но-
вые возможности для заказчиков на базе 
наших продуктов, тем самым обеспечи-
вая им дополнительную ценность. 

УС: Что касается адаптации социаль-
ного инструментария внутри организа-
ций, то хочу заметить, что в компаниях, 
которые еще не являются достаточно зре-
лыми в отношении использования ИТ, ко-
нечно, нужно будет предпринять опреде-
ленные действия, чтобы стимулировать 
развертывание таких продуктов. Вместе 
с консалтинговым подразделением IBM 
мы разработали специальное предложе-
ние, которое должно способствовать про-
движению новых систем корпоративным 
заказчикам. 

Какие могут возникнуть препятствия к при-
менению технологий социальных сетей на 
корпоративном уровне? 

ДФ: Пока мы не видим каких-либо се-
рьезных препятствий. Если у бизнеса и бу-
дут проблемы с использованием этих про-
дуктов, то, скорее, это проблемы управле-
ния. Иногда руководство опасается таких 
средств, боится открыть к ним доступ для 
персонала, потому что они меньше подда-
ются контролю, чем традиционные ИТ. Но 
достаточно внести необходимые измене-
ния в обычные процедуры и политику, 
чтобы соответствующим образом конт-
ролировать эту деятельность. Если ком-
пания не позволяет своим сотрудникам 
делать неподобающие заявления в опре-
деленных ситуациях, то точно такую же 
политику надо применить в отношении 
того, что сотрудники говорят в своих wiki 
и блогах. Это мы объясняем своим заказ-
чикам, делимся опытом использования 
этих продуктов и обычно получаем са-
мый положительный отклик. 

Какие отрасли, по вашим прогнозам, могут 
стать пионерами в развертывании инстру-
ментов социальных сетей? 

Уфе Соренсен: «В новых продуктах се-
мейства Lotus реализован тот инстру-
ментарий, который вызывает большой 
интерес как в Internet-сообществе, так 
и внутри самой IBM»
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ДФ: Думаю, деление по индустриям 
здесь не совсем правомерно, скорее это за-
висит от руководства компаний. В каждой 
отрасли есть свои лидеры в области инно-
ваций. И чтобы понять, кто будет первым 
в применении этих систем, надо посмот-
реть, какие компании имеют серьезные 
традиции инновационной деятельнос-
ти, интеллектуального лидерства, уме-
ют быстро воспринимать новое. 

УС: За бета-версиями новых продук-
тов к нам обращались компании из са-
мых разных отраслей. 

ДФ: Действительно, эти системы найдут 
применение во всех отраслях, и здесь все 
зависит прежде всего от отношения к ним 
менеджеров высшего звена. Мы с удивле-
нием наблюдаем, что даже государствен-
ные организации, причем как на нацио-
нальных, так и на местных уровнях, про-
являют большой интерес к этим возмож-
ностям и выражают желание приступить 
к их использованию. 

IBM первой представила комплекс инстру-
ментов по реализации социальных сетей для 
корпоративного применения, однако конку-
ренты тоже не дремлют. Как вы сформули-
руете преимущества продуктов IBM? 

ДФ: Их очень много, назову лишь не-
сколько. Во-первых, IBM сама использует 
эти инструменты. Думаю, это важный тест 
для всех, кто заявляет о своем лидерстве 
в индустрии, — применяет ли ваш собс-
твенный персонал разработанные вами 
решения так же активно, как это делаем 
мы. Во-вторых, мы первыми вывели эти 
решения на рынок и собираемся сохра-
нить за собой лидерство в расширении 
их функциональности. Еще раз подчер-
кну — мы не конкурируем с миллиард-
ным сообществом индивидуальных раз-
работчиков в мире Web 2.0 и именно поэ-
тому уверены, что сможем обогащать свои 
системы инновацинными возможностя-
ми каждый день, а не от версии к версии. 
Прекрасный пример — анонс совместно 
с Google. Он не был связан с выпуском оче-
редного продуктового релиза, просто мы 
приняли решение, и в семействе Lotus по-

явились такие возможности. Третье ос-
новное преимущество перед конкурента-
ми — то доверие, которое оказывают нам 
предприятия и которое мы завоевали за 
более чем 100 лет сотрудничества по под-
держке их наиболее сложных бизнес-про-
цессов. Наши заказчики знают, что подход 
IBM к реализации этих средств учитыва-
ет их потребности. Мы хорошо представ-
ляем себе, какие из новых возможностей 
будут полезны для определенных клиен-
тов и как их использовать, чтобы достичь 
поставленных бизнес-целей. 

УС: Есть еще несколько технических 
аргументов в пользу IBM. Прежде всего, 
три столпа платформ Lotus Notes/Domino, 
WebSphere Portal и Sametime — безопас-
ность, доступность, способность к быс-
трому восстановлению. Все это перено-
сится и на новые решения. Кроме того, 
мы имеем возможность предоставить 
сервисное обслуживание в режиме 7х24, 
а также средства администрирования 

и серверные платформы, которые обес-
печивают непрерывность бизнеса и мас-
штабирование. Все это серьезно отлича-
ет IBM от конкурентов, как тех, кто реа-
лизует отдельные средства в Internet, так 
и тех, кто также пытается создать комп-
лексный инструментарий социальных се-
тей для бизнеса. 

И еще одна важная вещь с точки зре-
ния технологий. Поскольку вся страте-
гия IBM в области поддержки совмест-
ной работы основана на открытых стан-
дартах и сервис-ориентированной архи-
тектуре, мы можем очень быстро адап-
тировать и интегрировать новые про-
дукты в наши комплексные предложе-
ния. Инструменты, которые разрабаты-
ваются в мире Web 2.0, базируются не на 
частных платформах типа .NET, а на Java 
и других открытых стандартах. Поэто-
му наши клиенты знают, что любая но-
вая разработка, которая появится в этой 
области, сможет быть быстро подключе-
на к существующим решениям. В случае 
с Google мы потратили несколько недель 
на переговоры об условиях контракта, но 

всего несколько дней на технологическую 
интеграцию. Это очевидное преимущес-
тво для клиентов. 

Можете ли вы раскрыть планы по разви-
тию инструментов социальных сетей от 
IBM на ближайшую перспективу? 

ДФ: И да и нет. Единственное, чем 
я могу поделиться, это то, что мы бу-
дем вносить усовершенствования в наш 
портфель поддержки совместной рабо-
ты ежедневно, а не с выпуском очеред-
ных релизов. Думаю, в скором времени 
можно ожидать новых анонсов вместе 
с партнерами, причем как с крупными, 
например Cisco и Google, так и с неболь-
шими компаниями, у которых есть хоро-
шие идеи. Я не пытаюсь уйти от ответа. 
Просто я убежден, что мы не знаем, ка-
кие новые возможности появятся в буду-
щем. Может быть, через полгода мы бу-
дем обсуждать вопрос о появлении двух, 
трех или десяти новых партнеров, кото-
рые в данный момент еще не существу-
ют. Именно поэтому мы сейчас фокуси-
руемся на ежедневном добавлении но-
вого функционала, новых возможнос-
тей и новых партнеров в нашу экосисте-
му. А какие это будут решения, опреде-
лят потребности наших клиентов. 

УС: Было бы глупо в мире, который ме-
няется с такой скоростью, делать точные 
прогнозы, что будет выпускаться в бли-
жайшие три-пять лет. Ценность наших ре-
шений — в опоре на открытые стандар-
ты и в способности очень быстро адапти-
ровать новые возможности. Поэтому мы 
не собираемся заниматься разработкой 
точного плана на ближайшие годы, а бу-
дем интегрировать инновационные тех-
нологии в наши продукты. К некоторым 
из них мы уже присматриваемся. В час-
тности, IBM экспериментирует с такой 
быстроразвивающейся парадигмой, как 
виртуальная реальность, например среда 
Second Life. Нам очень важно понять, что 
это может дать для совершенствования 
сотрудничества. Например, мы исследу-
ем возможность организации видеокон-
ференций для проведения собраний в та-
кой среде. Это может иметь большое зна-
чение для географически распределен-
ных команд, которые не должны терять 
способность работать как единый кол-
лектив. Когда люди встречаются физи-
чески, они получают самую разную био-
метрическую информацию о своих собе-
седниках. Second Life позволяет нам ис-
кать методы, которые можно использо-
вать в виртуальном мире, для того что-
бы создать аналогичное понимание лю-
дей и событий. ✖

Проникновению инструментов социальных се‑
тей в бизнес способствует объединение двух ярких 
тенденций. Во-первых, это инновации, приходящие 

из Web-сообщества, а во-вторых, руководители 
компаний сегодня приходят к убеждению, что со‑

трудничество в создании нового является источни‑
ком конкурентных преимуществ для организации
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Традиционно в архитектуре корпо-
ративных приложений рассматри-
вались клиентские офисные про-

граммы, средства бизнес-анализа, сис-
темы обработки транзакций и ведения 
баз данных, а также — в известной ме-
ре обособленно — системы управления 
контентом, бизнес-процессами и конт-
роля выполнения нормативных тебова-
ний. C выпуском IBM FileNet P8 4.0 по-
ложено начало созданию первой в ИТ-
индустрии объединенной комплексной 
корпоративной платформы управления 
информацией, включающей в себя уп-
равление неструктурированными до-
кументами, бизнес-процессами и конт-
роль за соблюдением нормативных тре-
бований. Платформа не только отличает-
ся функциональной полнотой, но и обес-
печивает более быструю разработку при-
ложений, высокую производительность 
и снижение совокупной стоимости вла-
дения системами. 

Интеграция функциональных воз-
можностей и компонентов решения осу-
ществлена на базе открытой, основанной 
на стандартах J2EE распределенной сер-
висной архитектуры предприятия и обес-
печивает интероперабельность с самыми 
различными СУБД, корпоративными при-
ложениями, операционными системами, 
порталами, средствами обеспечения ин-
формационной безопасности, админист-
рирования и управления, функционирую-
щими на различных серверных платфор-
мах. Решение FileNet P8 4.0 содержит сер-
верные компоненты, инструменты раз-
работки и набор специализированных 
приложений для интегрированного уп-
равления корпоративными бизнес-про-
цессами и контентом. 

Концепция
Управление бизнес-процессами на-

правлено на оптимизацию различных ви-
дов деятельности компаний и их адапта-
цию к изменяющимся внешним услови-
ям. Неотъемлемой частью этого управ-
ления является организация потоков до-

кументов, циркулирующих в компании, 
и обеспечение ими бизнес-процессов. В ос-
нову интегрированного подхода к управ-
лению бизнес-процессами и корпоратив-
ным контентом положена централиза-
ция неструктурированных документов 
в корпоративных репозитариях и сквоз-
ной контроль за ними, с тем чтобы мож-
но было не только сохранять и предостав-
лять необходимые документы бизнес-
процессам, но и обеспечивать выполне-
ние требований нормативных актов по 
точности и непротиворечивости инфор-
мации и срокам ее хранения. 

Реализация централизованного уп-
равления документами позволяет бо-
лее конструктивно подойти к решению 

прикладных задач: изменения в доку-
ментах в процессе их жизненного цик-
ла могут рассматриваться как события, 
запускающие прикладные задачи и уп-
равляющие ходом их выполнения. На-
пример, в банковской системе комплект 
документов о кредите, который запра-
шивает клиент, может автоматически 
направляться в различные подразделе-
ния, в том числе в подразделение финан-
совой безопасности, а затем в отдел ра-
боты с клиентами с посылкой соответс-
твующих уведомлений исполнителям. 
Электронные образы документов могут 
иметь особые метки, отражающие пра-
вила использования и статус докумен-
та. При создании документа его сразу 

Фундамент управления 
процессами и контентом 
IBM представила интегрированную платформу управления бизнес-процессами и корпора‑
тивным контентом на основе решений FileNet
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же относят к той или иной категории, 
определяют список исполнителей, кон-
трольные сроки передачи в подразделе-
ния и принятия окончательного реше-
ния, а также порядок вывода в архив. Для 
международной компании может потре-
боваться в рамках единой системы обес-
печить выполнение правил перевода ис-
полненных документов в архив и хране-
ния копий в соответствии с требовани-
ями национального законодательства. 
Таким образом, в интегрированной сис-
теме управления корпоративным кон-
тентом и бизнес-процессами должна ре-
шаться триединая задача. 

Динамическое управление контен-
том призвано обеспечивать управление 
неструктурированными документами 
различных типов (текстовые и отскани-
рованные документы, сообщения элек-
тронной почты, голосовые обращения, 
изображения, видеофрагменты и т. д.) 
и ведение соответствующих репозита-
риев (баз данных контента), в том числе 
описаний процессов. Доступ к функцио-
нальным возможностям средств управле-
ния контентом должен осуществляться со 
стороны системы управления бизнес-про-
цессами, исполняемых бизнес-процессов, 

корпоративных приложений и офисных 
систем, а также со стороны средств кон-
троля соответствия информации норма-
тивным требованиям.

Управление бизнес-процессами долж-
но опираться на централизованный ме-
ханизм управления контентом и обеспе-
чивать быстрое развертывание решений 
в подразделениях, при этом механизм уп-
равления процессами должен обеспечи-
вать управление потоками работ (зада-
ний), доступом к необходимым докумен-
там и их обработку.

Контроль выполнения нормативных 
требований должен обеспечивать ин-
тегрированные средства контроля со-
держания файлов, электронных запи-
сей и сообщений электронной почты 
на основе системы общекорпоративных 
правил, постоянный мониторинг состо-
яния документов и создание необходи-
мых копий для ретроспективного ана-
лиза содержания.

Централизованный ресурс 
корпоративного контента 

Центральным элементом системы 
Filenet является репозитарий цифровых 
данных, сервисами которого пользуются 
как компоненты систем управления кон-
тентом и бизнес-процессами, так и корпо-
ративные приложения. В соответствии 
с потребностями бизнеса в общекорпо-
ративном репозитарии поддерживаются 
различные хранилища цифровых объек-
тов (object store), которые могут быть реа-
лизованы в форме баз данных, каталогов 
файловых систем и даже специализиро-
ванных решений для обработки и накоп-
ления изображений или сетевых устройств 
хранения данных. В общем случае в хра-
нилище цифровых объектов могут содер-
жаться структурированные и неструкту-
рированные документы самой различной 
природы: XML-документы (в том числе 
спецификации самих бизнес-процессов), 
документы офисных программ, Web-стра-
ницы, фотографии и другие изображе-
ния, видео- и голосовые файлы, шабло-
ны, электронные формы и т. д.

Бизнес-объект (business object) яв-
ляется ключевым понятием в архитек-
туре Filenet (однако его не следует сме-

шивать с одноименной сущностью, ис-
пользуемой в других подходах, напри-
мер Object Management Group). Бизнес-
объекты Filenet соответствуют структу-
рам данных, используемых процессами, 
транзакциями и событиями; они позво-
ляют описать не только информацион-
ное содержание, но и различные аспек-
ты существования объекта, в том числе 
связь с процессами и правила исполь-
зования, права доступа пользователей 
к объекту и их полномочия. Иерархичес-
кие отношения между бизнес-объекта-
ми и атрибутами обеспечивают насле-
дование свойств и повторное использо-
вание структур данных. Отдельные ком-
поненты бизнес-объекта могут представ-
лять собой самостоятельные сущности, 
управляемые соответствующими ком-
понентами информационной системы 
компании: электронные письма, отска-
нированные образы документов, дан-
ные транзакционных систем и т. д. Свя-

зывание (агрегация) компонентов биз-
нес-объектов происходит динамичес-
ки и опирается на средства управления 
контентом и интеграции корпоратив-
ных приложений.

Управление процессами
Механизм управления процессами 

отвечает за управление потоками ра-
бот (заданий) при выполнении бизнес-
процессов и ведение соответствующих 
репозитариев. Обеспечивается описа-
ние, изменение, анализ, моделирова-
ние и управление исполнением процес-
сов, которые могут осуществляться при-
кладными системами или сотрудника-
ми компании.

Определение процесса включает в се-
бя описание последовательности дейс-
твий (работ) и ресурсов, необходимых 
для выполнения процесса. Процессы опи-
сываются с помощью графического ре-
дактора. Процессы состоят из шагов, ко-
торые связываются в последовательнос-
ти действий (route). Шаг процесса может 
быть конкретной бизнес-задачей, возло-
женной на исполнителя-человека, или 
автоматизированной с помощью неко-
торого приложения или системной фун-

кции. Существует шесть разновидностей 
шагов процесса: 

■ шаг, выполняемый участниками 
(Participant Step); 

■ очередь работ (Queue Step), к кото-
рой может иметь доступ исполнитель или 
приложение;

■ системная функция (System Step), 
например таймер, управляющий вызо-
вом подпроцессов, контрольная точка, 
в которой записывается состояние про-
цесса, присвоение значений элементам 
данных или атрибутам, условия приос-
тановки и ветвления процесса; 

■ подпроцесс (Sub-map Process);
■  шаг нача ла процесса (Launch 

Step); 
■ шаг, реализуемый программным 

компонентом (Component Step), напри-
мер сообщение, компонент Java или 
Web-сервис. 

Процессы могут не только обращать-
ся к подпроцессам, но и ветвиться и рас-

C выпуском IBM FileNet P8 4.0 положено начало созданию пер‑
вой в ИТ-индустрии объединенной комплексной корпоратив‑

ной платформы управления информацией, включающей в себя уп‑
равление неструктурированными документами, бизнес-процесса‑

ми и контроль за соблюдением нормативных требований
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параллеливаться, а также взаимодейс-
твовать между собой, при этом процессы 
могут осуществляться как внутри компа-
нии ее различными подразделениями, так 
и вне ее, например, партнерами или кли-
ентами. Конфигурация и описание ком-
понентов процесса могут динамически 
корректироваться. 

Спецификация процесса представ-
ляет собой XML-документ, который при 
исполнении процесса служит шаблоном 
для управления потоком работ и сопро-
вождающих документов и их распреде-
лением по исполнителям. Работам могут 
назначаться приоритеты, контрольные 
сроки завершения и нормативное время 
выполнения. По этим атрибутам может 
быть организовано уведомление испол-
нителей и контролирующих их работу 
сотрудников, а также инициализация 
альтернативных ветвей процесса.

Бизнес-процессы могут автоматичес-
ки запускаться при изменении состояния 
объектов в репозитарии. Например, при 
создании объекта «клиент» инициализи-
руется поток работ, связанных с регист-
рацией нового клиента. Благодаря под-
держке разветвленной модели событий 
процессы в Filenet не рассматриваются 
как монолитные конструкции, а напро-
тив, компонуются из повторяющихся эле-
ментов, что обеспечивает гибкость. Уп-
равление по событиям строится по схе-
ме публикации и подписки. При описа-
нии события указывается, какие процес-
сы должны запускаться при его наступ-
лении. События могут быть внутренни-
ми, связанными с изменением содержа-
ния документов, или внешними, напри-
мер возникающими при обработке тран-
закций в корпоративной системе управ-
ления ресурсами. Связав ключевые со-
бытия, возникающие в ходе выполнения 
транзакции, с бизнес-процессами «по под-
писке», удается реализовать достаточно 
тонкую оркестровку процессов. 

Оркестровка процессов позволяет объ-
единять и координировать выполнение 
бизнес-процессов, причем отдельные эле-
менты композитных решений могут ис-
полняться как самостоятельные едини-
цы работ под контролем собственного 
механизма управления бизнес-процес-
сами в различных подразделениях и да-
же за пределами компании.

Механизм управления бизнес-про-
цессами оснащен средствами слежения 
за ходом их моделирования, динамичес-
кой реконфигурации и настройки (с по-
мощью консоли или программных ин-
терфейсов), мониторинга и анализа ра-
бочих параметров процессов и результа-

тивности деятельности. При анализе мо-
гут применяться технологии и инстру-
менты OLAP, средства генерации отче-
тов и индикаторные панели. 

Пользователи работают с системой 
с помощью Web-приложения, оснащен-
ного всеми необходимыми интерфейса-
ми для работы с документами, события-
ми и уведомлениями.

Задачи интеграции
Известно, что 80% объемов данных, 

используемых и порождаемых бизнес-
процессами, не имеют четко выражен-
ной структуры и только 20% являют-

ся структурированными и могут под-
держиваться системами управления 
базами данных. Поэтому очень важно 
не только уметь накапливать, класси-
фицировать, обрабатывать и хранить 
неструктурированные документы (кон-
тент), но и интегрировать управление 
процессами и контентом, обеспечив до-
ступ процессов ко всем имеющимся до-
кументам с соблюдением требований 
разграничения доступа, информаци-
онной безопасности и выполнения нор-
мативных требований. Документы ста-
новятся доступными процессам в виде 
вложений. Процессы могут обращаться 
не только к «внутренним» документам, 
хранящимся в репозитарии, но и к вне-
шним — по ссылкам URL или унифици-
рованным именам.

Поскольку процессы могут включать 
в себя не только задачи, реализуемые че-
ловеком, но и автоматизированные фун-
кции информационных систем, важно 
обеспечить интеграцию процессов и про-
граммных компонентов.

Механизм управления процессами 
FileNet P8 Process Engine опирается на 
использование открытого интерфейса 
прикладного программирования, и, та-
ким образом, все его функциональные 
возможности доступны внешним при-
ложениям. В системе предусмотрены 
средства интеграции с Microsoft Office, 
Lotus Notes и Microsoft Outlook, благо-

Управление бизнес-
процессами направле‑
но на оптимизацию раз‑
личных видов деятель‑
ности компаний и их 

адаптацию к изменяю‑
щимся внешним услови‑
ям. Неотъемлемой час‑

тью этого управления яв‑
ляется организация по‑

токов документов, цирку‑
лирующих в компании
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Зачем нужны бизнес-объекты?

Бизнес-объекты позволяют описать не только информационное содержание, но и различные ас-
пекты существования объекта. Например, бизнес-объект «Кредит» указывает процессы, в кото-
рых участвует данный объект, правила их выполнения и иные элементы жизненного цикла

Интеграция с корпоративными 
приложениями

Корректировка данных корпоративных 
и унаследованных систем

Взаимодействие с системой 
управления кредитами События

Триггеры исключений

Триггеры системы 
управления кредитами

Правила

Процедуры

Оценка кредита

Безопасность

Управление связями

Агенты и брокеры

Клиенты

Контент

Документы по кредиту

Отчет о кредите

Процессы

Процедура 
утверждения кредита

Процедура обработки 
исключений

Управление 
жизненным циклом

Создание

Сопровождение

Закрытие

Собственность

Данные о клиенте

Данные о кредите

Бизнес-объекты



Решения и технологии

даря которым пользователи могут ра-
ботать с документами, находящимися 
в репозитарии системы, в привычной 
среде, функциональные возможности 
которой расширены специфическими 
меню FileNet P8. 

Средство FileNet Application Con-
nector для SAP R/3 (ACSAP R/3) обес-
печивает интеграцию с приложени-
ями mySAP через интерфейсы SAP 
ArchiveLink и Kpro на уровне бизнес-
документов, баз данных и отчетов, 
подготовленных в среде SAP, а также 
внешних документов. 

При помощи портлетов функции систе-
мы FileNet P8 могут встраиваться во вне-
шние порталы, поддерживаемые, напри-
мер, BEA WebLogic и IBM WebSphere.

Архитектура 
Программные компоненты платфор-

мы IBM FileNet P8 4.0 реализуют основ-
ные функции системы: 

■ управление контентом, то есть за-
хват, извлечение, ввод, классификацию 
и федеративную интеграцию неструк-

турированных документов из корпо-
ративных и внешних информацион-
ных систем и репозитариев, сообще-
ний, поступающих по электронной поч-
те и другим каналам, а также наполне-
ния Web-сайтов; 

■ автоматизацию функций управления 
документооборотом и жизненным циклом 
электронных документов (записей);

■ контроль и обеспечение выполне-
ния нормативных требований к процес-
сам обработки информации и хранимым 
документам.

Базовые сервисы
Сервисы для приложений обеспечи-

вают интеграцию с внешними програм-
мными средствами и доступ с их стороны 
к данным, функциональным компонен-
там и возможностям платформы Filenet 
через средства межпрограммного взаи-
модействия и Web-интерфейс.

Сервисы организации контента обес-
печивают хранение и управление различ-
ными видами неструктурированных до-
кументов и поддерживают такие струк-

турные единицы, как документы, пап-
ки, сохраненные запросы, шаблоны, от-
четы и т. п. С помощью сервисов объеди-
нения контента осуществляется извле-
чение данных из различных источников 
и их интеграция. 

Сервисы организации процессов под-
держивают создание и моделирование 
бизнес-процессов.

Сервисы создания нередактируемых 
версий документов обеспечивают фикса-
цию результатов выполнения бизнес-про-
цессов и их архивирование в соответствии 
с требованиями нормативных актов.

Компоненты для 
управления контентом 

Content Manager — единое средс-
тво управления структурированны-
ми и неструктурированными данны-
ми в цифровой форме в масштабе всего 
предприятия. Обеспечивает управление 
различными видами документов (сооб-
щения электронной почты, факсы, до-
кументы на бумаге, электронные фай-
лы, Internet-страницы и т. д.). Реализует 
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концепцию «активного контента», поз-
воляющую автоматизировать управле-
ние бизнес-процессами.

Image Manager — решает задачи орга-
низации больших объемов графических 
данных (изображений) и предоставляет 
высокоэффективные средства архивиро-
вания, индексирования и иерархическо-
го хранения данных.

Web Content Manager — с помощью 
этого компонента и средств публикации 
обеспечивается внешнее представление 
информации на порталах и рабочем мес-
те пользователей.

Team Collaboration Manager — средство 
коллективной работы пользователей с до-
кументами и бизнес-процессами.

SharePoint Integration — обеспечивает 
интеграцию с Microsoft SharePoint.

Capture — инструмент автоматичес-
кого сканирования документов с возмож-
ностью их классификации и интеграции 
с бизнес-процессами.

Компоненты для управления 
бизнес-процессами

Business Process Manager — средство 
создания, управления и оптимизации ком-
плексных процессов в масштабе предпри-
ятия. Предусмотрены средства быстрой 
разработки решений, полная интеграция 
с компонентами FileNet P8 и возможность 
работы на различных программно-аппа-
ратных платформах.

Forms Manager предоставляет серви-
сы для создания, использования и мар-
шрутизации электронных форм с воз-
можностью их интеграции в среду уп-
равления бизнес-процессами для обес-
печения межпроцессного взаимодейс-
твия на основе отслеживания наступа-
ющих событий.

Business Activity Monitor — средство 
мониторинга эффективности процессов 
в реальном времени.

Business Process Framework — инстру-
ментальная среда создания клиентских 
решений для работы с бизнес-процесса-
ми компании.

Компоненты для контроля 
нормативных требований 

Records Manager — средство управ-
ления электронными документами как 
бизнес-записями.

Email Manager — средство управле-
ния и архивирования сообщений элект-
ронной почты.

Records Crawler — средство для захва-
та электронных документов из различ-
ных источников для дальнейшего декла-
рирования. ✖

Архитектура

Средства администрирования

Средства разработки

Средства управления контентом

Средства управления процессами и электронными формами

Что нового в Filenet P8 4.0

C выпуском IBM FileNet P8 4.0 положено начало созданию первой в ИТ-индустрии объединен‑
ной комплексной корпоративной платформы управления информацией, включающей в себя 
управление неструктурированными документами, бизнес-процессами и контроль за соблюде‑
нием нормативных требований. Платформа не только отличается функциональной полнотой, 
но и обеспечивает более быструю разработку приложений, высокую производительность и сни‑
жение совокупной стоимости владения системами. 

Механизм управления контентом Content Engine 
может функционировать на различных програм‑
мных и аппаратных платформах:

■ серверы HP Integrity (Itanium);
■ СУБД Oracle 10g;
■ �сетевая файловая система Unix NFS (в 

том числе для сетевых систем хране‑
ния данных NAS), ОС IBM AIX HP-UX 
(PA RISC и  Itanium), Sun Solaris, Red Hat 
Linux, Novell SUSE Linux, а также среды 
Windows.

Усовершенствованная и расширенная поддержка 
средств обеспечения безопасности:

■ �CA eTrust SiteMinder (единая точка входа);

■ �IBM Tivoli Access Manager (единая точ‑
ка входа);

■ IBM Tivoli Directory;
■ Active Directory Multi-Forest;
■ �независимость от конкретной службы 

каталогов.
Расширенная поддержка средств обеспечения вы‑
сокой производительности и целостности данных:

■ �Content Engine и Process Engine функцио‑
нируют на серверных фермах;

■ поддержка Oracle RAC.
Расширенные средства локализации:

■ �многоязыковая поддержка в Process 
Engine.

Повышение  производительности и возмож‑
ности масштабирования:

■ �Content Engine и Process Engine функ‑
ционируют на серверных фермах;

■ �потоковая обработка контента 
(Content Streaming);

■ �распределенное кэширование кон‑
тента;

■ �оптимизация сетевой инфраструктуры;
■ �масштабирование средств поиска 

Verity K2;
■ �поддержка микроразделов IBM AIX 5.3.

Регистрация и анализ действия пользователей:
■ �средство генерации отчетов Usage 

Reporter Tool.

Упрощение установки:
■ �средства анализа конфигурации Pre-

installation Checker и Post-installation 
Validation.

Упрощение обновления:
■ �инструмент Content Engine Upgrade 

Tool;
■ �поддержка в системе Enterprise 

Manager множественных доменов 
FileNet P8;

■ �отсутствие жесткого кодирования 
пользователей и групп;

■ �упрощение конфигурирования Content 
Engine.

Упрощение разработки:
■ �поддержка интерфейса .NET API 

и JAVA. 

Поддержка приложений FileNet P8 3.x:
■ �обратная совместимость с приложени‑

ями для версии 3.5x.

Активизация средства аннотирования изоб‑
ражений  Image Services Annotations из Content 
Manager

 Средства разработки приложений, обрабаты‑
вающих документы сложной структуры: 

■ �сервисы интеграции контента Content 
Federation Services для Image Services 
Annotations;

■ Compound Document Object Model and API.

Основанные на стандартах средства построе‑
ния моделей процессов для бизнес-анализа:

■ �новый инструмент FileNet 
Process Modeler для Visio.

Улучшенная поддержка  Web-сервисов:
■ �расширенная поддержка языка ис‑

полнения бизнес-процессов BPEL, 
поддержка гарантированной достав‑
ки сообщений WS-Reliable Messaging.

Увеличение производительности:
■ �обработка электронных форм 

в пакетном режиме.
Упрощение разработки: 

■ �интерфейс прикладного про‑
граммирования (API).
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Решения и технологии

Для решения этой проблемы нача-
ли возникать различные техноло-
гии, позволяющие бизнесменам за-

ниматься высокоуровневым программи-
рованием. Одной из них является техно-
логия управления бизнес-процессами — 
Bussines Process Management (BPM).

Стандартные процессы
В основе BPM лежит идея, что любой 

процесс на предприятии разбивается на 
отдельные операции, каждую из кото-
рых можно независимо от других реа-
лизовать в информационной системе. 
Последовательность таких операций 
и является бизнес-процессом. Чтобы 

обеспечить ИТ-поддержку всего бизнес-
процесса, достаточно реализовать каж-
дую операцию, а потом с помощью спе-
циального инструмента управлять пос-
ледовательным их исполнением. Важно 
при этом так разделить процесс, что-
бы каждая отдельная операция была, 
с одной стороны, понятна для бизнес-
менов, а с другой — выполнялась с по-
мощью какого-нибудь корпоративного 
приложения. В этом случае удается раз-
делить зоны ответственности ИТ и биз-
неса: программисты обеспечивают ре-
ализацию каждой отдельной опера-
ции с помощью серверов, приложений 
и баз данных, а бизнесмены уже из го-

товых блоков строят необходимый им 
бизнес-процесс.

Собственно идея автоматизации биз-
неса с помощью определенных заранее 
процессов возникла достаточно давно, од-
нако в последнее время она находит воп-
лощение не только в конкретных продук-
тах, но и в открытых стандартах, которые 
позволяют унифицировать представление 
бизнес-процессов. При этом такое пред-
ставление уже не зависит от используе-
мой аппаратной платформы и языка про-
граммирования, на котором реализуют-
ся данные операции. В результате возни-
кает возможность использовать в одном 
бизнес-процессе программные продук-
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ты самых разных производителей, ко-
торые поддерживают соответствующий 
стандарт. Эти возможности предостав-
ляет сервис-ориентированная архитек-
тура (Service-Оriented Аrchitecture, SOA), 
в последнее время получившая большую 
популярность.

В SOA данные представляются пос-
редством языка XML с организацией до-
ступа к ним при помощи набора Web-сер-
висов. Язык XML на текущий момент хоро-
шо стандартизирован и имеет множество 
библиотек и приложений, которые обес-
печивают его обработку. Для описания 
бизнес-процессов в терминах Web-серви-
сов компаниями IBM и Microsoft был раз-

работан язык Business Process Execution 
Language, стандартизованный органи-
зацией OASIS (WS-BPEL). Приставка WS 
в названии стандарта говорит о том, что 
он рассчитан на реализацию с помощью 
соответствующих стандартов Web-серви-
сов для описания интерфейсов и сервисов. 
Одним из продуктов, который позволяет 
исполнять бизнес-процессы, описанные 
на языке WS-BPEL, является система IBM 
WebSphere Process Server.

Процессы в WebSphere
Продукт IBM WebSphere Process Server 

использует наиболее стандартизованные 
компоненты для реализации бизнес-про-
цессов. Он принимает описание бизнес-
процессов в формате WS-BPEL и с помо-
щью сервера приложений на базе Java 2 
Enterprise Edition занимается исполнением 
процессов на существующей инфраструк-
туре предприятия. Продукт базируется 
на сервере приложений IBM WebSphere 
Applications Server, поверх которого на-
ходятся еще три уровня: ядро SOA, сер-
висы поддержки и сервисные компонен-
ты. Компоненты для реализации биз-

нес-процессов могут работать в опера-
ционных системах IBM AIX, HP-UX и Sun 
Solaris, а также в распространенных вер-
сиях Linux и Windows. 

Ядро SOA
Интеграционное ядро в IBM WebSphere 

Process Server содержит три основных 
элемента: все модули реализованы на 
базе сервисной компонентной архитек-
туры (Service Component Architecture, 
SCA), для обмена данными использует-
ся единая структура бизнес-объектов, 
а для описания событий, происходящих 
в Process Server, разработана общая ин-
фраструктура событий (Common Event 
Infrastructure, CEI).

Сервисная компонентная архитек
тура. Архитектура SCA позволяет раз-
работчику реализовать логику бизнес-
процесса внутри соответствующих ком-
понентов. Несколько сервисных компо-
нентов могут быть сгруппированы в мо-
дуль. Изменение сервисного компонен-
та не требует изменения внешних ин-
терфейсов, то есть не влияет на осталь-
ные модули, входящие в состав интегра-
ционного решения. Все интеграционные 
инструменты WebSphere Process Server, та-
кие как процессы, бизнес-правила, зада-
чи и т. д., представляются в виде сервис-
ных компонентов SCA. Это обеспечивает 
возможность оперативно перестраивать 
модули в общем интеграционном реше-
нии, например заменять подтверждение 
определенной операции человеком на ав-
томатизированное бизнес-правило. SCA 
использует стандартный язык описания 
интерфейсов Web-сервисов WSDL. 

Бизнес-объекты. Бизнес-объекты 
в Process Server основаны на специфи-
кации сервисных объектов Service Data 
Object (SDO), которая определяет уровень 
абстракции для доступа и описания дан-
ных в сервис-ориентированной архитек-
туре. Объекты SDO, а также ряд расши-
рений, таких как, например, поддержка 
метаданных и контекстная информация, 

Между 
бизнесом и ИТ
Информационные технологии обеспечивают работу совре‑
менных бизнес-структур, но часто люди бизнеса и ИТ-специ‑
алисты говорят на разных языках. Одни рассуждают в тер‑
минах той отрасли, где ведется их основной бизнес, а дру‑
гие — о серверах, приложениях и базах данных. Тем не менее 
для эффективного использования вычислительных ресурсов 
компании важно, чтобы бизнес влиял на информационные 
технологии, тогда и ИТ будут благотворно влиять на бизнес

В IBM создана целая 
экосистема для моде‑
лирования, разработ‑
ки и исполнения биз‑
нес-процессов на ба‑

зе идеологии SOA
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образуют бизнес-объекты, обеспечиваю-
щие детальное представление данных, ко-
торыми обмениваются сервисные ком-
поненты SCA. 

Общая инфраструктура событий. Ин-
фраструктура CEI представляет собой ос-
нову для мониторинга приложений и ис-
пользуется в ряде продуктов IBM, напри
мер IBM WebSphere Business Monitor или 
решениях семейства Tivoli. В CEI при-
нято стандартизованное OASIS опреде-
ление события (Common Business Event, 
CBE). С помощью CEI в WebSphere Process 
Server формируется определенный набор 
событий для каждого сервисного компо-
нента SCA.

Описанные компоненты ядра SOA яв-
ляются общими для целого ряда продук-
тов IBM. Ядро SOA в свою очередь бази-
руется на J2EE-среде времени выполне-

ния, предоставляемой сервером прило-
жений IBM WebSphere Application Server. 
Сервер приложений дает возможность 
разрабатывать специальные адаптеры 
для интеграции с внешними сервисами, 
а также включает в себя встроенный ме-
ханизм передачи сообщений, позволяю-
щий соединяться с сетями на базе IBM 
WebSphere MQ.

Сервисы поддержки
На базе инфраструктуры сервера при-

ложений и ядра SOA работают сервисы 
поддержки, которые решают наиболее 
общие задачи, такие как отображение 
информации, ее преобразование в нуж-
ные представления и управление интер-
фейсами. Сервисы поддержки обеспечи-
вают сервисным компонентам более вы-
сокого уровня все необходимое для реа-
лизации динамически изменяемой систе-
мы исполнения бизнес-процессов.

Карты интерфейсов (Interface Maps). 
Во многих случаях интерфейсы компо-
нентов соответствуют друг другу семан-
тически, но имеют различный синтаксис. 
Это характерно, в частности, для создан-
ных ранее компонентов и сервисов. Карты 

интерфейсов позволяют обращаться к та-
ким компонентам с помощью трансляции 
соответствующих вызовов. Для трансля-
ции реальных параметров бизнес-объекта 
при вызове сервиса могут использоваться 
отображения бизнес-объектов.

Отображения бизнес-объектов (Busi-
ness Object Maps). Отображение бизнес-
объекта используется для преобразова-
ния бизнес-объекта из одного типа в дру-
гой. Такие преобразования полезны в раз-
личных ситуациях, например когда кар-
ты интерфейсов преобразуют один тип 
параметров данных в другой.

Отношения (Relationships). Сценарий 
бизнес-интеграции часто предполагает 
обращение к одинаковым данным (напри-
мер, к записям о клиентах), хранящимся 
в различных внешних приложениях, та-
ких как ERP и CRM. В состав WebSphere 

Process Server входит сервис отношений, 
который предназначен для установле-
ния соответствия между идентичными 
объектами в различных приложениях. 
Обычно отношения используют отобра-
жения бизнес-объектов при преобразо-
вании бизнес-объекта.

Селекторы (Selectors). Этот компонент 
обеспечивает динамический выбор и вы-
зов различных сервисов, использующих 
один и тот же интерфейс. Например, биз-
нес-процесс «Поддержка заказчика» мо-
жет задействовать различные сервисы 
для назначения персонала службы под-
держки в праздничные и в обычные рабо-
чие дни. WebSphere Process Server предо-
ставляет Web-интерфейс, позволяющий 
менять критерии выбора альтернатив-
ных сервисов. В частности, с помощью се-
лекторов можно динамически перестра-
ивать систему при появлении новых вер-
сий сервисных компонентов.

Сервисные компоненты
Process Server поддерживает различ-

ные типы сервисных компонентов, кото-
рые позволяют организовать исполнение 
бизнес-процесса. 

Бизнес-процессы. В основе Process 
Server лежит механизм управления биз-
нес-процессами, совместимый со стан-
дартом WS-BPEL, который функциони-
рует поверх WebSphere Aplication Server. 
Решение поддерживает как кратковре-
менные, так и длительные бизнес-про-
цессы любой сложности и обеспечива-
ет их масштабирование в широких пре-
делах. Модели процессов, соответству-
ющие стандарту WS-BPEL и исполня-
емые Process Server, можно создавать 
с помощью продукта IBM WebSphere 
Integration Developer или импортиро-
вать из бизнес-модели, разработанной 
с помощью инструмента IBM WebSphere 
Business Modeler.

Пользовательские задачи. В Process 
Server предусмотрены специальные ком-
поненты, с помощью которых сотрудни-

кам поручается определенная работа 
или осуществляется переадресация вы-
зова на другой сервис. Кроме того, инс-
трумент Human Task Manager, управляю-
щий жизненным циклом заданий, позво-
ляет их описывать и отслеживать ход вы-
полнения. Для получения информации 
о персонале могут использоваться ката-
логи LDAP, а также репозитарии опера-
ционной системы и информация из про-
дукта IBM WebSphere Service Registry and 
Repository. Естественно, Process Server 
поддерживает эскалацию заданий при 
наступлении контрольных сроков, в том 
числе с помощью оповещений по элект-
ронной почте.

Машины бизнес-состояний. Маши-
на бизнес-состояний (Business State Ma-
chine) — один из альтернативных спосо-
бов описания бизнес-процессов, который 
позволяет организации определять биз-
нес-процессы с помощью состояний и со-
бытий, что в некоторых случаях оказы-
вается проще, чем моделировать бизнес-
процессы с помощью графов, как это де-
лается в соответствии со стандартом WS-
BPEL. В качестве примера можно привес-
ти процесс «Обработка заказа», особен-

Идея автоматизации бизнеса с помощью определенных заранее процессов воз‑
никла достаточно давно, однако в последнее время она находит воплощение не только 
в конкретных продуктах, но и в открытых стандартах, которые позволяют унифициро‑

вать представление бизнес-процессов. При этом такое представление уже не зависит от 
используемой аппаратной платформы и языка программирования, на котором реализу‑
ются отдельные операции. Для описания бизнес-процессов в терминах Web-сервисов 

был разработан язык BPEL. Одним из продуктов, который позволяет исполнять бизнес-
процессы, описанные на языке BPEL, является система IBM WebSphere Process Server
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ностью которого является возможность 
изменения или отклонения заказа на лю-
бом этапе его выполнения.

Бизнес-правила. Бизнес-правило — 
это средство внедрения политики бизне-
са в бизнес-процесс, а также средство ее 
отслеживания. Механизм бизнес-правил 
обеспечивает динамическое изменение 
отдельного бизнес-процесса и всей биз-
нес-среды в целом. Разработка бизнес-
правил осуществляется с помощью инс-
трумента, созданного на базе платфор-
мы Eclipse. Кроме того, в состав решения 
WebSphere Process Server входит работа-
ющий в реальном времени Web-инстру-
мент бизнес-аналитика, позволяющий 
по мере необходимости обновлять биз-
нес-правила без вмешательства в рабо-
ту других сервисов.

В состав Process Server также входит 
расширяемый Web-клиент, с помощью ко-
торого можно управлять заданиями и про-
цессами. Этот клиент базируется на стан-
дартном наборе компонентов Java Server 
Face (JSF), которые можно использовать 
для создания специализированных кли-
ентов или для реализации компонентов 
типа «пользовательские задачи» в других 
Web-приложениях. 

Помощники сервера процессов
Следует отметить, что Process Server 

является лишь средой исполнения биз-
нес-процессов — в его состав не входят 
инструменты для создания самих про-
цессов. Поскольку архитектура Process 
Server поддерживает динамическое изме-
нение бизнес-процессов, эффективность 
этой системы повышается при ее приме-

нении совместно с другими продуктами 
IBM, которые позволяют моделировать 
и разрабатывать бизнес-процессы. 

WebSphere Business Modeler. Инстру-
мент WebSphere Business Modeler являет-
ся модулем для среды разработки Eclipse. 
Он позволяет с помощью графического 
интерфейса строить схемы бизнес-про-
цессов, анализировать их и передавать 
в дальнейшем на исполнение в Process 
Server. Во время моделирования бизнес-
процесса система фиксирует повторяю-
щиеся «шаблоны» — наборы операций, 
необходимые для достижения какой-ли-
бо бизнес-цели. Формализация и после-
дующее применение таких шаблонов поз-
воляют оптимизировать соответствую-
щие бизнес-процессы. Аналитики, ко-
торые используют Business Modeler для 

моделирования бизнес-процессов, мо-
гут оперировать такими сущностями, 
как бизнес-процессы, элементы бизнеса 
(документы и продукты), ресурсы (пер-
сонал и физические активы) и структур-
ные отношения между элементами ор-
ганизации. Созданную с помощью гра-
фического интерфейса модель можно 
экспортировать в формат WS-BPEL, ре-
ализовать элементы процесса с помо-
щью средства разработки WebSphere 

Integration Developer и в дальнейшем за-
грузить в Process Server.

WebSphere Integration Developer. Более 
функционально насыщенным инстру-
ментом для разработки бизнес-процес-
сов является IBM WebSphere Integration 
Developer, который также базируется на 
среде разработки Eclipse. Эта система поз-
воляет вести совместную разработку, оп-
ределяя для каждого участника коман-
ды собственную роль, и ориентирова-
на на разработку в среде Web-сервисов, 
соответствующих идеологии SOA. Про-
дукт позволяет быстро собирать бизнес-
решения из многократно используемых 
сервисных компонентов, описывать все 
процессы по стандарту WS-BPEL, а так-
же устанавливать готовый бизнес-про-
цесс на Process Server.

WebSphere Enterprise Service Bus. Про-
дукт под названием IBM WebSphere 
Enterprise Service Bus (ESB) содержит 
все необходимые компоненты для ин-
теграции бизнес-процессов с уже внед-
ренными на предприятии приложени-
ями. ESB вместе со специально настро-
енными агентами — адаптерами обес-
печивают передачу управляющих воз-
действий от Process Server в сторонние 
приложения и мониторинг их дальней-
шего состояния. Для решения этих за-
дач система умеет распределять сообще-
ния между сервисами, конвертировать 
транспортные протоколы между источ-
ником запроса и сервисом, преобразо-
вывать форматы сообщений между ис-
точником и получателем, а также управ-
лять бизнес-событиями, которые посту-
пают из внешних приложений.

Надо отметить, что для задания биз-
нес-процессов, исполняемых Process Server, 
можно применять и продукты внешних 

поставщиков, которые представляют ре-
зультаты своей деятельности в соответс-
твии со стандартом WS-BPEL.

Таким образом, в компании IBM созда-
на целая экосистема для моделирования, 
разработки и исполнения бизнес-процес-
сов на базе идеологии SOA. Это позволя-
ет не только быстро разработать и внед-
рить бизнес-процессы на предприятии, но 
также динамически их менять в соответс-
твии с потребностями бизнеса. ✖

В основе BPM лежит идея, что любой процесс на 
предприятии можно разбить на отдельные опе‑

рации, каждую из которых можно независимо от 
других реализовать в информационной системе
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Как устроен IBM WebSphere Process Server

IBM WebSphere Process Server использует наиболее стандартизованные компоненты для реализации 
бизнес-процессов. Продукт базируется на сервере приложений IBM WebSphere Applications Server, по‑
верх которого находятся еще три уровня: ядро SOA, сервисы поддержки и сервисные компоненты.
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Осенью прошлого года корпорация 
IBM представила миру новую вер-
сию продукта Tivoli Provisioning 

Manager, предназначенную для преобра-
зования ряда длительных и трудоемких 
процессов управления ИТ-инфраструкту-
рой в автоматические сервисы многократ-
ного использования. В Tivoli Provisioning 
Manager используются как собственные 
технологии IBM, так и технологии, при-
обретенные корпорацией летом 2006 го-
да у компании Rembo Technologies.

Расскажем об IBM Tivoli Provisioning 
Manager подробнее. Сначала о склады-
вающейся ситуации в управлении ИТ-
сервисами.

Ситуация
Многие системные администраторы 

компаний по собственному опыту зна-
ют, насколько усложнилось за послед-
ние годы управление ИТ-инфраструкту-
рой. Это следствие возросшей сложнос-
ти применяемых в бизнесе информаци-
онных технологий. Практически поло-
вина ИТ-персонала занята управлением 
и техническим обслуживанием сущест-
вующих технологий. Чего стоит только 
проведение модернизации приложений 
или установка обновлений системы бе-
зопасности! Согласно оценкам IBM, рас-
ходы на замену и развертывание сервер-
ного программного обеспечения состав-
ляют до 70% совокупных ИТ-расходов ор-
ганизации. 

В функции современных ИТ-подразде-
лений входит поддержание и повышение 
уровня доступности прикладных серви-
сов. Все это делается в условиях возрос-
ших операционных нагрузок и ограни-
ченного бюджета. Чтобы повысить уро-
вень обслуживания, ИТ-менеджеры за-
частую привлекают избыточные ресурсы 
в расчете на пиковые нагрузки. Это доро-
гой и неэффективный метод распределе-
ния ИТ-ресурсов — он приводит к весьма 
слабой загрузке серверов. 

Способность справляться с пиковы-
ми нагрузками необычайно важна, ког-
да ИТ-инфраструктура представляет со-
бой множество интегрированных при-
ложений, которые широко используют-
ся не только внутри самого предприятия 
или организации, но и за его пределами 
— компаниями-партнерами. Кроме то-
го, все чаще бизнес прибегает к методу 
использования ИТ-инфраструктуры по 
требованию. Поэтому она должна быть 
построена так, чтобы мгновенно реаги-
ровать на меняющиеся требования и не-
ожиданные сбои без снижения эффектив-
ности и роста затрат. 

Продукт
IBM Tivoli Provisioning Manager — это 

программный комплекс, с помощью ко-
торого можно автоматизировать руч-
ные процессы распределения ИТ-ресур-
сов, благодаря чему уменьшается потреб-
ность в избыточных мощностях. Данный 
комплекс предназначен для того, чтобы 
создавать и конфигурировать закончен-
ные прикладные среды, включающие 

серверы, операционные системы, про-
граммное обеспечение промежуточно-
го уровня, приложения, а также сетевые 
устройства (брандмауэры, маршрутиза-
торы, коммутаторы и устройства распре-
деления нагрузки). В результате упроща-
ется управление ИТ-инфраструктурой, 
достигается высокая доступность сис-
тем, снижается количество ненужных 
закупок инфраструктурных компонен-
тов. И, конечно же, повышается произ-
водительность труда системных адми-
нистраторов. 

В продукте IBM Tivoli Provisioning 
Manager реализованы две новые техно-
логии виртуализации. Одна из них — 
Adaptive bandwidth control — адаптив-
ный контроль пропускной способности. 
Суть данной технологии заключается 
в том, что наиболее важным бизнес-опе-
рациям присваивается высокий приори-
тет, но при этом, в моменты достаточной 
пропускной способности сети, продолжа-
ется выполнение административных ИТ-
задач (например, обновление антивирус-
ного ПО). Благодаря Adaptive bandwidth 
control в ИТ-инфраструктуре организа-
ции можно не выделять дополнитель-
ные серверы или сетевые ресурсы для 
выполнения исключительно админист-
ративных задач. 

Вторая технология — Peering — рав-
ноправный информационный обмен. Она 
представляет собой основанный на grid-
технологиях новый подход к доставке 
программного обеспечения на большие 
расстояния. Peering позволяет загружать 
файлы, например электронную почту или 
видеоролики, на компьютеры конечных 
пользователей с локального сервера или 
с ближайшего настольного компьютера. 
С одной стороны, это ускоряет процесс до-
ставки ПО пользователям, с другой — со-
кращает объемы сетевого трафика и не-
обходимого оборудования при доставке 
массивов информации. 

IBM Tivoli Provisioning Manager функ-
ционирует как компонент SOA — сервис-
ориентированной архитектуры. К сло-
ву, все программные продукты IBM под-
держивают SOA, что позволяет интег-
рировать в единую рабочую экосистему 
предприятие, его партнеров и клиентов. 
Напомним, что SOA — это способ мно-
гократного использования существую-
щих у заказчика информационных тех-
нологий для обеспечения их более тес-
ного соответствия потребностям бизнеса, 
что повышает его эффективность и про-
дуктивность. 

Как компонент SOA, IBM Tivoli 
Provisioning Manager помогает обес-

Подарок для 
сисадминов
IBM предлагает инструмент, позволяющий оптимизировать 
процедуру установки и обновления ПО на десятках тысяч но‑
утбуков, настольных ПК, беспроводных устройств и серве‑
ров, оптимизировать ИТ-ресурсы и распределение нагрузок

Программный ком-
плекс IBM Tivoli 

Provisioning Manager 
спроектирован в расче‑

те на работу во всех раз‑
новидностях ИТ-сред, 
от конфигурации с од‑
ним сервером до слож‑

ных прикладных то‑
пологий, включающих 
Web-интерфейс и клас‑
теризованные серверы 
приложений с внутрен‑

ними базами данных
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печить в компании соответствие всех 
настольных компьютеров, ноутбуков 
и беспроводных устройств установ-
ленным моделям управления. Напри-
мер, при изменении государственных 
санитарных норм этот продукт гаран-
тирует, что на всех устройствах в срок 
будет установлено программное обес-
печение, соответствующее новейшим 
требованиям. 

Однако на сегодняшний день далеко 
не все предприятия и компании внед-
рили у себя сервис-ориентированные 
технологии. Но и в этом случае имеется 
возможность использования IBM Tivoli 
Provisioning Manager в составе существу-
ющей ИТ-инфраструктуры. Продукт ин-
тегрирован с программным обеспече-
нием IBM Tivoli Change and Configuration 
Management Database, что позволяет раз-
личным компонентам инфраструктуры 
обмениваться информацией о состоя-
нии ИТ-сервисов. 

В поставку IBM Tivoli Provisioning 
Manager включены оптимизированные 
технологические процессы для автома-
тического конфигурирования продук-
тов различных производителей, как са-
мой IBM, так и Sun, Cisco, BEA, Citrix, F5 
и Foundry Networks. Благодаря этому 
можно автоматизировать уникальные 
задачи, стоящие перед каждым конкрет-
ным центром данных заказчика, вклю-
чая установку, конфигурирование и раз-
вертывание серверов и т. д. В частнос-
ти, с помощью процесса начальной ус-
тановки можно автоматизировать ин-
сталляцию операционной системы на 
«пустом» сервере. 

Для удаленной установки ОС на на-
стольные компьютеры, ноутбуки и серве-
ры, а также управления установкой в со-
ставе IBM Tivoli Provisioning Manager име-
ется продукт Tivoli Provisioning Manager 
for OS Deployment V5.1. Это решение по-
могает управлять установкой ОС с по-

мощью клонирования или сценариев 
установки, что существенно сокраща-
ет число образов, необходимых в конк-
ретной среде, а также объем трудозат-
рат, связанных с управлением этими 
образами. При установке используется 
спецификация PXE (Pre-boot execution 
Environment), что позволяет устранить 
уязвимость при поиске, которая мо-
жет приводить к несанкционирован-
ному «перехвату» загрузочного серве-
ра. Кроме того, IBM Tivoli Provisioning 
Manager for OS Deployment V5.1 исполь-
зует самые передовые криптографичес-
кие протоколы (включая AES) для всех 
процедур обмена данными, что гаран-
тирует невмешательство извне в про-
цесс установки. 

Однако возможности IBM Tivoli 
Provisioning Manager этим не ограничи-
ваются. С его помощью, как сказано вы-
ше, можно автоматически создавать слож-
ную прикладную среду. 
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Как устроен IBM Tivoli Provisioning Manager

IBM Tivoli Provisioning Manager автоматизирует предоставление ресурсов для полнофункциональных прикладных сред, включающих фи-
зические и виртуальные серверы, ПО и сети
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предоставление серверных/
программных ресурсов:

■ модель центра данных;
■ �создание виртуального 

сервера по шаблону; 
■ инсталляция приложений

Предоставление сетевых ресурсов:
■ настройка серверной ОС; 
■ настройка IP-сети;
■ �конфигурирование балансировки загрузки; 
■ �введение в действие виртуальных серверов 

 Tivoli Provisioning Manager «нажатием одной кнопки»

IP-инфраструктура



Решения и технологии

О применении
Одно из дос тоинс тв IBM Tivol i 

Provisioning Manager — он прост в осво-
ении. Чтобы управлять технологически-
ми процессами, в распоряжении адми-
нистраторов имеется пользовательский 
графический интерфейс. Базовые тех-
нологические процессы, входящие в со-
став продукта, могут являться отправ-
ной точкой для моделирования собствен-
ных методик управления, элементы ко-
торых затем сохраняются в библиоте-
ке для многократного использования. 
Таким образом, любой оператор может 
воспользоваться в своей работе зафик-
сированным и формализованным зна-
нием, а наиболее опытные админист-

раторы получают возможность сосре-
доточиться на решении сложных стра-
тегических задач. 

Чтобы оптимизировать использование 
ИТ-ресурсов, можно применить метод их 
виртуализации. То есть вместо постоянно-
го закрепления ресурсов за определенны-
ми приложениями их можно объединить 
в пулы ресурсов, обслуживаемых Tivoli 
Provisioning Manager. Таким образом, при 
возникновении потребности в каком-ли-
бо ресурсе он может быть получен из пу-
ла, сконфигурирован и развернут в про-
мышленной среде под управлением тех-
нологических процессов. 

IBM Tivoli Provisioning Manager эффек-
тивен, будучи применен в процессе раз-
работки программного обеспечения. Не 
секрет, что тестирование бизнес-прило-
жений не всегда включает проверку на 
работу в условиях реальных нагрузок. 
С помощью Tivoli Provisioning Manager 
можно быстро развернуть и масштаби-
ровать сложные испытательные среды — 
что важно — без выделения отдельных 
ресурсов для тестирования. Такая сре-
да позволяет провести необходимые на-
грузочные испытания и проверить при-
ложение на соответствие требованиям, 
поставленным заказчиком. 

Программное обеспечение Tivoli 

Provisioning Manager автоматически пере-
ориентирует пулы серверов ИТ-инфраструк-
туры, требуя лишь незначительных инф-
раструктурных затрат на установку и на-
грузочные испытания множества прило-
жений. Таким образом, можно не только 
улучшить качество приложений, но и оп-
тимизировать использование человечес-
ких и вычислительных ресурсов для сни-
жения операционных расходов. 

Еще одной функцией Tivoli Provisioning 
Manager является автоматическое внесе-
ние программных исправлений для под-
держания работоспособности и сниже-
ния уязвимости приложений. Этот инс-
трумент самостоятельно определяет мо-
мент, когда сеть способна осуществить пе-

редачу обновлений ПО, и автоматически 
начинает их пересылку при наличии до-
статочной полосы пропускания. Кроме 
того, Tivoli Provisioning Manager в автома-
тическом режиме осуществляет провер-
ку на соответствие нормативным требо-
ваниям, например актуальности анти-
вирусного ПО, и доставляет необходи-
мые обновления в масштабе всей инфра-
структуры. Tivoli Provisioning Manager га-
рантирует верификацию развертывания 
программного исправления и его отмену 
или деинсталляцию в случае необходи-
мости. Для серверных кластеров допол-
нительные текущие обновления могут 
быть выполнены без прерывания рабо-
ты. В результате снижаются затраты на 
обслуживание приложений, повышает-
ся доступность ИТ-ресурсов. 

Программный комплекс IBM Tivoli 
Provisioning Manager спроектирован в рас-
чете на работу во всех разновидностях 
ИТ-сред, от конфигурации с одним серве-
ром до сложных прикладных топологий, 
включающих Web-интерфейс и кластери-
зованные серверы приложений с внутрен-
ними базами данных. Он способен под-
держивать приложения, включая сер-
веры Web-приложений IBM WebSphere, 
BEA WebLogic, Citrix, Microsoft, Web-сер-
вер Apache и др.

Для заказчиков малого и среднего 
бизнеса существуют решения IBM Tivoli 
Provisioning Manager Express for Software 
Distribution V4.1.0 и IBM Tivoli Provisioning 
Manager Express for Inventory V4.1.0. Они 
предназначены для автоматизации рас-
пространения ПО и исправлений, управ-
ления инвентарными запасами и ресурса-
ми для персональных компьютеров. 

Послесловие
Итак, IBM Tivoli Provisioning Manager 

предоставляет пользователям широкий 
спектр возможностей. В частности, ав-
томатизирует предоставление ресурсов 
для полнофункциональных прикладных 
сред, включающих серверы, ПО и сети. 
Продукт помогает формировать и изме-
нять собственные технологические про-
цессы заказчика для поддержки слож-
ных прикладных сред, а также сокра-
щает промышленные простои, миними-
зируя человеческие ошибки. IBM Tivoli 
Provisioning Manager снижает стоимость 
и повышает загрузку ИТ-ресурсов, объ-
единяя и перераспределяя их по мере 
необходимости, дает возможность быст-
ро восстановить полнофункциональную 
промышленную среду с привлечением 
удаленных пулов ресурсов в случае вы-
хода из строя основного оборудования. 
Применение этого продукта повыша-
ет производительность системных ад-
министраторов путем автоматизации 
подверженных ошибкам ручных опе-
раций. Плюс повышается безопасность, 
обеспечивается согласованное внесение 
исправлений в операционные системы 
и системы защиты в гетерогенной рас-
пределенной серверной среде. И нако-
нец, создаются условия для быстрого 
возврата инвестиций благодаря опти-
мальному использованию в ИТ-инфра-
структуре существующих аппаратных 
средств, программ и сетевых устройств 
без их перемонтажа. 

IBM Tivoli Provisioning Manager вхо-
дит в состав набора продуктов IBM для 
управления ИТ-сервисами. Эти продук-
ты автоматизируют некоторые из са-
мых трудоемких процессов, связанных 
с управлением сложными ИТ-средами. 
К числу таких процессов относится уп-
равление устройствами хранения, уст-
ранение отказов ИТ-средств и развер-
тывание новых выпусков и обновлений 
программного обеспечения. IBM Tivoli 
Provisioning Manager помогает заказчи-
кам успешно бороться с повышением ИТ-
расходов, эффективно осуществлять ре-
гулярные изменения и сохранять конку-
рентоспособность на рынке. ✖

IBM Tivoli Provisioning Manager — программный 
комплекс, с помощью которого можно автоматизиро‑
вать ручные процессы распределения ИТ-ресурсов. 
Данный комплекс предназначен для того, чтобы со‑
здавать и конфигурировать законченные приклад‑
ные среды, включающие серверы, операционные 

системы, программное обеспечение промежуточно‑
го уровня, приложения, а также сетевые устройства
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IBM Rational BuildForge предлагает 
пользователям возможности, кото-
рые позволяют объединить процеду-

ры, людей и инструменты в связанную 
и эффективно работающую систему со-
здания ПО. BuildForge решает ключевые 
проблемы разработки, связанные с уп-
равлением жизненным циклом прило-
жения, стандартизацией инструмента-
рия и соответствием техническим усло-
виям и бизнес-требованиям. 

Система BuildForge незаменима тог-
да, когда возникает неудовлетворенность 
темпами выхода готовых релизов. Сущес-
твуют компании, где создание новых вер-
сий продукта поставлено на промышлен-
ный поток. Например, в крупных банках 
серьезные разработки идут непрерывно: 
в финансовом мире постоянно что-то ме-
няется, поэтому регулярно изменяются 
требования, внедряются новые модули, 
разрабатываются новые системы. Такой 
режим работы требует постоянного тес-
тирования, а значит, версии должны со-
бираться и тестироваться практически 
непрерывно, причем каждая следующая 
должна включать исправленные ошибки 
предыдущей. 

BuildForge создает распределенную 
структуру, которая позволяет проводить 
автоматизированную сборку, причем од-
новременно любого числа проектов. 

Если раньше практически вся сбор-
ка осуществлялась в ручном режиме, 
с привлечением только средств Rational 
ClearCase, то BuildForge — это следую-
щая ступень. Проекты собираются од-
новременно, и к тому же нагрузка на за-
действованные серверы распределяется 
таким образом, чтобы процесс создания 
приложения шел быстрее. Предположим, 
что компания параллельно работает над 

несколькими проектами: HR-система, фи-
нансовый проект, электронная система 
для банка. При помощи BuildForge мож-
но производить сборку каждого проек-
та по графику, а можно делать их одно-
временно с использованием любой ин-
фраструктуры. 

Проблема управления 
жизненным циклом приложения 

Процесс создания приложения, на-
чиная от написания кода и заканчивая 
распространением дистрибутива, тре-
бует слаженной работы целого конгло-
мерата сотрудников, процессов и тех-
нологий. Как правило, команды разра-

ботчиков сталкиваются со следующими 
трудностями. 

■ Группы, вовлеченные в критичес-
кие фазы создания продукта, такие как 
разработка, управление конфигурация-
ми, проверка качества, поддержка рели-
за и заказчиков, часто используют не свя-
занные между собой инструменты, раз-
делены всевозможными организацион-
ными рамками, а зачастую еще и нахо-
дятся далеко друг от друга. 

■ Каждая команда выполняет собствен-
ные действия, многие из которых прохо-
дят вручную и редко документируются. 
Эти процессы основаны на критически 
важной информации, владеют которой 
подчас лишь несколько менеджеров. 

Для того чтобы в условиях непрерыв-
но растущих требований и постоянно со-
кращающихся сроков создавать высоко-
качественные продукты, команды разра-
ботчиков нуждаются в решении, основан-
ном на использовании критически важ-
ной информации, поступающей от всех 
систем. Компания может выбрать один из 
двух путей достижения этой цели:

■ приобрести комплексное решение 
по управлению жизненным циклом при-
ложения от одного поставщика;

■ внедрить интеграционную структу
ру, дополняющую и объединяющую сущес-
твующие инструменты и процессы.

Какую бы схему ни выбрала для себя 
организация, использование IBM Rational 
BuildForge поможет улучшить эффектив-
ность разработки и сборки продукта.

BuildForge 
сделает это 
по-быстрому
Чуть больше года назад IBM приобрела частную компанию-
разработчика ПО BuildForge. За прошедшее время одно‑
именный продукт, предназначенный для автоматизации уп‑
равления жизненным циклом приложений, был полностью 
интегрирован в пакет IBM Rational

BuildForge решает ключевые проблемы разработки, связанные с управлением жиз-
ненным циклом приложения, стандартизацией инструментария и соответствием тех-
ническим условиям и бизнес-требованиям
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Как работает система
В основе Rational BuildForge лежит идея 

автоматизации управления процессами, 
задействованными в рамках сборки фи-
нальных релизов программного продук-
та. Представьте себе, что BuildForge — это 
центральное хранилище процессов, ко-
торые могут запускаться, отслеживать-
ся, программироваться и распределять-
ся среди различных серверов. 

BuildForge поддерживает несколь-
ко платформ. Серверная часть продук-
та может работать под управлением ОС 
Windows (2000, XP, Server 2003), Red Hat 
Linux, Sun Solaris. Клиентские приложе-
ния, помимо перечисленных систем, сов-
местимы также с HP-UX, IBM AIX 5L, SUSE 
Linux и Apple Mac OS X. Поддержка этого 
продукта не требует привлечения допол-
нительного персонала — с этой задачей 

может справиться любой администратор 
версионного управления. 

BuildForge состоит из нескольких ком-
понентов. 

■ Management Console — интерфейс ад-
министратора, который позволяет управ-
лять процессами сборки, создавать и из-
менять проекты, сборки, переменные ок-
ружения, права пользователей и т. п. Это 
Web-приложение, реализованное на язы-
ке PHP и работающее под управлением 
HTTP-сервера Apache. 

■ Process engine — механизм реали-
зации процессов, использующий инфор-
мацию, которая поступает из интерфей-
са администратора и хранится в базе дан-
ных. Этот механизм выполняет задачи, 
входящие в процессы, и при необходи-
мости рассылает уведомления о проис-
ходящем, а также взаимодействует с про-

граммами-агентами, запущенными на от-
дельных компьютерах.

■ Программы-агенты, скомпилиро-
ванные под конкретные ОС, запускают-
ся на отдельных серверах. Под управле-
нием агентов серверы выполняют про-
цесс сборки согласно инструкциям, хра-
нимым в базе данных и определяемым 
через консоль управления. В задачи этих 
программ входит создание подходящей 
среды для выполнения проекта на основе 
информации, полученной из баз данных. 
Таким образом, каждая команда сборки 
выполняется в среде, полностью под нее 
сконфигурированной. 

■ База данных — основное хранили-
ще полной информации о проектах. Со-
держит все данные о каждом запуске всех 
проектов. В базе данных сохраняются все 
действия, выполняемые пользователями 
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Консоль управления 
BuildForge

Интеграция BuildForge 
со средой разработки
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■  Настройка проектов и шагов сборки
■  �Создание графиков сборки и просмотр 

состояния
■  Диагностика ошибок в процессе сборки
■  �Отчетность и сбор данных для последующего 

анализа

■  Использование разработчиком
■  �Ограниченный доступ к процес‑

сам управления конфигурацией
■  �Валидация перед запуском 

процесса сборки
■  Немедленное оповещение об ошибках
■  Быстрая диагностика ошибок
■  �Ускоренные циклы написания 

кода-сборки-тестирования

Серверные компоненты 
BuildForge

Программы-агенты

■  ��Конфигурация среды в режиме реального 
времени

■  ��Выполнение задач проекта
■  ��Возврат журнала событий на управляющий 

сервер

Программы-агенты

Механизм 
реализации процессов

■  �Трехзвенная 
архитектура

■  �Централизованное 
управление

■  �Распределение выполняемых 
действий

База данных BuildForge

■  �Проекты и задачи
■  �Конфигурация сервера
■  �Конфигурация среды
■  ��Отчеты о сборках
■  ��Системные логи
■  ��Информация о правах пользователей

Репозита-
рии исход-
ного кода

Наборы 
тестов

Отслежи
вание 

дефектов

Интеграция

■  �Командная 
строка

■  �Адаптеры

■  �API

Продукт 
интегрирован: 

■  ��c приложениями 
сторонних разра
ботчиков

Средства развертывания

Системы сборки

AIX Linux
WindowsWindowsWindows

Windows Linux Solaris HP-UX AIX Mac OS X

Контроль исходных кодов

Windows Linux Solaris HP-UX AIX

Гарантия качества

Mac OS XAIXHP-UXSolarisLinuxWindows

Решения и технологии

Как устроен IBM Rational BuildForge
В основе IBM Rational BuildForge лежит идея автоматизации управления процессами, задействованными в рамках сборки финальных 
релизов программного продукта. BuildForge состоит из нескольких компонентов

Oracle, 
MySQL, 

SQL Server, 
Sybase



и системой, что значительно упрощает 
отслеживание информации об ошибках 
и удачных сборках. 

И клиентские, и серверные компо-
ненты BuildForge тесно интегрирова-
ны с продуктами семейства Rational, 
что позволяет включить сборку как ко-
нечный этап в жизненный цикл при-
ложения. Соответственно, можно про-
следить всю цепочку, от бизнес-тре-
бований со всеми их изменениями до 
вхождения конкретного фрагмента ко-
да в сборку и результата тестирования 
собранной версии. 

Если же для управления конфигура-
цией используются продукты от других 
поставщиков, в этом случае применяет-
ся специальный инструмент — BuildForge 
Adaptor Toolkit, который позволяет нала-
дить связь со средствами версионного 
контроля и репозитариями других про-
изводителей.

Определение и запуск процессов
В терминах BuildForge «процесс» оп-

ределяется как серия задач, состоящих 
из набора команд и переменных среды, 
которые передаются для исполнения на 
компьютеры и серверы, задействован-
ные в сборке. Как только проект опреде-
лен, он готов к запуску на выполнение. 
Запустить его может либо система, на-
пример, по расписанию, либо пользова-
тель, обладающий соответствующими 
правами. Весь процесс выполнения про-
екта и его результаты записываются в ба-
зу данных. Проект можно запрограмми-
ровать так, чтобы входящие в него зада-
чи запускали новые проекты. Как толь-
ко проект выполнен, BuildForge уведом-
ляет соответствующих членов команды 
об успешном или неудачном заверше-
нии работы. 

В рамках проекта могут выполняться 
обычные действия по сборке релиза (на-
пример, компиляция исходных кодов), но 
BuildForge может автоматизировать и бо-
лее сложные задачи, такие как постоян-
ная проверка исходных кодов в течение 
всей сборки, тестирования и установки 
приложения. 

Типичный проект включает следую-
щие задачи:

■ проверка набора файлов с исход-
ными кодами;

■ компиляция кода с постоянным от-
четом о ходе выполнения;

■ автоматический запуск тестовых 
модулей для успешно скомпилирован-
ной версии;

■ создание инсталлятора;
■ публикация инсталлятора на down

load-сайте и уведомление команд разра-
ботки о его доступности;

■ запуск инсталлятора и создание ис-
полнимых модулей;

■ выполнение автоматических тестов 
для созданных исполнимых файлов;

■ отчет по результатам тестов;
■ запуск подчиненного процесса для 

обновления стандартных библиотек;
■ передача исполнимых модулей ко-

манде управления качеством для даль-
нейшего тестирования;

■ передача окончательного релиза 
в производственную среду, например 
на Web-сервер или в производство CD-
дисков.

Преимущества ВuildForge
Преимущества, предоставляемые 

IBM Rational BuildForge, можно считать 
результатом заложенной в основу этого 
продукта философии, а точнее, двух клю-
чевых понятий:

■ исполнимый файл — единственный 
осязаемый результат работы всей коман-
ды разработчиков, сколько бы строк ко-
да они ни написали; 

■ отчет о сборке — очевидное доказа-
тельство того, как работала команда раз-
работчиков.

Усилия, затраченные на написание 
кода, практически затмевают собой про-
цесс сборки, результатом которого явля-
ется создание финального продукта из 
этого самого кода. Процессы, вовлечен-
ные в сборку ПО, как правило, считают-
ся необходимым злом, возникающим не-
посредственно перед получением готово-
го к поставке продукта. Но тем не менее 
именно команда, отвечающая за сборку, 
производит готовый продукт из кода, на-
писанного разработчиками. 

Разработчики месяцами могут пи-
сать код, чтобы в конце концов выяснить, 
что сданный заказчику проект не рабо-
тает, потому что при сборке были допу-
щены ошибки. 

Система контроля исходных кодов со-
общает, что ошибка исправлена, но ис-
правление так и не попадает в финаль-
ный релиз. Когда разработчик пытается 
отследить, решилась ли конкретная про-
блема, существующие средства не смо-

гут определить, какие именно измене-
ния вошли в сборку. 

Если же для сборки продуктов ис-
пользуется система BuildForge, менедже-
ры, ответственные за этот процесс, всег-
да смогут определить, была ли исправ-
лена ошибка, и даже получить код, ис-
пользованный для устранения ошибки. 
BuildForge дает возможность проследить 
обратный путь от проблемы до кода, ко-
торый ее породил. 

В результате процесс управления 
сборкой и релизом может координиро-
ваться с остальными фазами производс-
тва ПО, что минимизирует неудачи в раз-
работке. 

Отчеты в BuildForge базируются на де-
тальных записях, получаемых от выполне-
ния конкретных процессов, будь то ком-
пиляция ПО, автоматический тест или об-
новление Web-сайта. Это сильно отлича-
ет BuildForge от остальных систем разра-
ботки, требующих ручного ввода источ-
ников информации. 

Если существующая система контро-
ля кода может определить, какой код был 
проверен, то BuildForge скажет, какой код 
был действительно включен в релиз.

Если система отслеживания ошибок 
сообщает, какие исправления предполо-

жительно войдут в сборку, BuildForge не 
только определит, какие из них уже по-
пали в сборку, но и автоматически запус-
тит тесты, чтобы их проверить.

Благодаря использованию BuildForge 
в среде разработки обеспечиваются: 

■ значительное ускорение сборки. Сис-
тема BuildForge не только сама автомати-
чески все собирает, но и позволяет делать 
это в многопоточном режиме, разбивая 
приложение на несколько модулей, ко-
торые собираются параллельно;  

■ сборка в автоматическом режиме. 
От менеджера сборки требуется толь-
ко создать график сборки и определить 
компоненты, которые нужно включать 
в релиз; 

■ параллельная сборка. Новые версии 
продуктов можно собирать в любое вре-
мя — запрограммировать на ночь или де-
лать каждый час и тут же отправлять на 
тестирование, создавая таким образом 
промышленный поток. ✖

Система IBM BuildForge создает распределен‑
ную структуру, которая позволяет проводить ав‑
томатизированную сборку любого числа проек‑

тов создания программного обеспечения
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По мнению экспертов аналитичес-
кой фирмы Forrester Research, про-
граммные инструменты социаль-

ного взаимодействия со временем ста-
нут неотъемлемым компонентом кор-
поративной среды коллективной рабо-
ты — компании не смогут обходиться 
без них в своей повседневной деятель-
ности. Cогласно Forrester, потребность 
в «социальном» ПО непрерывно возрас-
тает — за 2005 и 2006 годы масштабы 
применения программных сервисов этой 
категории почти удвоились.

IBM является безусловным пионером 
в адаптации инструментов социальных 
сетей и технологий Web 2.0 к корпора-
тивному применению. Вслед за анон-
сом в начале года новых программных 
продуктов семейства Lotus корпорация 
представила еще ряд решений и иници-
атив в этой области. 

Web 2.0 на портале
В середине апреля IBM анонсиро-

вала единое портальное решение IBM 
WebSphere Portal с усовершенствован-
ным инструментарием Web 2.0 и набо-
ром готовых специализированных па-
кетов («ускорителей»). Расширенная 
поддержка технологий Web 2.0 в систе-
ме WebSphere Portal обеспечит пользо-
вателям такие возможности, как повы-
шение интерактивности и динамичнос-
ти, оперативное редактирование, инту-
итивные методы работы с объектами по 
принципу drag and drop, а также интел-
лектуальное обновление страниц. Но-
вый инструментарий Web 2.0 позволит 
организациям развертывать интуитив-
но понятные приложения, соответству-
ющие ожиданиям конечных пользова-
телей в плане комфортности и эффек-

тивности использования браузера. Биз-
нес-пользователи смогут компоновать 
ситуационные приложения исходя из 
своих должностных обязанностей, ин-
дивидуальных предпочтений или про-
фессиональных интересов. Применение 
в IBM WebSphere Portal таких передовых 
технологий, как Ajax (Asynchronous Java 
+ XML) и сервисы Representational State 
Transfer (REST), повышает динамичность 
порталов и удобство их использования 
по сравнению с традиционными Web-
приложениями. Разработчики смогут 
воспользоваться преимуществами но-
вой версии WebSphere Portlet Factory — 
среды разработки портлетов с готовыми 
Ajax-компонентами, позволяющей созда-

вать функционально насыщенные при-
ложения на базе браузера. 

Открытая архитектура решения 
WebSphere Portal, использование в нем 
принципов сервис-ориентированной ар-
хитектуры и поддержка технологий Web 
2.0 обеспечат возможность быстрой ком-
поновки информационной панели путем 
выбора компонентов из 5 тыс. портлетов 
и сервисов в каталоге IBM Portal Solutions 
Catalog, а также из нового набора портле-
тов Key Performance Indicator (KPI). 

Для решения конкретных бизнес-за-
дач предназначены ускорители WebSphere 
Portal, упрощающие внедрение специа-

лизированных решений на базе единой 
портальной платформы. Ускорители по-
могут удовлетворить самые разные пот-
ребности бизнеса, такие, например, как 
мониторинг бизнес-операций в реальном 
времени, управление трудовыми ресур-
сами с использованием персональной ин-
формации о сотрудниках, поиск по со-
циальным сетям специалистов с опре-
деленной компетенцией. 

В IBM WebSphere Portal вошли следу-
ющие ускорители: 

■ IBM Dashboard Accelerator предо-
ставляет инструменты и среду для сборки 
динамичных информационных панелей 
и карт показателей, связывающих стра-
тегические задачи с поступающей в ре-
альном времени информацией о резуль-
татах деятельности. Например, энерге-
тическая компания может разработать 
информационную панель, которая в ре-
альном времени отображает объемы 
выбросов в атмосферу углекислого га-
за устройствами электростанций, а так-
же карту показателей для сравнения ре-
зультатов с набором целевых значений, 
что поможет компании соблюдать нор-
мативные требования. Клиенты смогут 
загружать портлеты и собирать из них 
информационные панели без дополни-
тельной платы за доступ к новому ката-
логу Dashboard KPI. Так, если компании 
требуется быстро развернуть информа-
ционную панель для отдела продаж, то 
она может воспользоваться готовыми 
портлетами Top Opportunities, Customer 
List и Customer Satisfaction. 

■ IBM Collaboration Accelerator поз-
воляет разрабатывать портальные при-
ложения с функциями, обеспечиваю-
щими новый уровень коллективной ра-
боты и повышение продуктивности со-
трудников. К таким функциям относят-
ся коллективные рабочие пространства, 
библиотеки документов, Web-конферен-
ции, профайлы и директории сотрудни-
ков, а также средства внутрикорпоратив-
ных социальных взаимодействий, такие 
как блоги, wiki и совместно используе-
мые закладки. 

■ IBM Self-Service Accelerator предо-
ставляет рядовым сотрудникам и менед-

Социализация 
корпоративного 
труда
Сегодня феномен социальных сетей оказывает колоссаль‑
ное влияние на предприятия. Internet продолжает эволюцио‑
нировать из транспорта, применяемого компаниями для рас‑
пространения информации, в средство коллективного ис‑
пользования интеллектуальных ресурсов миллионов людей

По мнению экспертов  аналитической фир‑
мы Forrester Research, программные инстру‑

менты социального взаимодействия со време‑
нем стану т неот ъемлемым компонентом кор‑

поративной среды коллективной работы
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жерам интуитивно понятную пользова-
тельскую среду для самостоятельного 
выполнения таких функций, как ввод 
в работу новых сотрудников, просмотр 
информации о зарплатах и налогах, уп-
равление персональной информацией, 
а также управление операциями типа 
передачи выполняемых заданий внут-
ри подразделения. 

■ IBM Enterprise Suite Accelerator явля-
ется интегрированным решением, вклю-
чающим средства ускоренного разверты-
вания контента, сервисы расширенного 
поиска, технологии коллективной рабо-
ты и информационных панелей, а также 
поддержку форм и автономных клиентов. 
Enterprise Suite Accelerator предоставля-
ет расширяемую, основанную на стан-
дартах платформу со средствами обеспе-
чения безопасности для развертывания 
порталов различных типов для сотруд-
ников, клиентов и партнеров. 

■ IBM Content Accelerator позволяет 
клиентам создавать и администриро-
вать Web-сайты, корпоративные внут-
ренние и внешние сети и порталы с рас-
ширенными сервисами поиска. Компа-
нии смогут создавать контент с высо-
ким уровнем персонализации ресурсов, 
предоставляемых посетителям сайтов. 
Content Accelerator позволяет организа-
циям поддерживать актуальность и точ-
ность содержимого Web-страниц, сохра-
няя индивидуальность торговой марки 
и обеспечивая соблюдение корпоратив-
ных Web-стандартов. 

 Как отметил Ларри Боуден, вице-
президент IBM по технологиям порта-
лов и сервисам взаимодействий через 
Internet, «клиенты просили нас предо-
ставить методы более оперативного раз-
вертывания и расширения порталов, 
поддерживающих цели их бизнеса, — 
именно эти потребности обеспечива-

ют представленные решения». 
IBM также аносировала выпуск ПО 

IBM Portlet for Google Gadgets, которое 
распространяет преимущества сервисов 
в Internet на бизнес-среды, предоставляя 
возможность интегрировать в приложе-
ния Web-утилиты (гаджеты) Google. На-
пример, логистическая компания смо-
жет разработать приложение для рабо-
ты с клиентами на основе карты Google 
Map, которое будет отображать различ-
ные точки приема грузов. 

Социальные сети 
для профессионалов

В рамках стратегии реализации пре-
имуществ для бизнеса через «социаль-
ное» программное обеспечение корпо-
ративного уровня IBM представила два 
новых проекта, призванные способство-
вать привлечению предприятий и ИТ-
специалистов к активному участию в ра-

Открытая архитектура решения WebSphere Portal, использование в нем принципов сервис-ориентированной архитек-
туры и поддержка технологий Web 2.0 обеспечат возможность быстрой компоновки информационной панели путем выбо-
ра компонентов из 5 тыс. портлетов и сервисов в каталоге IBM Portal Solutions Catalog, а также из нового набора портле-
тов Key Performance Indicator (KPI) 
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боте профессиональных онлайновых со-
обществ.

Главная цель новых программ IBM — 
помочь разработчикам и бизнес-парт-
нерам открыть для себя преимущества 
«социальных сетей» с точки зрения сов-
местной работы, генерации новых идей 
и создания благоприятных возможнос-
тей для бизнеса. Глобальная экосистема 
разработчиков и бизнес-партнеров IBM, 
насчитывающая более 5,8 млн. участни-
ков, представляет собой мощное сообщес-
тво предприимчивых людей, объединен-
ных стремлением обмениваться инфор-
мацией, знаниями и ресурсами. Корпо-
рация предлагает для них:

■ площадки для онлайновых сооб-
ществ на Web-портале IBM developer-
Works — новый ресурс, позволяющий 
разработчикам подключаться к глобаль-
ной партнерской сети и создавать интер-
активные сообщества по профессиональ-
ным интересам; 

■ платформу «социального» програм-
много обеспечения IBM Lotus Connections 
for Partners — новый ресурс, позволяющий 
бизнес-партнерам IBM создавать инфор-
мационные профили с описанием своего 
бизнеса, искать экспертов в той или иной 
предметной области, совместно исполь-
зовать онлайновую информацию через 
сервисы закладок общего пользования 
и сетевых дневников, или блогов, реа-
лизовывать общие проекты и осущест-
влять совместную коммерческую де-
ятельность. Эта платформа базируется 
на IBM Lotus Connections — первом в от-
расли «социальном» программном обес-
печении корпоративного уровня.    

По словам Джима Коргела, генераль-
ного менеджера IBM по связям с разра-
ботчиками и независимыми поставщи-
ками ПО, «дальнейшее развитие кон-
цепции формирования успешных тема-
тических сообществ в масштабах пред-
приятия остается приоритетным на-

правлением стратегии IBM. Благодаря 
новым инициативам наши бизнес-пар-
тнеры и разработчики получают доступ 
к ресурсам, которые им необходимы для 
создания и продвижения на рынок инно-
вационных решений». 

Площадки для онлайновых сооб-
ществ на IBM developerWorks предоста-
вят разработчикам открытую платфор-
му для создания сетевых сообществ, те-
матика которых может охватывать ши-
рокий спектр вопросов из области ин-
формационных технологий и бизнеса. 
Запуск проекта уже осуществлен; на се-
годняшний день доступны 12 тематичес-
ких секций, на базе которых могут фор-

мироваться интерактивные сообщест-
ва. Участникам программы будет также 
предоставлена возможность подписать-
ся на право создания и управления сво-
ими собственными онлайновыми сооб-
ществами по интересам. 

Пользователи смогут подключиться 
к глобальному сетевому объединению 
разработчиков и получить доступ к ресур-
сам, участвовать в онлайновых форумах 
и дискуссиях, виртуально сотрудничать 
в разработке приложений и изучать воз-
можности реализации совместных про-
ектов. Участие в программе IBM по созда-
нию сетевых сообществ в рамках порта-
ла developerWorks — бесплатное. 

Одной из первых сетевых групп техно-
логической тематики на developerWorks 
будет онлайновое сообщество, объеди-
ненное общим интересом к приобрета-
ющей все большую популярность мо-
дели продаж «программное обеспече-
ние как услуга» (Software as a Service, 
SaaS). Создавая такого рода сообщес-
тва, IBM формирует единый подход 
к разработке базовой платформы для 
компаний, внедряющих новые техно-
логии и прогрессивные методики типа 
SaaS. В среде сообщества SaaS на пор-
тале developerWorks компаниям будет 

предоставлена возможность создать ди-
намическую Web-страницу с собствен-
ным профилем, описывающим особен-
ности их бизнеса и предлагаемые реше-
ния. Предполагается, что другие компа-
нии и заказчики смогут воспользовать-
ся этими профилями для поиска потен-
циальных бизнес-партнеров и поставщи-
ков ПО. Таким образом, эта новая пло-
щадка коллективного сотрудничества 
будет играть роль сетевого бизнес-кана-
ла. На Web-сайте сообщества будет так-
же представлена разнообразная инфор-
мация, связанная с моделью SaaS, вклю-
чая новостные сообщения, анонсы ме-
роприятий и сведения о новых предло-
жениях на рынке. 

Web-ресурс Lotus Connections for 
Partners содержит полный набор функ-
циональных возможностей, присущих 
«социальному» программному обеспе-
чению, включая специальный инстру-
ментарий, профили и шаблоны, а так-
же интерактивные сервисы закладок об-
щего пользования, блогов и онлайновых 
сообществ. Эти интегрированные ком-
поненты позволяют формировать сре-
ду коллективного взаимодействия, ко-
торую бизнес-партнеры IBM смогут ис-
пользовать для создания и укрепления 
деловых связей друг с другом незави-
симо от своего местоположения, мас-
штаба бизнеса или профессионального 
уровня и опыта в конкретной предмет-
ной области. 

Предположим, небольшая фирма — 
разработчик компьютерных игр из США 
намерена распространить свою деловую 
активность на рынок Бразилии. В резуль-
тате поиска в системе Lotus Connections 
for Partners по соответствующим клю-
чевым словам эта фирма получает спи-
сок других компаний, зарегистрирован-
ных в сообществе, обладающих опытом 
работы на бразильском рынке игровых 
программ и хорошо знакомых с его конъ-
юнктурой. Для получения дополнитель-
ных сведений по интересующему вопро-
су фирма просматривает блоги, материа-
лы близких по тематике профессиональ-
ных сообществ и отмеченных закладка-
ми Web-страниц. Общаясь с экспертами 
в данной области по всему миру, сотруд-
ники фирмы не выходя из офиса получа-
ют необходимые консультации и прак-
тические рекомендации. 

В Lotus Connections for Partner уже со-
зданы первые сообщества по интересам. 
В дальнейшем для сотрудничества в этой 
онлайновой среде будут также пригла-
шаться руководители, исследователи 
и эксперты из IBM. ✖

Главная цель новых программ IBM — помочь раз‑
работчикам и бизнес-партнерам открыть для себя 
преимущества «социальных сетей» с точки зрения 

совместной работы, генерации новых идей и созда‑
ния благоприятных возможностей для бизнеса. Гло‑
бальная экосистема разработчиков и бизнес-парт‑
неров IBM представляет собой мощное сообщество 

предприимчивых людей, объединенных стремлением 
обмениваться информацией, знаниями и ресурсами
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В конце каждого лета власти го-
рода начинают регулярно отчи-
тываться в СМИ о том, как идет 

подготовка системы теплоснабжения 
к предстоящей зиме. Так, одноврменно 
с летней «битвой за урожай» ежегодно 
проводится масштабная и не менее на-
пряженная кампания по приведению 
уставших за холодный сезон труб, кот-
лов и других инженерных сооружений 
к очередным зимним нагрузкам. 

В помощь теплоэнергетикам Мос-
квы компанией «ТАНСИС» был разра-
ботан ряд комплексных корпоратив-
ных решений, охватывающих все сфе-
ры деятельности предприятия. По су-
ти, это информационная система кор-
поративного документооборота, при-
званная обеспечить сбор, хранение, 
обработку и выдачу информации в ре-
альном масштабе времени. Сегодня она 
позволяет руководству заказчика опе-
ративно получать необходимые дан-
ные для принятия и контроля испол-
нения решений. 

Компания «ТАНСИС» существует на 
ИТ-рынке с 1994 года в качестве интег-
ратора и разработчика информацион-
ных систем — отраслевых решений для 
тепло-, водо- и энергоснабжающих пред-
приятий. Своим заказчикам «ТАНСИС» 
также предлагает консалтинговые ус-
луги по реорганизации бизнеса. Дале-
ко не первый год «ТАНСИС» работает 
с ГУП «Мосгортепло», ОАО «Мосэнер-
го», ОАО «Московская объединенная 
энергетическая компания» (МОЭК), 
МГУП «Мосводоканал» и др. 

Деятельность этих компаний слож-
на и специфична, поэтому ИТ-решения 
для каждой из них имеют индивидуаль-

ные методические и технологические 
особенности. Во всех случаях требует-
ся авторская установка системы, про-
ведение большого комплекса пускона-
ладочных работ, помощь в создании ти-
повых регламентов обработки данных, 
обучение и обязательное последующее 
сопровождение. Роднит все решения то, 
что они представляют собой единый 
аппаратно-программный комплекс, ох-
ватывающий совокупность организа-
ционно-экономических задач во всей 

сложности их взаимосвязей. 
Наиболее интересным решением 

«ТАНСИС» для городского хозяйства яв-
ляется программный комплекс по пас-
портизации инженерных объектов теп-
лоснабжения. В нем собрана информа-
ция о протяженности теплотрасс, видах 
прокладки, диаметрах труб, типах ка-
налов, материалах изоляции, а также 
о присоединенных строениях. По каж-
дому объекту ведется история ремон-
тов — когда и с помощью каких мате-
риалов проводился ремонт. Поскольку 
база данных постоянно поддержива-
ется в актуальном состоянии, у заказ-
чика всегда имеется достоверная ин-
формация о текущем состоянии и об 
изменениях в оборудовании на тепло-
вых пунктах. 

В состав этого комплекса входит 
ПО, автоматизирующее процессы под-
готовки инженерных объектов тепло-
снабжения к работе в зимних услови-
ях. Сегодня около 100 предприятий ис-
пользуют его в своей повседневной де-
ятельности, составляя с его помощью 
теплофикационные ведомости и свод-
ные отчеты для городских структур 
о проделанной работе. В период под-
готовки к зиме ход работ, в том числе 
по проведению гидравлических испы-
таний, практически ежедневно отсле-
живается на всех уровнях, ответствен-
ных за этот процесс. 

Отметим также решение «ТАНСИС» 
по учету основных фондов. С его помо-
щью автоматизирован процесс форми-
рования титульных списков на капи-
тальный ремонт и модернизацию ин-
женерных объектов (тепловые пунк-
ты, котельные и др.), перекладку теп-
лотрасс, что помогает составлять про-
изводственный план. Имеющаяся в сис-
теме информация позволяет производс-
твеннику буквально нажатием одной 
кнопки получить полную информацию 
об объекте, сроке действия гарантии на 
проведенную ранее диагностику, а по-
том сформировать список материалов 
(по данным сбытовой службы) и техно-
логий для проведения ремонта или мо-
дернизации. Остается только подсоеди-
нить финансовую составляющую.

В системе также имеется функция 
регистрации аварийных повреждений. 
Диспетчерские службы округов форми-
руют и передают руководству информа-
цию о каждой аварии в системе тепло-
снабжения: характеристики и объекты 
повреждения, объем и время выполнен-
ных работ и т. п. На основе этой инфор-
мации ведется карточка состояния пов-

Мастера на 
все руки
Поддерживать порядок в теплоснабжении Москвы, обес
печивать электронный документооборот или автомати‑
зировать производственно-коммерческую деятельность 
предприятий — все это умеют системы, разработанные 
партнерами IBM

Чтобы в каждом 
доме было тепло

Владимир Рыжков: «Программные ре-
шения для предприятий тепловодоснаб-
жения реализованы компанией «ТАНСИС» 
на принципах системного подхода»
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«Интерпроком ЛАН Технолод-
жи» — одна из первых фирм 
российской компьютерной 

индустрии. Через два года она отметит 
двадцатилетие. Начав свою деятельность 
в качестве дистрибьютора программного 
и аппаратного обеспечения, компания со 
временем обогатила спектр услуг, и те-
перь предлагает на отечественном рынке 
собственные разработки, выступая в ро-
ли системного интегратора. 

Еще будучи дистрибьютором, в 1992 
году «Интерпроком ЛАН» стала партнером 
компании Lotus Development. Российских 
программных продуктов для автоматиза-
ции деятельности тогда было очень ма-
ло, поэтому специалисты «Интерпроком 
ЛАН» для собственных нужд разработали 
систему автоматизации торговли и доку-
ментооборота. Платформой для этих сис-
тем стала Lotus Domino/Notes. 

Несколько лет компания пользовалась 
собственным ПО, и, убедившись, насколь-
ко это удобно, решила оформить програм-
мы как коммерческие продукты и продви-
гать их на российский рынок и в страны 
СНГ. Так в 1996 году появились система 
ЭСКАДО для организации электронного 
документооборота и система комплексной 
автоматизации торговли — СКАТ. 

«Мы стремились полностью использо-
вать преимущества, которые дает Lotus, 
в частности многоплатформенность и мас-
штабируемость решений», — пояснил Алек-
сандр Николаев, заместитель директора 
департамента развития бизнеса и марке-
тинга компании «Интерпроком ЛАН Тех-
нолоджи». Поэтому все приложения — 
и те, что были сделаны раньше, и те, что 
появились потом, целиком построены на 
Lotus Domino/Notes. 

В 2002 году в результате развития и со-
вершенствования названных выше при-
ложений «Интерпроком ЛАН» выпусти-
ла новый продукт — Систему Управле-
ния Предприятием e-business-Решение 
(СУПеР). Она включает в себя систему элек-
тронного документооборота ЭСКАДО, ко-
торую при желании заказчик может при-
обрести отдельно, и средства автоматиза-
ции производственно-коммерческой де-
ятельности предприятия. 

СУПеР рассчитана на применение в ор-
ганизации любого масштаба, в том чис-
ле территориально распределенной либо 
имеющей удаленно работающих торговых 

режденного участка, составляются от-
четы о проведенных работах (диамет-
ры врезок, замененное оборудование 
и т. д.). В системе формируются спис-
ки об инцидентах и отключениях. Все 
это анализируется и затем выдаются 
рекомендации для проведения капи-
тального ремонта инженерных объек-
тов и разводящих тепловых сетей, со-
ставляются списки отключаемых або-
нентов, дополняемые характеристика-
ми присоединенных строений. 

Функционал системы паспортиза-
ции не ограничивается решением пе-
речисленных выше задач. С ее помо-
щью ведется, например, анализ теп-
лопотребления и оптимизация работы 
тепловых пунктов, есть возможность 
создавать ситуационные планы — на-
глядное изображение объекта и момен-
тальное получение информации о его 
технических характеристиках и т. д. 
Это мощный аналитический инстру-
ментарий, легко встраиваемый в ин-

формационную инфраструктуру заказ-
чика, обладающий гибкостью при на-
стройке на бизнес-специфику различ-
ных субъектов экономики.

Решения компании «ТАНСИС» разра-
ботаны на основе технологий IBM Lotus 
Notes 7 и IBM Tivoli Software. «Важней-
шим принципом создания нашего про-
граммного комплекса является то, что 
любая единица информации — каждый 
атрибут описания объекта — обязатель-
но должна быть подкреплена докумен-
тально», — пояснил Владимир Рыжков, 
генеральный директор «ТАНСИС». До-
кумент может быть первичным (техни-
ческие паспорта и др.), вторичным (ре-
жимные карты, ведомости нагрузок), 
«суррогатным» (внутренние служеб-
ные записки, теплофикационные ведо-
мости). Корректируются, обновляют-
ся, удаляются данные только на осно-
ве документов, для работы с которыми 
права пользователей разграничивают-
ся. Если информация используется для 
получения новых документов, то она 
«подкачивается» в создаваемый доку-
мент из текущих баз данных.

Важно, что информация вводится 
в систему только единожды. Базы дан-

ных разных функциональных блоков 
интегрированы между собой, образуя 
информационное ядро. По мере разви-
тия системы можно наращивать коли-
чество данных и на их основе формиро-
вать сколь угодно много разнообразных 
документов, отчетов и др. Такая струк-
тура позволяет без проблем добавлять 
к системе новые модули, обеспечивая 
масштабируемость решения. 

Еще одним достоинством програм-
мных решений компании «ТАНСИС» яв-
ляется их интеграция с геоинформаци-
онной системой. Объекты в Lotus и ГИС 
связываются по идентификационным 
ключам, что позволяет, находясь в до-
кументе Lotus, отобразить этот объект 
на карте, получив при этом полноцен-
ный объект ГИС с полным набором воз-
можностей. В свою очередь, находясь 
в ГИС-среде, можно, отметив курсором 
объект на карте, вызвать клиент Lotus, 
в котором откроется соответствующий 
объекту паспорт. 

Кроме этого, в системе паспортиза-
ции реализована возможность импор-
та данных с теплосчетчиков SA-94 и их 
модификаций. Данные за месяц выгру-
жаются из адаптера сертифицирован-
ной программой, а затем автоматичес-
ки импортируются в Lotus. Эти данные 
используются при формировании от-
четов для подразделений теплосбыта 
и для анализа теплопотребления. 

Поскольку в Российской Федера-
ции сейчас проводится реформа ЖКХ, 
решения «ТАНСИС» представляют не-
сомненный интерес.

Внедрение подобных систем в раз-
личные сферы городского хозяйства 
позволит повысить качество управ-
ления на всех уровнях. Они обеспе-
чивают мониторинг состояния жило-
го фонда, инженерных сетей и комму-
никаций, организацию расчетов с на-
селением, контроль потребления теп-
ло- и энергоресурсов, автоматизацию 
сбора, передачи, обработки и анализа 
информации, организационно-техни-
ческую поддержку процесса принятия 
управленческих решений, устойчивое 
функционирование и развитие городс-
кого хозяйства. ✖

В помощь теплоэнергетикам Москвы ком‑
панией «ТАНСИС» был разработан ряд комп‑

лексных корпоративных решений, охватываю‑
щих все сферы деятельности предприятия

СУПеР 
автоматизация!
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агентов. Система электронного докумен-
тооборота ЭСКАДО также может приме-
няться как в небольших компаниях, так 
и в холдингах и госструктурах. Например, 
она внедрена в Российской службе госу-
дарственной статистики, которая имеет 
трехуровневую структуру: федеральный 
уровень, уровень субъектов федерации, 
2.2 тыс. районов, где создано 88 террито-
риальных органов. 

Конкурентные преимущества
Система СУПеР, помимо того, что пред-

лагается в ЭСКАДО, имеет функционал для 
автоматизации управления персоналом, 
ведения договоров и проектов, управления 
знаниями, проведения анализа и марке-
тинговых мероприятий, взаимодействия 
с клиентами и партнерами. 

Выше мы упомянули, что решение, о ко-
тором идет речь, имеет открытый дизайн 
и полную независимость от платформы. 
Что касается дизайна, то, по словам Нико-
лаева, любой специалист в компании за-
казчика, умеющий программировать на 
Lotus Domino, может разобраться в коде 
и модифицировать систему под конкрет-
ные нужды предприятия. Эта же особен-
ность системы позволяет переносить ее 
с одной платформы на другую без изме-
нения кода и дизайна баз данных. К сло-
ву, СУПеР устанавливали и на платформу 
Linux, и на Sun Solaris, и даже на компью-
теры Macintosh под управлением Mac OS — 
система везде сохраняла свою работоспо-
собность. «Все это благодаря особеннос-
тям платформы Lotus Domino/Notes, на 
которой базируется наше решение», — 
подчеркнул Николаев.

В СУПеР организовано взаимодейс-
твие с другими системами, в том числе 
с популярным программным обеспечени-
ем «1С». Кроме этого, система может быть 
интегрирована с такими программными 
продуктами, как ABBYY FineReader, па-
кет антивирусной защиты eTrust и сис-
тема резервного копирования BrightStor 
от компании CA и др. 

Организации, уже внедрившие у се-
бя систему СУПеР, отмечают в числе пре-
имуществ интуитивно понятный интер-
фейс. При его разработке специалисты 
«Интерпроком ЛАН» воплотили новатор-
скую концепцию «единого сервиса» для 
всех компонентов системы. Поэтому се-
годня любой сотрудник легко осваивает 
работу с данным ПО. 

Пользователю предлагаются и такие 
востребованные возможности, как рабо-
та через Internet, развитая система отче-
тов, в том числе и многомерных. 

Система построена по модульному 

принципу, что удобно, так как позволя-
ет наращивать ее по мере роста предпри-
ятия. Благодаря такой архитектуре заказ-
чик может переходить на безбумажную 
технологию постепенно, не форсируя ор-
ганизационную перестройку компании. 
Более того, чтобы заказчик мог сделать 
выбор системы автоматизации с боль-
шей осознанностью и принять взвешен-
ное решение, «Интерпроком ЛАН» пре-
доставляет демонстрационную версию. 
Важно, что это полнофункциональный 
продукт. Поэтому организация, плани-

рующая внедрить его, может в течение 
месяца опробовать все возможности сис-
темы, а потом либо приобрести ее, либо 
отказаться от внедрения. 

Система СУПеР — это коробочный 
продукт, который по желанию заказчи-

ка может быть доработан под индивиду-
альные особенности предприятия. До-
полнения высылаются бесплатно либо 
делаются в рамках отдельного догово-
ра. Однако базовая поставка уже имеет 
все необходимые функции для автома-
тизации документооборота и торговли. 
При этом стоимость системы также яв-
ляется одним из ее конкурентных пре-
имуществ. Так, ЭСКАДО для 20 пользо-
вателей в одной организации стоит по-
рядка 60 долл. за одно рабочее место, СУ-
ПеР для такого же числа пользователей 
стоит порядка 160 долл. за одно рабочее 
место. Для холдингов и территориально 
распределенных организаций стоимость 
систем немного выше, чем для неболь-
ших компаний. 

В указанную стоимость не входит це-
на лицензии Lotus Domino/Notes, однако 
заказчику для полноценной работы сис-
темы более никаких других дорогостоя-
щих приобретений не потребуется: ни от-
дельных серверов баз данных, ни корпо-
ративных порталов. Для всего этого до-
статочно лишь Lotus Domino/Notes вер-
сии 5 и выше. 

И еще один немаловажный момент. 
Техническую поддержку системы осу-
ществляют сами разработчики. Политика 
«Интерпроком ЛАН» состоит в том, чтобы 
уровень этой услуги всегда был неизмен-
но высоким. «Это нравится нашим заказ-
чикам», — подчеркнул Николаев. ✖

Система СУПеР имеет открытый дизайн и полную независимость от платформы. Любой 
специалист в компании заказчика, умеющий программировать на Lotus Domino, может ра-
зобраться в коде и модифицировать систему под конкретные нужды предприятия

СУПеР — это Система 
Управления Предпри‑

ятием e-business-Реше‑
ние. Открытый дизайн, 
полная независимость 
от платформы — далеко 
не все замечательные 
особенности системы
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Незадолго до нача ла проекта 
в Роснедвижимость пришло но-
вое руководство, костяк которо-

го ранее работал в налоговой службе, 
где уровень автоматизации делопроиз-
водства удалось поднять на достаточно 
высокий уровень. Примерно в то же вре-
мя началось реформирование структур 
Роснедвижимости и был принят ряд за-
конодательных актов, направленных на 
урегулирование ситуации на рынке зем-
ли. В результате список компетенций Фе-
дерального агентства кадастра объектов 
недвижимости пополнился новыми фун-
кциями по управлению государственным 
имуществом, что повлекло за собой изме-
нения в сфере оказания государственных 
услуг по ведению кадастра объектов не-
движимости, землеустройства, инвента-
ризации объектов градостроительной де-
ятельности, государственной кадастровой 
оценки земель и государственного мони-
торинга земель, а также государственному 
земельному контролю. Однако состояние 
ИТ-инфраструктуры на тот момент никак 
не соответствовало ни уровню сложности, 
ни масштабу поставленных задач.

«Когда мы перешли в Роснедвижи-
мость, то принесли с собой уже отрабо-
танные решения в области информа-
ционных технологий, которые активно 
использовали ранее в налоговой служ-
бе, — вспоминает генеральный дирек-
тор Федерального кадастрового центра 
«Земля» Юрий Калинин. — Прежде чем 
приступить к разработке программного 
обеспечения, мы описали основные биз-
нес-процессы деятельности Роснедвижи-
мости. Затем их оптимизировали, разра-
ботали проект автоматизированной сис-
темы ведения государственного земель-
ного кадастра и государственного учета 
объектов недвижимости. И только после 

этого приступили к разработке програм-
много обеспечения. Что касается автома-
тизации документооборота, бухгалтерии, 
кадров и т. п., то я считаю, что это лучше 
делать компаниям, которые специализи-
руются на подобном ПО».

Задачи и решение
Перед специалистами Роснедвижи-

мости и ФКЦ «Земля» стояло несколько 
задач, связанных с автоматизацией де-
лопроизводства:

■ построение единого информацион-
ного пространства, способного обеспечить 
эффективный и оперативный обмен ин-
формацией между структурными подраз-
делениями Роснедвижимости;

■ автоматизация потоков входящей/ис-
ходящей и внутренней документации;

■ принятие единых стандартов работы 
с электронными документами и сокраще-
ние сроков рассмотрения документов;

■ повышение эффективности управ-
ленческой деятельности за счет упроще-
ния процесса контроля исполнения на-

значенных в системе поручений.
К решению поставленных задач при-

ступила совместная команда специалис-
тов ФКЦ «Земля» и компании «АйТи». 
В качестве ядра ведомственной системы 
электронного документооборота был вы-
бран программный комплекс «БОСС-Ре-
ферент», собственная разработка компа-
нии «Аплана», входящей в группу ком-
паний «АйТи», на платформе IBM Lotus 
Domino/Notes.

Основные требования к системе заклю-
чались в том, чтобы решение легко и гиб-
ко настраивалось под нужды заказчика, 
масштабировалось и было доведено до со-
стояния юридической значимости.

В распределенной среде Lotus заре-
комендовала себя как высоконадежная 
платформа, которая работает в любых 
условиях, в том числе и достаточно не-
благоприятных: например, обеспечива-
ет устойчивую работу на ненадежных ка-
налах связи. Кроме того, система предо-
ставляет возможности удаленного адми-
нистрирования, удаленной настройки, на-
следования дизайна и пр. Эти технологи-
ческие достоинства в значительной сте-
пени определили выбор платформы IBM 
Lotus Domino/Notes.

Внедрение
В 2005 году на первом этапе проекта 

внедрение СЭД в Роснедвижимости ве-
лось по двум направлениям: автомати-
зация документооборота в центральном 
аппарате ведомства и пилотное внедре-
ние системы электронного документо-
оборота на региональном уровне в Уп-
равлениях Роснедвижимости по Мос-
кве, Московской области и Республике 
Башкортостан.

После анализа особенностей ведения 
делопроизводства и производственных про-

Информационное 
пространство 
Роснедвижимости
В 2004 году в Федеральном агентстве кадастра объектов недвижимости (Роснедвижи‑
мость) стартовал проект по созданию автоматизированной информационной системы госу‑
дарственного кадастра недвижимости (АИС ГКН). Одной из его составляющих стала систе‑
ма электронного документооборота, построенная на платформе IBM

В качестве ядра ведом
ственной системы элек‑
тронного документообо‑

рота был выбран про‑
граммный комплекс 

«БОСС-Референт», собс‑
твенная разработка ком‑
пании «Аплана», входя‑
щей в группу компаний 
«АйТи», на платформе 

IBM Lotus Domino/Notes
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цессов, исторически сложившихся в цент-
ральном аппарате, предстояла адаптация 
ядра системы «БОСС-Референт» под зада-
чи ведомства. В состав СЭД были вклю-
чены компоненты, позволяющие в мак-
симальной степени автоматизировать 
основные производственные процессы 
Роснедвижимости, такие как:

■ регистрация входящей/исходящей 
документации;

■ обработка заявлений и обращений 
граждан, а также контроль исполнения 
принятых по ним решений;

■ контроль исполнения поручений, 
данных руководством Роснедвижимос-
ти по поступающим документам;

■ регистрация, сортировка, хранение 
приказов, распоряжений, поручений ру-
ководства и т. д.

За основу была взята структура и пре-
дыдущий опыт внедрения СЭД в Федераль-
ной налоговой службе, где этот подход 
и решение были отработаны и провере-

ны. Однако нельзя сказать, что изначально 
все решения подстраивались под готовый 
проект. По мере увеличения числа поль-
зователей системы и приобретения ново-
го опыта возникали новые требования за-
казчика, которые перекладывались на су-
ществовавшее техническое решение. В ре-
зультате система электронного докумен-
тооборота Роснедвижимости, за основу ко-
торой был взят продукт «БОСС-Референт», 
дополнялась и развивалась. Для реализа-
ции в системе всех требований Роснедви-
жимости в базовую версию пришлось вне-
сти около 95% изменений.

«Мы были очень непростым заказчи-
ком, и нашим партнерам пришлось до-
статочно много поработать, чтобы вы-
полнить все наши пожелания к системе. 
Но, с другой стороны, если заказчик ни-
чего не спрашивает, значит, он в проек-
те не заинтересован. А когда он борется 
за реализацию каждой функции, фор-
му документа или экранное представле-

ние, это говорит о его заинтересованнос-
ти, и проект продвигается быстрее», — 
убежден Калинин.

Тиражирование СЭД
Так как Москва и Московская область — 

самые сложные в плане документооборо-
та регионы, то на этих пилотных проек-
тах удалось получить тиражную версию, 
которая учитывала все пожелания заказ-
чика. Однако зачастую нет смысла внед-
рять какую-либо систему, если на мес-
тах отсутствует вычислительная техни-
ка. Это была одна из проблем, с которой 
пришлось столкнуться при реализации 
проекта. Для ее решения в отделениях 
Роснедвижимости во всех 89 субъектах 
РФ было организовано по четыре авто-
матизированных рабочих места. 

«Несмотря на то что все пользователи 
прошли обучение, а все отделения в субъ-
ектах РФ были оснащены рабочими стан-
циями и серверами, на сегодня активно 
использует систему примерно треть реги-
ональных подразделений, что уже очень 
хорошо, — поясняет Калинин. — Главная 
проблема у нас в кадрах. Однако сейчас 
в ведомство приходит много молодых спе-
циалистов, и мы надеемся, что это помо-
жет оставшимся регионам быстрее начать 
освоение нашего решения».

Когда начался процесс внедрения сис-
темы, стало понятно, что уровень ИТ-спе-
циалистов в региональных подразделени-
ях очень разный. Были регионы, где ИТ-
специалисты вообще отсутствовали, поэ-
тому туда невозможно было передать ти-
ражный диск с программным обеспече-
нием и рассчитывать на то, что персонал, 
следуя руководству пользователя, сможет 
самостоятельно его установить.

Вот здесь и пришлись как нельзя кста-
ти возможности платформы Lotus. По до-
говоренности с другими участниками дан-
ного комплексного проекта, осуществляв-
шими поставку различного оборудования 
и программного обеспечения в регионы, 
систему предварительно инсталлирова-
ли на рабочие станции и сервера. После 
этого по выделенным телекоммуника-
ционным каналам устанавливали связь 
с региональным сервером и в этом режи-
ме развертывали образ системы, благода-
ря чему удалось избежать командировок 
специалистов команды в каждый субъ-
ект федерации. Кроме того, была созда-
на возможность удаленного администри-
рования, удаленной настройки, наследо-
вания дизайна системы.

Развитие проекта предполагает под-
держку и сопровождение региональных 
представительств. ✖

Юрий Калинин: «Мы были очень 
непростым заказчиком, и нашим 
партнерам пришлось достаточ-
но много поработать, чтобы вы-
полнить все наши пожелания к 
системе»
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О продукте IBM Tivoli Identity Ma
nager компания «ТрансТелеКом» 
узнала в конце 2004 года на семи-

наре, проводившемся компанией «Откры-
тые технологии». В одной из презентаций 
рассказывалось о технологии однократной 
регистрации для портальной среды. Реа-
лизация данного решения в числе проче-
го предполагала использование продук-
та IBM Tivoli Identity Manager. 

Компания решилась на серьезный ин-
фраструктурный проект по централиза-
ции управления учетными данными. Од-
нако для бизнеса основная ожидаемая цен-
ность заключалась в однократной регист-
рации пользователей. Бюджетный коми-
тет компании принял решение о реализа-
ции проекта именно с этой целью. Тем не 
менее когда распоряжение о проведении 
проекта получила служба информацион-
ной безопасности, в ней прекрасно поня-
ли, что получат все преимущества, связан-
ные с централизацией управления: еди-
ный процесс заведения учетных записей 
и учета их жизненного цикла, предостав-
ления и аудита выданных прав. Все эти 
факторы являются важными для любого 
департамента безопасности.

Требование безопасности
В компании «ТрансТелеКом» разрабо-

тано большое количество приложений на 
базе IBM Lotus Notes по продаже услуг и их 
учету. Усилиями собственных разработчи-
ков создано 15 баз данных только в цент-
ральном отделении. У каждой системы су-
ществует свой интерфейс, свои требова-
ния к администраторам, свои настройки 
безопасности. Нельзя сказать, что процесс 
предоставления доступа к ним не был ав-
томатизирован вовсе. «Тем не менее раз-
работанные процедуры фактически не 
работали: активно практиковалась вы-
дача прав согласно индивидуальным до-
говоренностям в обход политик безопас-
ности», — отметил начальник отдела ин-
формационной безопасности компании 
«ТрансТелеКом» Дмитрий Соболев. 

Ориентация на запросы пользовате-
лей — неверная стратегия с точки зрения 
безопасности. В этом случае каждый ме-
неджер может потребовать у админист-
ратора получение доступа к той или иной 
системе, что приводит к возникновению 
огромного количества неструктурирован-
ных полномочий, в итоге отдел информа-
ционной безопасности теряет контроль 
над соответствием прав доступа приня-
той политике. Вполне естественно, что 
при этом не ведется никакой документа-

ции и у многих пользователей образуется 
уникальный набор привилегий.

Таким образом, можно сказать, что си-
туация для внедрения IBM Tivoli Identity 
Manager была идеальная. Среди постав-
ленных перед проектом задач можно вы-
делить централизованное управление па-
ролями (была нужна единая политика — 
самая сложная из всех возможных, с дли-
ной и сроком использования паролей), со-
здание и автоматизацию единого процесса 
по предоставлению доступа, а также воз-
можность получения отчетов о процеду-
рах предоставления доступа. Но в качестве 
главного видимого эффекта выступал ме-
ханизм однократной регистрации пользо-
вателей (Single Sign-On). Именно эта воз-
можность обеспечила лояльность руко-
водства компании и необходимую под-
держку проекта с его стороны.

Система IBM Tivoli Identity Manager яв-
лялась наиболее работоспособным на тот 
момент решением, обеспечивающим уп-
равление учетными записями (на данный 
момент спектр предлагаемых на рынке 
решений несколько расширился). Поми-

С единым 
паролем
«ТрансТелеКом» стала первой отечественной компанией, 
внедрившей решение по управлению учетными записями 
пользователей IBM Tivoli Identity Manager
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мо этого, система очень хорошо интегри-
руется с продуктами IBM Lotus, с которы-
ми предстояло проводить основную часть 
работы по интеграции. Эти два факто-
ра и определили окончательный выбор 
компании.

Два в одном
Система была относительно новой, 

по крайней мере на отечественном рын-
ке, что накладывало на проект дополни-
тельные риски. Опыта по реализации это-
го решения не было, более того, не уда-
лось найти информации относительно 
зарубежного опыта внедрения IBM Tivoli 
Identity Manager в телекоммуникацион-
ных компаниях. 

Еще одной проблемой стало серьезное 
сопротивление со стороны лиц, занимав-
шихся вопросами прав доступа: они почувс-
твовали снижение своей ценности для ком-
пании. Надо сказать, что интересы служб 
внутренней автоматизации и безопаснос-
ти несколько различались. Первая высту-
пала против реализации проекта и счита-
ла, что никакое управляющее средство не 

заменит сертифицированного специалис-
та. Второй же надоели постоянные обходы 
политики безопасности, и она настаивала 
на внедрении жестких решений. Основное 
«непонимание» исходило именно со сто-
роны ИТ-сотрудников (системных адми-
нистраторов), что для ИТ-проекта являет-
ся редким явлением. Проектной команде 
пришлось столкнуться с личными амби-
циями людей, не желающих оптимизиро-
вать свою деятельность. 

Поскольку данных специалистов уст-
раивала сложившаяся ситуация, то стан-
дартная форму-
лировка «мень-
ше времени на 
рутину, больше 
времени на проекты» не работала. Зачас-
тую вопрос приходилось решать силовы-
ми методами. «Тем не менее первым средс-
твом, которое пытались применять, всег-
да была дипломатия», — подчеркнул Со-
болев.

Самым сложным было «убедить» все за-
интересованные стороны в необходимости 
проекта. Если нет поддержки со стороны 
пользователей, такие масштабные проек-
ты реализовать очень сложно. Тем не ме-
нее популярность проекта в среде высшего 
менеджмента сделала свое дело, и сопро-
тивление было преодолено. Наиболее не-
примиримые администраторы были вы-
нуждены покинуть компанию.

Кроме организационных проблем, 
были и технические. Система управле-
ния учетными записями и система одно-
кратной регистрации — это разные реше-
ния с различными подходами к реализа-
ции. Конечных пользователей интересу-
ет именно однократный ввод пароля. Вся 
сложность проекта заключалась в постро-
ении обеих систем.

Выстраивание собственно системы 
с единой точкой входа — нетривиальная 
задача. Однако при создании системы уп-
равления учетными записями все записи, 
существующие в компании, были сведе-
ны воедино, что значительно упростило 
решение: при наличии центрального хра-
нилища записей и стандартных средств, 
предоставляемых объединяемыми реше-
ниями, создание однократной регистра-
ции не должно представлять большой тех-
нической проблемы.

IBM Tivoli Identity Manager имеет мно-
жество коннекторов к системам других 
поставщиков, однако для некоторых из 
используемых «ТрансТелеКомом» ре-
шений их не существовало. Более того, 
внутренние разработки не учитывали 
потребности в интеграции. Ярким при-
мером этого стала система техническо-

го учета и мониторинга — заказная раз-
работка, выполненная внешним партне-
ром. Эту проблему пришлось решать пу-
тем доработки соответствующего функ-
ционала решений.

Востребованная технология
Основная цель проекта была достиг-

нута: пользователи получили единую сис-
тему паролей, а служба информационной 
безопасности — четкую и прозрачную по-
литику доступа со стандартизованными 
процессами предоставления прав. При 

этом пользователь-
ский интерфейс для 
изменения паролей 
было решено не ре-

ализовывать — это противоречило поли-
тике безопасности, которая в любой круп-
ной компании является довольно жест-
кой. Все действия с паролями пользова-
телей возложены на службу поддержки. 
Тем не менее количество персонала, за-
нимающегося проблемами доступа, уда-
лось серьезно сократить за счет автомати-
зированной системы, которая взяла на се-
бя эти функции.

Внедрение любого инфраструктур-
ного решения влияет на последующие 
ИТ-проекты. Данный случай не стал ис-
ключением. Опыт интеграции использу-
емых приложений позволил конкрети-
зировать требования компании к внед-
ряемым решениям в плане управления 
доступом. Теперь любая новая система 
рассматривается не только с точки зре-
ния присутствия необходимого функци-
онала, но и на предмет наличия необхо-
димых коннекторов. 

«Ощутимая польза заключается в со-
кращении сроков реализации последую-
щих проектов», — считает Соболев. Во-
первых, значительно ускоряется вопрос 
согласования внедрения системы со служ-
бой информационной безопасности. Во-
вторых, временные затраты на начальное 
администрирование системы и введение 
пользователей стали минимальными. Кро-
ме того, удалось снизить издержки на со-
провождение систем. Качество же полу-
чаемых ИТ-услуг повысилось за счет сни-
жения человеческого фактора в процессе 
управления правами доступа.

В настоящий момент идет расширение 
использования IBM Tivoli Identity Manager: 
для систем, не охваченных этим решени-
ем ранее, дорабатываются коннекторы, 
и они подключаются к системе, обеспе-
чивающей однократную регистрацию. 
Это важнейший показатель востребо-
ванности используемой технологии для 
организации. ✖
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Первые мнения о новом сайте ва-
рьировались от нейтрального 
«еще один ресурс» до скепти-

ческого «Россия становится зоной оф-
шорных разработок».

Но ни один из этих прогнозов не оп-
равдался: сейчас по количеству поль-
зователей и объему представленных 
материалов developerWorks входит 
в список наиболее популярных сайтов 
для разработчиков. Да и использовать 
светлые головы российских програм-
мистов для банального кодинга ник-
то не планировал. 

Именно поэтому российский deve
loperWorks так разительно отличает-
ся от оригинального ресурса, успеш-
но существующего на Западе уже бо-
лее десяти лет. Первоначальная попыт-
ка сделать его локализованной копи-
ей всемирного сайта не дала значи-
мых результатов, и летом 2006 года 
концепция ресурса была полностью 
пересмотрена. 

Для IBM Россия — один из крупней-
ших рынков. В России самое большое 
число разработчиков среди всех евро-
пейских государств, На настоящий мо-
мент больше только в США и Индии. 
Однако, в отличие от Штатов, сообщес-
тво российских программистов растет 
огромными темпами. По данным IDC, 
Россия уже опередила Китай по числу 
разработчиков и вплотную приблизи-
лась к Индии. При таких условиях ос-
новной задачей IBM стало обеспечить 
российский рынок необходимым инс-
трументарием и знаниями. Именно та-
кая цель ставилась перед российским 
вариантом сайта developerWorks. 

Что русскому хорошо… 
Первый вариант российского de-

veloperWorks, идеологически схожий 
с оригиналом, нашим разработчикам 
не пришелся по вкусу. При смене кон-
цепции потребовалось учитывать рос-
сийскую специфику: пытливость ума 
российских программистов, их жела-
ние учиться новому и творить само-
стоятельно. 

По мнению команды российско-
го портала developerWorks, из рос-
сийских программистов невозможно 
сделать обычных кодировщиков, они 
разработчики, которые полны идей. 
Именно поэтому основной задачей 
локального ресурса стало предостав-
ление его пользователям максимума 
информации. 

Идея заключалась в том, чтобы лю-
ди знали не только процесс програм-
мирования, но и разработку архитек-
туры, чтобы они хорошо представля-
ли себе, как должен функционировать 
продукт, и уже потом поэтапно разра-
батывали свое решение. 

На российском developerWorks есть 

разделы для разработчиков, для сис-
темных администраторов, для каждого, 
кто имеет четкое представление о том, 
чем бы он хотел заниматься. 

Но при этом российская версия 
developerWorks — это не набор узко-
специализированных конференций. 
При верстке разделов информация раз-
мещается таким образом, чтобы дать 
человеку, заинтересованному в кон-
кретной теме, как можно больше со-
путствующей информации и расши-
рить его кругозор.

Так, например, специалист по опе-
рационной системе AIX, просматри-
вая новости, может прочесть о том, 
что такое WebSphere, как с этой сис-
темой работать, как ее администри-
ровать и т. д.

Многие материалы, предлагаемые 
на сайте, — это переведенные на рус-
ский язык руководства и справочни-
ки, но с каждым днем появляется все 
больше и больше уникальных матери-
алов, написанных российскими разра-
ботчиками и командой, поддержива-
ющей ресурс.

Можно говорить о сформировав-
шемся пуле постоянных авторов, за-
интересованных в публикации собс-
твенных статей и материалов о ре-
шениях своих компаний именно на 

developerWorks. По последним подсче-
там, на сайте размещается 40 русско-
язычных материалов в неделю — до-
статочно серьезная цифра. 

В рамках этого проекта и при под-
держке подразделения IBM Software 
Group на русский язык было переведено 
также примерно 25 технических книг. 
Самая популярная из них — «Компас 
в сервис-ориентированной архитекту-
ре», она расходится огромным тира-
жом даже в печатном варианте.

На этом различия с мировым ре-
сурсом не заканчиваются.

Команда, поддерживающая россий-
ский сайт, тесно сотрудничает с учеб-
ными центрами, разрабатывая базо-

developerWorks 
в России
Для IBM Россия — один из крупнейших рынков. В России са‑
мое большое число разработчиков среди всех европейс‑
ких государств, На настоящий момент больше только в США 
и Индии. Однако, в отличие от Штатов, сообщество российс‑
ких программистов растет огромными темпами. По данным 
IDC, Россия уже опередила Китай по числу разработчиков и 
вплотную приблизилась к Индии. При таких условиях основ‑
ной задачей IBM стало обеспечить российский рынок необ‑
ходимым инструментарием и знаниями. Именно такая цель 
ставилась перед российским вариантом сайта developerWorks

По мнению команды российского порта‑
ла developerWorks, из российских програм‑
мистов невозможно сделать обычных коди‑
ровщиков, они разработчики, которые пол‑

ны идей. Именно поэтому основной задачей ло‑
кального ресурса стало предоставление его 

пользователям максимума информации
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вые курсы по различным технологи-
ям. Эти курсы представляют собой ма-
териалы для самостоятельного изуче-
ния, которые можно скачать с сайта. 
Сейчас в разработке находятся и базо-
вые примеры параметрических тестов, 
используя которые пользователи смо-
гут проверить свои знания. 

developerWorks — ресурс, изначаль-
но ориентированный на разработчиков, 
сейчас он становится интересен боль-
шему кругу лиц, включая студентов. 
Поэтому в ближайшее время появит-
ся большой раздел, посвященный ака-
демической программе IBM Academic 
Initiative, с огромным количеством учеб-
ных курсов для сертификации. 

Факты и цифры
Стремительный взлет популярнос-

ти российского developerWorks в пос-
ледние полгода был неожиданным не 
только для отечественной редакции 
сайта, но и для западного руководс-
тва проекта. 

По словам Кэти Мандельштейн, ди-
ректора IBM Software Group по связям 
с разработчиками, разительные из-
менения можно наблюдать уже с осе-
ни 2006 года.

Ресурс стал очень популярен у рос-
сийской аудитории, о чем можно су-
дить по возросшему трафику и индек-
сам цитирования сайта в Internet.

Очевидный факт — количество 

зарегистрировавшихся пользовате-
лей. Один из самых показательных 
месяцев — ноябрь 2006, тогда число 
уникальных пользователей превыси-
ло 100 тыс.

developerWorks растет, в Internet 
появляется все больше и больше по-
зитивных откликов, ресурс все чаще 
используется как источник, как ссыл-
ка при спорах, обсуждениях и т. д., то 
есть пользуется авторитетом.

Огромное количество людей об-
ращается на форумы developerWorks 
за экспертной оценкой своих разра-
боток и идей. 

Состав аудитории сайта — важный 
фактор. Нужно отметить, что подавля-

Кэти Мандельштейн: «Россия для нас 
очень важный рынок и, как показыва-
ет статистика, самый быстрорастущий 
в Европе. Поэтому мы не будем останав-
ливаться на достигнутых результатах 
и продолжим развивать developerWorks 
по всем направлениям»
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developerWorks/ru

Пять причин заглянуть на российский сайт 
developerWorks

1 �Почитать статьи и справочные руко‑
водства по всем технологиям и продук‑
там IBM, а также по решениям категории 
Open Source. На данный момент посети‑
телям сайта предлагается свыше тыся‑
чи уникальных статей на русском язы‑
ке и большое количество справочников 
и учебников, переведенных с английс‑
кого. Наибольшей популярностью у по‑
сетителей сайта пользуются материа‑
лы по технологиям Lotus, Eclipse, Apache 
и связанным с ним проектам, а также 
по IBM WebSphere и архитектуре SOA. 

2 ��Скачать или заказать книги по ос‑
новным технологиям IBM. Учебные 
курсы, редбуки на английском язы‑
ке и переведенные брошюры по ос‑
новным решениям можно скачать 
с сайта, а печатные варианты изда‑
ний заказать и получить по почте. 

3 �Получить доступ к программному 
обеспечению. Пользователям сай‑
та предоставляются ознакомитель‑
ные версии ключевых продуктов се‑
мейств IBM Rational, Lotus, WebSphere, 
Tivoli, Information Management. Их 
можно либо загрузить с сайта, ли‑
бо заказать бесплатный DVD-диск 
с полным комплектом решений. 

4 �Пообщаться с коллегами и специа‑
листами. К услугам пользователей на 
сайте developerWorks работают фору‑
мы по продуктам IBM, а также откры‑
тым технологиям: ОС Linux, Java, XML. 

5 �Узнать о семинарах, курсах и серти‑
фикационных экзаменах. На сайте 
developerWorks всегда доступна инфор‑
мация о проводимых семинарах, учеб‑
ных курсах, программах подготовки к 
сдаче сертификационных экзаменов 
(по таким технологиям, как IBM DB2, 
Lotus, Rational Application Development).

ющее большинство посетителей — это 
программисты, разработчики или ИТ-
руководители, принимающие решение 
о выборе платформ и продуктов.

По статистике 70% пользователей 
сайта — профессиональные разработ-
чики. Из них 20% — студенты, кото-
рые учатся и параллельно программи-
руют, а 50% — программисты с пол-
ной занятостью. Еще 20% — студенты, 
программирующие в свободное вре-
мя, и оставшиеся 10% — все осталь-
ные посетители.

Изначально проект был ориенти-
рован на разработчиков, преимущес-
твенно тех, кто занимается открыты-
ми кодами, открытыми стандартами. 
Но это не значит, что ресурс не рас-
считан на людей, использующих про-
приетарные технологии, в том числе 
и решения IBM.

Сейчас на developerWorks открыто 
почти два десятка зон, посвященных 
различным продуктам: Lotus, Web-
sphere, Rational и другим технологи-
ям IBM, а также технологиям катего-
рии Open Source — Linux, Java и т. д. 
И регулярное появление новых раз-
делов связано с тем, что руководство 
проекта постоянно привлекает к нему 
новые сообщества, заинтересованные 
в конкретных продуктах. 

Факторы успеха
По мнению Мандельштейн, одной 

из причин успеха новой версии ре-
сурса стало тесное объединение ин-
формационной составляющей и воз-
можности получить сами продукты: 
приобрести их или скачать ознакоми-
тельные версии. Это очередное отли-
чие российского сайта от глобально-
го developerWorks. 

Если первоначально западное руко-
водство проекта могло считать Россию 
и наших программистов очередным 
офшорным ресурсом наравне с Китаем 
и Индией, то летом 2006‑го точка зре-
ния изменилась кардинально. 

Российских пользователей ресурса 
невозможно рассматривать как обыч-
ных кодировщиков. Ведь по большо-
му счету каждый чувствует себя раз-
работчиком — и студент, и ИТ-дирек-
тор. И российский developerWorks рас-
считан на всех.

Если человек прочел о продукте, 
то он должен иметь возможность его 
опробовать.

Вот почему акцент на доступность 
программного обеспечения оказался 
таким удачным, и дальнейшее расши-

рение раздела «Продукты» стоит в пла-
нах развития сайта developerWorks на 
ближайшее будущее. 

Надо отметить, что активная под-
держка этого раздела оказала поло-
жительное влияние не только на по-
пулярность сайта у посетителей, но 
и на привлечение новых деловых пар-
тнеров. 

Доступность оценочных версий 
продуктов позволяет индивидуальным 
пользователям выбрать для себя нуж-
ную технологию, а многим компани-
ям — принять решение стать партнера-
ми IBM и продвигать свои решения.

Таким образом, developerWorks стал 
еще и инструментом для привлечения 
новых клиентов и заказчиков, хотя вна-
чале это не было целью проекта. 

Сегодня IBM тесно сотрудничает 
со многими заинтересованными рос-
сийскими компаниями — ведет сов-
местную деятельность по продвиже-
нию и распространению продуктов, 
а также по созданию всевозможных 
обучающих курсов. 

developerWorks предлагает своим 
пользователям полный комплекс воз-
можностей по обучению и предостав-
ляет не только материалы для само-
стоятельного изучения, но и возмож-
ность прохождения сертификацион-
ных экзаменов. Получить сертификат 
могут и студенты, и профессионалы, 
а помогут им в этом специально раз-
работанные программы по подготов-
ке к экзаменам и очные курсы в учеб-
ных центрах.

Заинтересованные пользователи мо-
гут сдать сертификационный экзамен 
по таким технологиям, как IBM DB2, 
WebSphere, Rational, а в ближайшем бу-
дущем станут доступны курсы и экза-
мены по открытым технологиям. 

Сегодня на сайте ежедневно регис-
трируется примерно столько же посе-
тителей, сколько всего насчитывалось 
год назад.

Во многом это результат пересмот-
ра стратегии и усилий российской и за-
падной команд, прилагаемых к про-
движению ресурса.

Нынешние результаты превосхо-
дят даже самые смелые прогнозы, од-
нако останавливаться никто не соби-
рается.

В ближайшем будущем планируется 
сделать упор на обучающие программы, 
а также сфокусироваться на материа-
лах по технологиям IBM Rational и та-
ких популярных разделах, как Linux 
и Java-технологии. ✖
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Подарок для 
сисадминов
IBM предлагает инструмент, поз-
воляющий оптимизировать проце-
дуру установки и обновления ПО 
на десятках тысяч ноутбуков, на-
стольных ПК, беспроводных уст-
ройств и серверов, оптимизиро-
вать иТ-ресурсы и распределение 
нагрузок. Cтр. ��

Фундамент 
управления 
процессом 
и контентом
IBM представила интегрированную 
платформу управления бизнес-про-
цессами и корпоративным контентом 
на основе решений FileNet. Стр. ��

developerWorks 
в России
для IBM Россия — один из крупнейших 
рынков. В России самое большое ко-
личество разработчиков среди всех 
европейских государств, примерно 
столько же, сколько и в CшА. Однако, 
в отличие от штатов, сообщество рос-
сийских программистов растет огром-
ными темпами. Cтр. ��
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